
 
 

 

CÓDIGO DE PRÁCTICAS COMERCIALES, DE LA RED PÚBLICA DE 

TELECOMUNICACIONES. 

CON SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE 

INSTALADA EN: CIUDAD HIDALGO, IGNACIO LOPEZ RAYON,  LA LIBERTAD, 

MIGUEL ALEMAN. JESUS, MUNICIPIOS DE SUCHIATE, FRONTERA HIDALGO, 

IGNACIO ZARAGOZA, MUNICIPIOS DE FRONTERA HIDALGO. METAPA DE 

DOMINGUEZ, MUNICIPIO DE METAPA. EN EL ESTADO DE, CHIAPAS. 

CONCESIONARIO:     ASUNCIÓN DE MARIA CUETO DELAO 

 

 UBICACIÓN DE OFICINAS Y HORARIO DE ATENCIÓN A USUARIOS. 

 

 DOMICILIO 3A Avenida Norte Numero.8-A. Col. Centro. C.P. 30840. Municipio  

       de Ciudad Hidalgo. Chiapas.  

 TELÉFONOS: 962 311 3466           

 HORARIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO: 

      LUNES A VIERNES: DE LAS 9:00 A LAS 14:00  HORAS  

      Y DE LAS 16:00 A 19:00 LAS  HORAS. 

      SÁBADOS: DE LAS 9:00 A LAS 14:00 HORAS. 

 

1. DESCRIPCIÓN DE LA CONTRATACIÓN Y DE LOS SERVICIOS 

PRESTADOS. 

 

1.1. A LOS HABITANTES CON DOMICILIO DENTRO DEL ÁREA DE COBERTURA 

QUE ACUDEN AL DOMICILIO DONDE SE UBICAN LAS OFICINAS DE LA 

EMPRESA CONCESIONADA, A SOLICITAR INFORMACIÓN, EL PERSONAL 

DE ATENCIÓN A CLIENTES LES PROPORCIONARÁ LA SIGUIENTE 

INFORMACIÓN. 

 

A.) EL SERVICIO PROPORCIONADO, ES EL SERVICIO CONCESIONADO 

POR EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, 

DENOMINADO SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA POR 

CABLE,  POR EL QUE, MEDIANTE CONTRATO Y EL PAGO 

PERIODICO DE UNA CANTIDAD PREESTABLECIDA Y REVISABLE, EL 

CONCESIONARIO DISTRIBUYE DE MANERA CONTINUA 

PROGRAMACIÓN DE AUDIO Y VIDEO ASOCIADO, TELEVISIÓN, A 

TRAVÉS DE REDES CABLEADAS DENTRO DEL ÁREA DE COBERTURA 

CONCESIONADA. 

 



 
 

 

 B). SE LE EXPLICAN LOS CONCEPTOS DE LAS TARIFAS PREVIAMENTE 

INSCRITAS EN EL REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES, DEL INSTITUTO FEDERAL 

DE TELECOMUNICACIONES, COMO Y CUANDO SE APLICAN,  SE LE PRESENTAN LOS 

DIFERENTES TIPOS DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES, CON QUE CUENTA LA 

EMPRESA; ASÍ COMO, PAQUETES COMERCIALES,  LAS REGLAS DE APLICACIÓN, LAS 

POLITICAS DE COMERCIALIZACIÓN  Y  EL CUADRO DE CANALES DE TELEVISIÓN 

QUE SE OFRECEN. 

 

 C.) EN CASO DE QUE TENGA ALGUNA DUDA SOBRE LA INFORMACIÓN 

PROPORCIONADA, SE LE DA LA EXPLICACIÓN NECESARIA. 

 

 D.)  TAMBIEN SE LE INFORMA QUE PARA RECIBIR EL SERVICIO BÁSICO, SOLO 

REQUIERE DE APARATO(S) RECEPTOR DE TELEVISIÓN DE SU PROPIEDAD DEL 

USUARIO. EL MANTENIMIENTO DE DICHO DISPOSITIVO ES SU RESPONSABILIDAD. 

 

 E.) UNA VEZ QUE LA PERSONA HA RECIBIDO TODA LA INFORMACIÓN Y SE 

INTERESA EN RECIBIR EL SERVICIO DE TELEVISIÓN RESTRINGIDA POR CABLE, SE LES 

PRESENTA EL CONTRATO DE ADHESIÓN, EL CUAL HAYA SIDO AUTORIZADO 

PREVIAMENTE POR LA PROFECO; POR DICHO SERVICIO, EL CUAL DEBE LEER ANTES 

DE FIRMAR. 

 

 F.) LA PERSONA QUE ACEPTE CONTRATAR EL SERVICIO, DEBE 

PROPORCIONAR TODOS LOS DATOS REQUERIDOS EN DICHO CONTRATO COMO 

SON: NOMBRE DEL CONTRATANTE, (QUE DEBE SER MAYOR DE EDAD Y PRESENTAR 

IDENTIFICACIÓN OFICIAL), DOMICILIO DONDE SE INSTALARÁ EL SERVICIO Y LA 

CANTIDAD DE TELEVISORES A CONECTAR, DENTRO DE SU DOMICILIO (HASTA UN 

MÁXIMO DE CUATRO POR CONTRATO) ANTES DE FIRMAR. 

 

 G.) A LA FIRMA DEL CONTRATO, EL USUARIO CUBRE LA CUOTA DE 

INSTALACIÓN DEL SERVICIO QUE SOLICITE, CONFORME LA TARIFA AUTORIZADA. 

 

 H.) EL PROCESO DE LA INSTALACIÓN SE REALIZA DE LA SIGUIENTE MANERA: 

UNA VEZ FIRMADO EL CONTRATO, SE ORDENA LA INSTALACIÓN DE LA 

ACOMETIDA DE SERVICIO, LA CUAL SE EFECTÚA EN UN PLAZO NO MAYOR DE DIEZ 

DÍAS HÁBILES. AL CONCLUIR LA INSTALACIÓN, EL CABLE DE ACOMETIDA SE 

CONECTA A EL O LOS TELEVISORES DEL SUSCRIPTOR Y SE LE MUESTRA AL MISMO 

O A LA PERSONA QUE RECIBA AL INSTALADOR LOS CANALES DEL SERVICIO; EL 



 
 

 

INSTALADOR SOLICITA LA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL USUARIO Y REPORTA A 

LA OFICINA LA CONCLUSIÓN DEL TRABAJO. 

  

 

2. FACTURACIÓN Y PROCEDIMIENTO DE COBRANZA. 

 

2.1 A LA FIRMA DEL CONTRATO DE ADHESIÓN, EL SUSCRIPTOR CUBRE LA CUOTA 

DE INSTALACIÓN, CONFORME A LAS TARIFAS VIGENTES, INSCRITAS EN EL 

REGISTRO PÚBLICO DE CONCESIONES DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES, MISMAS QUE ESTÁN A LA VISTA DEL PÚBLICO. 

 

2.2. LOS CARGOS POR RENTA MENSUAL, SE PAGAN CONFORME SE ESTIPULA EN 

LAS TARIFAS VIGENTES.   

 

2.3 LA FACTURACIÓN SE REALIZA AL MOMENTO DE REALIZAR SUS PAGOS, CON 

LOS DATOS PROPORCIONADOS POR EL SUSCRIPTOR EN EL CONTRATO DE 

ADHESIÓN. 

 

2.4 CUANDO SE APLIQUEN OTROS CARGOS, COMO RECONEXIÓN DEL SERVICIO, 

CAMBIO DE DOMICILIO, LOS MONTOS DE DICHOS CARGOS, SERÁN DE ACUERDO 

A LAS TARIFAS VIGENTES. 

 

 

3. NIVELES Y COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS A LOS 

SUSCRIPTORES. 

 

3.1 LOS NIVELES Y ESPECIFICACIONES DE CALIDAD, ESTÁN BASADOS EN LA 

DEROGADA NOM-05-SCT1-93, A FALTA DE OTRA NORMATIVIDAD VIGENTE. DICHA 

NOM ES PARA TRANSMISIÓN ANALOGICA, COMO LA EMPLEADA POR EL 

CONCESIONARIO. 

 

EN DICHA NOM-05-SCT1-93, SE TIENE: 

 

A) EL NIVEL DE LA PORTADORA DE VIDEO MÍNIMO DE 0 DBMV. 

B) RELACIÓN SEÑAL A RUIDO NO MENOR DE 43 B. 

C) DISTORSIÓN CON RESPECTO A PRODUCTOS DE INTERMODULACIÓN NO 

MENOR DE 51 DB.  

 



 
 

 

4. TELÉFONOS DE ATENCIÓN A SUSCRIPTORES. 

 

          962 311 3466 

 

 
 

5. PLAZOS MÁXIMOS DE ATENCIÓN A SUSCRIPTORES. 

 

5.1 LA ATENCIÓN DE REPORTES POR FALTA DE SEÑAL, TIENE UN TIEMPO DE 

RESPUESTA MÁXIMO DE VEINTICUATRO HORAS, DEPENDIENDO DE LA 

FALLA. 

 

5.2 LAS ACLARACIONES SOBRE EL CONTRATO, O EL SERVICIO O LA 

APLICACIÓN DE LAS TARIFAS, O CUALQUIER OTRA, TIENE UN MÁXIMO 

DE CINCO MINUTOS CUANDO SE REALIZA EN LA OFICINA. CUANDO ES 

POR LLAMADA TELÉFONICA, SE LLEVA UN TIEMPO MÁXIMO DE DIEZ 

MINUTOS. 

 

5.3 CUANDO POR FALLA DEL SERVICIO IMPUTABLE AL CONCESIONARIO, 

CON MAS DE VEINTICUATRO HORAS DESPUÉS DEL REPORTE, LA 

BONIFICACIÓN CORRESPONDIENTE SE APLICA EN EL SIGUIENTE PAGO 

DE RENTA MENSUAL. 

 

5.4 CUANDO EL SUSCRIPTOR PIDE UN CAMBIO DE DOMICILIO DENTRO DE 

LA MISMA RED, EL TRABAJO SE REALIZA EN UN DÍA HÁBIL, MÁXIMO. 

 

 

6. POLITICAS DE CANCELACIÓN DE CONTRATO DEL SERVICIO. 

 

6.1 CUANDO EL SUSCRIPTOR SOLICITA POR ESCRITO LA CANCELACIÓN DE 

SU CONTRATO, SE REALIZA AL RECIBIR LA SOLICITUD SIN NINGUN 

CARGO. 

 

6.2 CUANDO EL SUSCRIPTOR PROPORCIONE EL SERVICIO CONTRATADO A 

UN USUARIO DE OTRO DOMICILIO, SE LE CANCELARÁ SU CONTRATO. 

 

 



 
 

 

7.- EL SUSCRIPTOR TIENE QUE CUBRIR EN TIEMPO Y FORMA, LA CUOTA POR RENTA 

MENSUAL DEL SERVICIO CONTRATADO, CONFORME LAS TARIFAS VIGENTES.  

 

8.- EL SUSCRIPTOR CUBRIRÁ LAS CUOTAS DE CORRESPONDIENTES A OTROS 

CONCEPTOS COMO PUEDEN SER: RECONEXIÓN POR FALTA DE PAGO, O CAMBIO 

DE UBICACIÓN DEL DOMICILIO, ETC., CONFORME A LAS MENCIONADAS TARIFAS 

VIGENTES. 

 

9.- LOS SUSCRIPTORES PUEDEN REALIZAR ALGUN TRÁMITE ADICIONAL, EL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA LES ATENDERÁ CUALQUIER DUDA O 

SOLICITUD. 

 

 9.1.- EL USUARIO ESTÁ EN SU DERECHO DE REPORTAR FALLAS EN EL 

SERVICIO, POR MEDIO DE UNA LLAMADA TELEFÓNICA O ACUDIENDO A LAS 

OFICINAS EN HORARIOS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO. 

 

 9.2.- CUANDO EL SUSCRIPTOR DESEA CAMBIAR EL DOMICILIO DE SU 

SERVICIO, ACUDE A LAS OFICINAS Y SOLICITA EL CAMBIO, PROPORCIONANDO LOS 

DATOS DEL NUEVO DOMICILIO Y SI SE UBICA DENTRO DEL ÁREA CABLEADA SE 

ACEPTA. EL SUSCRIPTOR PAGO EL CARGO CORRESPONDIENTE SEGÚN LA TARIFA 

REGISTRADA. EL CAMBIO DE UBICACIÓN SE REALIZA DENTRO DE LOS DOS DÍAS 

HÁBILES SIGUIENTES. 

 

 9.3. SI EL SUSCRIPTOR DESEA UNA SUSPENSIÓN TEMPORAL O UNA 

CANCELACIÓN DE SU CONTRATO, DEBE ACUDIR A LA OFICINA, CUBRIR SUS 

ADEUDOS Y FIRMAR SU SOLICITUD DE SUSPENSIÓN O CANCELACIÓN.  

 

 9.4.- ANTES DE QUE SE LE VENZAN DOS MENSUALIDADES A UN 

SUSCRIPTOR, SE LE NOTIFICA PASE A LIQUIDAR SU ADEUDO; EN CASO DE QUE NO 

CUBRA SU ADEUDO, SE SUSPENDE EL SERVICIO DESCONECTÁNDOLE LA 

ACOMETIDA CORRESPONDIENTE.  

 

EL SUSCRIPTOR DEBE ACUDIR A CUBRIR SU ADEUDO, INCLUYENDO LA CUOTA DE 

RECONEXIÓN. UNA VEZ CUBIERTO, SE LE RECONECTA EL SERVICIO. SI EL USUARIO 

NO CUBRE SU ADEUDO EN UN MES, SE LE CANCELA EL CONTRATO. 

 

 

Ciudad Hidalgo, Chiapas 10 de Febrero del 2024.  



 
 

 

  

EXPEDIENTE:___________     

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL.  

   

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.  

UNIDAD DECUMPLIMIENTO.  

  

ASUNTO: RPTL.-    CIUDAD HIDALGO, IGNACIO LOPEZ RAYON,  LA LIBERTAD, 

 MIGUEL ALEMAN. JESUS. MUNICIPIOS DE SUCHIATE. FRONTERA HIDALGO, 

 IGNACIO ZARAGOZA, MUNICIPIOS DE FRONTERA HIDALGO. METAPA  

DE DOMINGUEZ, MUNICIPIO DE METAPA. EN EL ESTADO DE, CHIAPAS   
 

CODIGO DE PRÁCTICAS COMERCIALES. 

   

C.ASUNCIÓN DE MARIA CUETO DELAO, En mi carácter de concesionaria 

y en cumplimiento  al título de  Concesión Única, para instalar, operar y 

explotar una red Pública de Telecomunicaciones, con servicio de televisión 

restringida, que me otorgó el Instituto Federal de Telecomunicaciones el día 25 

de Octubre del 2023.  Para prestar servicios públicos de Telecomunicaciones y 

Radiodifusión.  Señalando como domicilio para oír y recibir, todo lo 
relacionado con el presente en 3A Avenida Norte Numero.8-A. Col. Centro. 
C.P. 30840. Municipio de Ciudad Hidalgo. Estado de Chiapas. Teléfono 962 311 

3466. Correo electrónico. ale_chang1980@hotmail.com. 
 

Ante usted, exhibo el presente CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES, para 

su debido Registro.  

  

 Sin más por el momento,   
   

   

  A T E N T A M E N T E 

  

   

_________________________________ 

ASUNCIÓN DE MARIA CUETO DELAO   

  
 

ANEXO: CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES.  


