POLITICA DE PRIVACIDADE
OURO MINAS HOTEL & EVENTS
- POLITICA -

1. INTRODUGAO

Esta Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso do MAQUINE EMPRENDIMENTOS S/A
(“OURO MINAS PALACE HOTEL”), com a privacidade e protecdao dos seus Dados Pessoais, além de
estabelecer as regras sobre o Tratamento de Dados Pessoais, dentro do escopo dos servicos e
funcionalidades do site WWW.OUROMINAS.COM.BR (“Site”), de acordo com as leis em vigor, com
transparéncia e clareza.

Como condicao para acesso e uso das funcionalidades do Site, vocé declara que fez a leitura
completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente, conferindo, assim, sua livre e expressa
concordancia com os termos aqui estipulados, incluindo a coleta dos dados aqui mencionados, bem
como sua utilizacao para os fins especificados.

Caso vocé nao esteja de acordo com as disposi¢cdes desta Politica, pedimos que descontinue o seu
acesso ou uso do Site.

2. DADOS QUE O OURO MINAS HOTEL & EVENTS TRATA

2.1. Como coletamos dados: os dados, incluindo dados pessoais, poderdo ser coletados quando
vocé os submete (Dados Cadastrais e de Pagamento) ou quando vocé interage com o Site (Dados de
Identificacdo Digital).

2.1.1. Os Dados tratados incluem:

O que coletamos? Para que coletamos?

Dados Cadastrais

Nome e Sobrenome (i) Identificar e autenticar vocé.

CPF/NIF (ii) Confirmar as reservas nos hotéis efetuadas por vocé.

Passaporte (iii) Entrar em contato com vocé.

E-mail (iv) Ampliar nosso relacionamento e manté-lo atualizado sobre
novidades, conteudos, noticias e demais eventos que

Data de nascimento considerarmos relevantes.

CEP




Telefone

Endereco (Logradouro,
Cidade, Estado e Pais)

(v)

(vi)
(vii)

Enriguecer sua experiéncia conosco e promover nossos
produtos e servicos.

Emitir Nota Fiscal.

Protegé-lo realizando prevencdo a fraudes, protecao ao crédito
e riscos associados, além do cumprimento de obrigacdes legais
e regulatorias.

Dados de Identificagcao Digital

Endereco IP e Porta
Légica de Origem

Dispositivo (versao do
sistema operacional)

Navegador

Geolocalizacao

Registros de data e horario
de cada acao queVocé
realizar no Site (Logs)

Quais telas Vocé acessou

ID da sessao

Cookies

(i)
(i)

(iii)

Identificar e autenticar vocé.

Cumprir com obrigacdes legais de manutencdo de registros
(Logs) estabelecidas pelo Marco Civil da Internet - Lei
12.965/2014.

Protegé-lo realizando prevencdo a fraudes, protecao ao crédito
e riscos associados, além do cumprimento de obrigacdes legais
e regulatorias.

Dados de Pagamento

Numero do cartdo de
crédito e cédigo de
seguranca

(i) Cumprir com obrigacdes legais e 0 com 0 nosso contrato ao

compartilhar os dados com a empresa terceira responsavel em
processar o pagamento.

2.1.2. Caso Vocé se cadastre no Site utilizando uma conta de servicos terceiros, como seu
perfil no Facebook, Linkedin ou Google, ndés poderemos ter acesso aos Dados cadastrais
publicamente acessiveis disponibilizados por esses servicos. Vocé sera informado, no momento do
cadastro, sobre quais desses dados teremos acesso.

2.2, Dados necessarios: alguns de nossos servicos dependem diretamente de alguns Dados
informados na tabela acima, principalmente Dados Cadastrais e de Pagamento. Caso vocé opte por
nao fornecer alguns desses Dados, podemos ficar impossibilitados de prestar total ou parcialmente

Nossos servicos a Vocé.

2.3. Atualizacdo e veracidade dos dados: vocé é o unico responsavel pela precisdo, veracidadeou
falta dela em relacdo aos dados que vocé fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento poisé de
sua responsabilidade garantir a exatidao ou manté-los atualizados.

2.3.1. Da mesma forma, o OURO MINAS HOTEL & EVENTS ndo é obrigado a processar ou
tratar quaisquer dos seus dados se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento
possa nos imputar qualquer infracao de qualquer lei aplicavel, ou se vocé estiver utilizando o Site
paraguaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.




2.4. Base de Dados: a base de dados formada por meio da coleta de dados é de nossa
propriedade e esta sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento,
quando necessarios, serao feitos dentro dos limites e propositos dos negdcios descritos nesta
Politica.

2.5. Tecnologias empregadas: nos utilizamos a(s) seguinte(s) tecnologia(s):

(i) Cookies, cabendo a vocé configurar o seu navegador de internet caso deseje bloquea-los. Nesta
hipotese, algumas funcionalidades que oferecemos poderéo ser limitadas.

3. COMO SEUS DADOS E INFORMAGCOES SAO COMPARTILHADOS

3.1. Hipo6teses de compartilhamento dos Dados: os dados coletados e as atividades registradas
podem ser compartilhados:

(i) Com a empresa terceira de meio de pagamento, responsavel por processar o pagamento das
reservas efetuadas no Site;

(ii) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacao legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial;

3.2. Anonimizagdo de Dados: para as finalidades de pesquisas de inteligéncia de mercado,
divulgacao de dados a imprensa e realizacdo de propagandas, os dados fornecidos por vocé serdao
compartilhados de forma anonimizada, isto &, de forma que nao possibilite a sua identificacao.

4. PROTEGENDO SEUS DADOS

4.1. Compartilhamento de senhas: vocé também ¢é responsavel pelo sigilo de seus dados
pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola
esta Politica e compromete a seguranca dos seus dados pessoais e do Site.

4.2. Cuidados que vocé dever tomar: € muito importante que vocé tome os cuidados necessarios
contra acesso nao autorizado ao seu computador/smartphone, conta ou senha, além de se certificar
de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua navegacao em um computador compartilhado. Também é
muito importante que vocé saiba que o OURO MINAS HOTEL & EVENTS nunca envia e-mails
solicitando confirmacdo de dados ou com anexos que possam ser executados (extensodes:

.exe, .com, entre outras) ou ainda links para eventuais downloads.

4.3. Seguranca da informagao: todas as transacdes de pagamento com cartdo de crédito sao
executadas com a tecnologia SSL (secure socket layer), garantindo que os seus dados pessoais nao
sejam ilicitamente divulgados. Além disso, essa tecnologia visa impedir que as informacdes sejam
transmitidas ou acessadas por terceiros.

4.4, Acesso aos dados pessoais, proporcionalidade e relevancia: internamente, os dados
pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os
principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negocio, além
do compromisso de confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica.



4.5. Links externos: ao utilizar o Site, vocé podera ser conduzido, via link, a plataformas de
terceiros que poderao coletar suas informacoes e ter sua propria Politica de Tratamento de Dados.

4.5.1. Cabera a vocé ler a Politicas de Privacidade de tais plataformas de terceiros, sendo de
sua responsabilidade aceitd-la ou rejeitda-la. No6s ndo somos responsaveis pelas Politicas de
Privacidade de terceiros e nem pelo conteudo ou servicos de quaisquer websites que nao os
NOSSOS.

4.5.2. Servicos de parceiros: nos possuimos parceiros comerciais que, eventualmente,
podem oferecer servicos por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partirdo
nosso Site. Os dados pessoais fornecidos por vocé a estes parceiros serdo de responsabilidade
destes, estando assim sujeitos as suas proprias praticas de tratamento de dados.

4.6. Processamento por terceiros sob nossa diretriz: caso empresas terceirizadas realizem o
tratamento em nosso nome de quaisquer dados pessoais que coletamos, elas respeitardo as
condicdes aqui estipuladas e as normas de seguranca da informacao, obrigatoriamente.

4.7. Comunicagao por e-mail: para otimizar e melhorar nossa comunica¢ao, quando enviamos um
e-mail para vocé podemos receber uma notificacdo quando eles sdao abertos, desde que esta
possibilidade esteja disponivel. E importante vocé ficar atento, pois os e-mails sao enviados somente
pelo dominio “@ourominas.com.br”.

5. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

5.1. Os dados pessoais coletados e os registros de atividades (logs) sdo armazenados em
ambiente seguro e controlado por um prazo minimo que segue a tabela abaixo:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL

Dados Cadastrais

Arts. 12 e 34 do Codigo de Defesa do
5 anos apos o término da nossa relagao Consumidor

Dados de identificacdo digital

6 meses Art. 15 do Marco Civil da Internet

Dados de Pagamento

Enquanto durar nossa relacdo e nao houver

pedido de apagamento ou revogacao de Art. 9, inciso Il da Lei Geral de Protecao de
consentimento Dados Pessoais

5.2. Prazos de armazenamento superiores: para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes,
protecao ao crédito e preservacdo de direitos, poderemos permanecer com o histérico deregistro de
seus dados pessoais por prazo maior nas hipdteses que a lei ou norma regulatéria assimestabelecer ou
para preservacao de direitos.

5.3. Os dados pessoais coletados serdao armazenados em servidores localizados AWS — West
Virginia/USA, bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing),
0 que podera exigir uma transferéncia e/ou processamento destes dados fora do Brasil.



6. SEUS DIREITOS

6.1. Seus direitos basicos: vocé podera solicitar a confirmacdo da existéncia, exibicao, limitacao,
oposicao ao tratamento de dados pessoais, aléem de revogar o consentimento, por meio da nossa
Central de Atendimento.

6.1.1. Enquanto vocé mantiver conta ativa conosco, a correcdo dos seus dados pessoais
podera ser feita diretamente na area logada do site.

6.1.2. Se vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao funcionamentode
servicos do Site, tais servicos poderao ficar indisponiveis para vocé.

6.1.3. Caso vocé solicite a exclusao de seus dados pessoais, pode ocorrer que os dados
pessoais precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusdo, nos termos do artigo16
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, para (i) cumprimento de obrigacdao legal ou
regulatoria, (ii) estudo por o6rgdo de pesquisa, e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados os
requisitos de tratamento de dados dispostos na mesma Lei). Em todos os casos mediante a
anonimizacao dos Dados Pessoais, desde que possivel.

6.1.4. Findos o prazo de manutencdao e a necessidade legal, os dados pessoais serao
excluidos com uso de métodos de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins
estatisticos.

6.1.5. Em caso de duvidas sobre protecao de dados pessoais ou solicitacdo de alguma
informacao relacionada, é possivel entrar em contato com o setor responsavel através do e-mail
lgpd@visotech.com.br.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Alteracdo do teor e atualizagdo: vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta
Politica a qualguer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacao e
conformidade legal de disposicédo de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente.

7.2. Inaplicabilidade: caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por autoridade
de dados ou judicial, as demais condi¢cdes permanecerao em pleno vigor e efeito.

7.3. Comunicacao eletrdnica: vocé reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail (ao
endereco informado por vocé), SMS, aplicativos de comunicacao instantanea ou qualquer outra forma
digital, também sao validas, eficazes e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que se refira
a0s servicos que prestamos, aos seus dados pessoais, bem como as condi¢cdes de sua prestacdo ou a
qualquer outro assunto nele abordado, sendo excecao apenas o que essa Politica prever como tal.

7.4. Canais de Atendimento: em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicdes constantes
desta Politica de Privacidade, vocé podera entrar em contato por meio dos Canais de Atendimento
apontados a seguir:

(i) Fale: www.ourominas.com.br.com.br

(ii) Central de Atendimento: 31 3429-4001 ou ourominas@ourominas.com.br

(iii) Redes sociais oficiais: @hotelourominas



7.5.

Lei aplicavel e foro: essa Politica sera interpretada segundo a legislacao brasileira, no idioma

Portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacao
aplicavel.

7.5.1

Caso vocé nao possua domicilio no Brasil, e em razdo dos servicos oferecidos pelo

OURO MINAS HOTEL & EVENTS se darem apenas em territério nacional, Vocé concorda em
submeter-se a legislacao brasileira, concordando, portanto, que em havendo litigio a ser
solucionado, a acdo devera ser proposta no Foro da Comarca de Belo Horizonte.

8.

8.1.

GLOSSARIO

Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicdes e descricdes para seu

melhor entendimento:

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

()

(xi)

(xii)
(xiii)

Anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo.

Cloud Computing: ou computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacdo de servicos
construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de
informacao comum (por exemplo a internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servicos sustentados.

Conta de Acesso: credencial de necessdria para utilizar ou acessar as funcionalidades
exclusivas do Site.

Cookies: pequenos arquivos enviados pelo Site, salvos nos seus dispositivos, que armazenamas
preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar sua navegacao de
acordo com o seu perfil.

Dados pessoais: dados relacionados a uma pessoa natural identificada ou identificavel.

ID de sessdo: identificacdo da sessao de usuarios quando é efetuado o acesso aos Nossos
ambientes.

IP: abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os dispositivosdos
usuarios na Internet;

Logs: registros de atividades de quaisquer usuarios que utilizem o Site;
Site: Designa o endereco eletrénico:WWAOUROMINAS.COM.BR

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da
informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao.



