
  

 

RESNOVA BENELUX -  Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden 
 
 

1. Alle offertes geschieden vrijblijvend. RESNOVA BENELUX – hierna: RESNOVA – kan zijn offertes binnen vijf werkdagen na aanvaarding alsnog intrekken. 
2. Bij leveringen die plaatsvinden in (mobiele) verpakkingen (IBC’s, drum’s en jerrycans) wordt Koper na aankoop en betaling eigenaar van deze verpakkingen. RESNOVA is 

niet gehouden deze van koper terug in te nemen danwel terug te kopen. 
3. Betaling door de opdrachtgever dient, zonder aftrek, korting of schuldverrekening te geschieden binnen 14 dagen na leveringsdatum, tenzij anders in een specifiek 

contract, schriftelijk, door beide partijen is vastgelegd). Betaling dient te geschieden in de op de factuur aan gegeven valuta, door middel overmaking ten gunste van een 
door de opdrachtnemer aan te geven bankrekening. Bezwaren tegen de hoogte van de ingediende facturen schorten de betalingsverplichting niet op. 

4. Indien koper niet binnen uiterlijk 14 dagen na factuurdatum volledig heeft betaald, dan heeft zulks onverminderd enig overigens aan RESNOVA toekomend recht ten 
gevolge, dat  
a. alle overige ten name van koper bij RESNOVA openstaande vorderingen onmiddellijk opeisbaar worden;  
b. RESNOVA het recht krijgt over het de factuur vermelde bedrag vanaf de 14e dag na factuur datum een rente te berekenen van 1% per maand tot en met de dag 

van betaling, waarbij een gedeelte van een maand als gehele maand zal gelden; 
c. RESNOVA het recht krijgt na ingebrekestelling bij aangetekend schrijven de overeenkomst geheel of de uitvoering daarvan geheel of gedeeltelijk eenzijdig te 

beëindigen of de uitvoering daarvan geheel of gedeeltelijk op te schorten zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn; 
d. alle kosten van RESNOVA, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke, waaronder begrepen incassokosten om tot gehele of gedeeltelijke inning van zijn 

vorderingen op koper te geraken, ten laste van koper komen. De buitengerechtelijke kosten worden berekend conform het incassotarief van de Nederlandse 
Orde van Advocaten, tenzij de werkelijke kosten hoger zouden zijn. 

5. Metingen en wegingen door RESNOVA  (verricht met geijkte apparatuur) en door RESNOVA te verstrekken gewichtsopgaven en analyses zullen tussen partijen bindend en 
beslissend zijn voor de geleverde hoeveelheden. Desgewenst kan koper bij de weging en meting vertegenwoordigd zijn om deze te (doen) controleren of om de geleverde 
hoeveelheden voor eigen rekening te laten meten en/of wegen. 

6. Wanneer niet anders is overeengekomen, geldt als plaats van (af)levering van het product AdBlue de plaats van ontlading/lossing van het vervoermiddel (tankauto) in 
kopers opslagtank of kopers opslagplaats, danwel in een door koper aan te wijzen opslagtank of opslagplaats, tenzij het vervoer plaatsvindt voor rekening en risico van 
koper in welk geval de plaats van belading van het vervoermiddel als plaats van (af)levering geldt. De opslagtank of opslagplaats dient voor het transportmiddel zonder 
moeilijkheden bereikbaar te zijn. Kan bedoelde levering naar het oordeel van RESNOVA niet zonder bezwaar en/of op eigen kracht op normale wijze worden uitgevoerd, 
dan zal RESNOVA vrij zijn niet te leveren. 

7. Onverminderd koper’s gehoudenheid tot betaling zal RESNOVA o.a. niet tot ontlading/lossing verplicht zijn, indien koper - indien naar het oordeel van RESNOVA wel nodig - 
niet tijdig zorg draagt voor de aanwezigheid van een losmogelijkheid (ten behoeve van de storting van het product in tanks). 

8. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, is de opgegeven levertijd geen fatale termijn. Bij niet tijdige levering dient RESNOVA derhalve schriftelijk in 
gebreke te worden gesteld. Voor de gevolgen van vertraging in de levering, hoe deze ook ontstaan moge zijn, zal RESNOVA niet aansprakelijk zijn. 

9. Voor wat betreft het vervoer, de opslag, het gebruik of de toepassing van de geleverde producten gaat RESNOVA uit van de normale omstandigheden en terzake kundige 
personen. Eventuele afwijkende situaties moeten te voren tijdig door koper aan RESNOVA uitdrukkelijk kenbaar worden gemaakt. RESNOVA is niet aansprakelijk voor de 
gevolgen van vervoer, opslag, gebruik of toepassing door niet terzake kundige personen of onder niet-normale omstandigheden. RESNOVA is evenmin aansprakelijk 
wanneer de door RESNOVA eventueel te verstrekken adviezen - algemene en/of specifieke - t.a.v. het vervoer, de opslag, het gebruik of de toepassing van de geleverde 
producten door koper of derden niet stipt zijn opgevolgd. Koper vrijwaart RESNOVA tegen aansprakelijkheid voor schade als in dit artikel bedoeld en die welke mocht 
ontstaan door het niet stipt opvolgen door koper of door personen voor wie koper verantwoordelijk is van door RESNOVA verstrekte - algemene en/of specifieke - adviezen 
t.a.v. het vervoer, de opslag, het gebruik of de toepassing van de geleverde producten. 

10. In geval van doorverkoop/doorlevering zal koper het van RESNOVA betrokken product AdBlue steeds onder de door RESNOVA vastgestelde merken en aanduidingen, 
zuiver en onvermengd, aanbieden en verkopen 

11. RESNOVA garandeert dat het door hem aan koper te leveren product AdBlue op het moment van levering voldoet aan de ISO 22241-1. De aansprakelijkheid van RESNOVA 
ten opzichte van koper is – voor zover het de levering van het product AdBlue betreft – in alle gevallen beperkt tot nakoming van de hiervoor genoemde garantie. Resnova 
garandeert de door hem aan koper te leveren vulinstallaties – met alles wat daarbij hoort – gedurende één jaar na levering aan koper tegen ontwerp- en fabricagefouten. 
De aansprakelijkheid van RESNOVA ten opzichte van koper is – voor zover het de levering van vulinstallaties (met alles wat daarbij hoort) betreft – in alle gevallen beperkt 
tot nakoming van de hiervoor genoemde garantie. Indien koper ten opzichte van RESNOVA terecht aanspraak maakt op garantie, is RESNOVA slechts gehouden tot 
kosteloze her levering of herstel van het gebrekkig gebleken product. Directe of indirecte (gevolg)schade, waaronder begrepen bedrijfs- en stagnatieschade is in alle 
gevallen uitgesloten 

12. Koper is verplicht om in geval het de levering van het product AdBlue betreft direct bij of na (af)levering het geleverde te controleren. Klachten over de levering, inclusief 
klachten over afwijkingen in de kwaliteit van het geleverde, moeten door koper onverwijld, doch uiterlijk binnen 8 dagen na (af)levering, schriftelijk bij RESNOVA worden 
gemeld, bij gebreke waarvan alle eventuele aanspraken op grond van artikel 12 voor koper vervallen. 

13. Klachten over een door RESNOVA gezonden factuur moeten door koper binnen 21 dagen na factuurdatum schriftelijk worden ingediend, bij gebreke waarvan alle 
aanspraken van koper dienaangaande vervallen, met in acht name van de algemene garantiebepalingen.  

14. Retourzendingen behoeven door RESNOVA niet te worden aanvaard, tenzij RESNOVA daartoe tevoren schriftelijk toestemming heeft verleend. 
15. RESNOVA blijft eigenaar van de geleverde of nog te leveren producten zolang de vorderingen van RESNOVA ter zake van de tegenprestatie van de overeenkomst niet 

betaald zijn. RESNOVA blijft tevens eigenaar van de geleverde of nog te leveren producten zolang koper de verrichte of nog te verrichten werkzaamheden uit de 
overeenkomst niet betaald heeft en zolang koper vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van zodanige overeenkomsten niet heeft voldaan, waaronder 
begrepen vorderingen ter zake van boete, rente en (incasso-)kosten. De risico’s m.b.t. de geleverde producten gaan evenwel op koper over op het tijdstip van (af)levering. 

16. Indien enige bepaling van deze verkoopvoorwaarden of enig onderdeel daarvan in strijd is of komt met enige bepaling van de inkoopvoorwaarden van koper, prevaleren 
de onderhavige verkoopvoorwaarden, voor zover niet uitdrukkelijk anders schriftelijk wordt overeengekomen. 

17. RESNOVA heeft te allen tijde vóór de afwikkeling van een overeenkomst het recht, wanneer financiële omstandigheden van koper grond geven aan te nemen dat deze zijn 
verplichtingen uit de overeenkomst voortvloeiende niet zal nakomen, van koper te verlangen dat hij zekerheid stelt voor de nakoming van al zijn verplichtingen uit de 
overeenkomst. Bij gebreke daarvan is RESNOVA gerechtigd de overeenkomst geheel of voor het nog uit te voeren gedeelte te annuleren, zonder tot enige 
schadevergoeding gehouden te zijn. 

18. RESNOVA heeft te allen tijde het recht, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder tot enige schadevergoeding jegens koper te zijn gehouden, de overeenkomst c.q. deze 
voor het nog niet uitgevoerde deel daarvan, met een opzegtermijn van 30 dagen tussentijds te beëindigen. 

19. RESNOVA is niet aansprakelijk voor de niet, niet-tijdige of niet-behoorlijke nakoming van zijn verplichtingen, indien, voor zover en voor zolang de nakoming geheel of 
gedeeltelijk, tijdelijk of blijvend, is vertraagd, belemmerd of verhinderd door overmacht waarvan ondermeer sprake is in de volgende gevallen: - de nakoming van een 
voorschrift of verzoek van een overheidsinstantie, haven-, plaatselijke of andere autoriteit of enig lichaam of persoon, dat (die) te kennen geeft een dergelijke instantie of 
autoriteit te zijn of namens deze te handelen; - verhinderingen, beperkingen of belemmeringen met betrekking tot de productie en/of de aanvoer (waaronder begrepen 
vervanging van aanvoerlijnen) en/of de invoer van grond- en hulpstoffen voor de verkochte producten en/of met betrekking tot de fabricage van die producten en/of het 
vervoer daarvan naar de plaats van (af)levering (onder een en ander begrepen het niet (tijdig) presteren van toeleveringsbedrijven); - feiten en/of omstandigheden, die 
RESNOVA niet heeft kunnen voorzien of redelijkerwijze niet heeft behoeven te voorzien en die van zodanige invloed zijn dat RESNOVA ware die feiten en/of omstandigheden 
hem bekend geweest, de overeenkomst tot levering niet of niet dan op gewijzigde condities zou hebben aangegaan. 

20. Onder de bij artikel 19 bedoelde omstandigheden vallen in ieder geval: oorlog, mobilisatie, opstand, boycot, vernielingen, epidemieën, natuurrampen, extreme 
weersomstandigheden, staking, brand, het gedwongen stopzetten van de exploitatie van installaties, extreme verkeersstagnatie of transportvertragingen, drastische 
prijsverhogingen die niet kunnen worden doorberekend en voorts alle andere omstandigheden, welke storend werken op de regelmatige gang van RESNOVA‘S bedrijf of 
die van zijn toeleveringsbedrijven. 

21. RESNOVA zal koper van het ontstaan van de in artikel 19 en 20 bedoelde feiten en omstandigheden zo spoedig mogelijk kennis geven en daarbij -indien mogelijk- 
mededelen of, in hoeverre en onder welke voorwaarden hij de leveringen zal continueren. 

22. Bij FOB- of FCA-leveringen dient koper RESNOVA voor toepassing van het 0% BTW-tarief in verband met een intracommunautaire levering, uiterlijk op het moment van 
levering, schriftelijk te bevestigen dat de producten door of namens hem naar een andere EG-lidstaat zullen worden vervoerd, onverminderd het recht van RESNOVA om, 
alvorens dit tarief te hanteren, nadere informatie of bewijsstukken te verlangen. 

23. RESNOVA en alle vennootschappen die met deze maatschappij in een groep zijn verbonden (en die te dezer zake door RESNOVA worden vertegenwoordigd) zijn gerechtigd 
alle schulden die zij te eniger tijd jegens koper zouden hebben, te verrekenen met alle vorderingen die RESNOVA of de hiervoor bedoelde aan hem gelieerde 
vennootschappen alsdan op koper zouden blijken te hebben, gelijk RESNOVA het recht heeft zijn vorderingen met bedoelde schulden te verrekenen. 

24. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is op alle door RESNOVA gesloten overeenkomsten en de daaruit voortvloeiende geschillen uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. 

25. Alle geschillen tussen partijen zullen in eerste instantie worden berecht door de naar de normale regelen van competentie bevoegde rechter te Breda. 
26. Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden, om welke reden dan ook, geheel of gedeeltelijk ongeldig is, dan blijven de overeenkomst en deze voorwaarden 

voor het overige onverminderd van kracht, terwijl partijen voor wat betreft de ongeldige bepaling geacht worden datgene te zijn overeengekomen, dat rechtsgeldig de 
strekking van de ongeldige bepaling het meest nabij komt.  

 


