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Sella tu éxito: el pasaporte de MLS hacia más mercados 
Amplía tu alcance de referencias, brinda apoyo a clientes en todas las regiones y optimiza tus flujos 

de trabajo de contactos con esta sesión llena de información valiosa. 

En esta clase aprenderás a: 

• Diferenciar entre acceso recíproco al MLS e intercambio integrado de datos. 

• Exportar e importar contactos para referencias y divulgación. 

• Personalizar tu perfil y los listados que compartes. 

• Configurar correos automáticos para mantenerte conectado con clientes y socios. 
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Pasaporte a las Oportunidades 

Stellar MLS y sus compartidos de datos y acceso recíproco pueden ser tu "pasaporte" a más 

oportunidades al abrir la puerta a mercados adicionales sin añadir membresías adicionales ni flujos 

de trabajo complicados. En lugar de limitarte a una sola huella, puedes investigar inventarios, apoyar 

a clientes de reubicación e inversores en diferentes regiones, fortalecer alianzas de recomendación y 

presentar tus anuncios ante una red más amplia de profesionales. El resultado es sencillo: más 

alcance, más visibilidad y más formas de atender a los clientes allá donde vayan a 

continuación. 

¿Por qué usar el pasaporte de Stellar MLS? 

Perspectivas de mercado 

El Pasaporte proporciona contexto adicional de mercado e información de listado que puede 

consultarse dentro de Matrix, ayudando a los agentes a investigar las condiciones en mercados 

conectados sin depender de fuentes externas o datos fragmentados. 

Lo que ganas 

• Acceso más rápido a la actividad de cotización y tendencias del mercado manteniéndose 

dentro de los flujos de trabajo de Matrix 

• Datos más consistentes para comparar mercados (precios, inventario, actividad) 

• Mejor soporte para las conversaciones sobre precios, planificación de reubicación y toma 

de decisiones de inversión 

Cómo apoya a los negocios 

• Reduce el tiempo de investigación cuando los clientes preguntan por áreas fuera del 

mercado principal del agente 

• Mejora la calidad de la orientación al cliente utilizando información basada en MLS 

• Refuerza la confianza al hablar de condiciones competitivas, rangos de valor y momentos 

 

Alcance ampliado 

El Pasaporte abre el acceso a listados en mercados adicionales, incluyendo áreas emergentes, lo 

que permite a los agentes explorar más inventario y oportunidades cuando los clientes amplían su 

búsqueda. 

Lo que ganas 

• Acceso a un conjunto más amplio de anuncios cuando los clientes son flexibles en cuanto 

a la ubicación 
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• Capacidad para apoyar búsquedas multimercado para reubicación, segundas viviendas e 

inversión 

• Más opciones para emparejar a los clientes con propiedades que cumplan con los criterios 

de precio, estilo de vida o devolución 

Cómo apoya a los negocios 

• Ayuda a los agentes a mantener a los clientes comprometidos presentando inventario más 

viable 

• Ayuda a los agentes a identificar oportunidades entre mercados más temprano 

• Apoya el crecimiento basado en recomendaciones cuando los clientes eligen un mercado 

fuera del área principal de servicio de un agente 

 

Más visibilidad 

El Pasaporte aumenta la exposición profesional de los listados al extender la visibilidad a una red 

más amplia de profesionales inmobiliarios en Estados Unidos y América Latina. 

Lo que ganas 

• Público ampliado de profesionales colaboradores que pueden atraer compradores 

cualificados 

• Mayor alcance para anuncios que atraigan a la demanda de compradores de fuera de la 

zona (reubicación, segunda residencia, inversión) 

• Exposición adicional que complementa prácticas sólidas de marketing de listados 

Cómo apoya a los negocios 

• Crea más oportunidades para visitas y compromiso entre agentes 

• Refuerza la propuesta de valor de la lista al destacar una mayor visibilidad profesional 

• Apoya propiedades que se benefician de la exposición entre mercados (únicas, de nicho, 

orientadas al estilo de vida, amigables para inversores) 

 

Acceso Continuo 

El pasaporte está diseñado para ser fácil de usar, permitiendo a los suscriptores acceder a mercados 

conectados usando credenciales Stellar MLS, sin suscripciones adicionales ni requisitos de 

membresía separados. 

Lo que ganas 

• Acceso simplificado mediante credenciales de inicio de sesión familiares 
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• Reducción de fricciones al investigar anuncios fuera de la zona 

• Capacidad de respuesta más rápida cuando los clientes solicitan información en tiempo 

real 

Cómo apoya a los negocios 

• Fomenta un uso constante porque el acceso es sencillo e inmediato 

• Ayuda a los agentes a responder rápidamente a posibles contactos y preguntas de clientes 

• Mejora la experiencia del cliente al minimizar los retrasos en la investigación de mercado y 

la revisión de propiedades 

 

Mejor servicio al cliente 

El pasaporte apoya a los clientes allá donde se trasladen, inviertan o busquen, ayudando a los 

agentes a mantener la continuidad y ofrecer un servicio más sólido incluso cuando el mercado 

objetivo va más allá de un área de servicio típica. 

Lo que ganas 

• Capacidad para guiar a los clientes a través de la exploración y comparaciones de 

múltiples mercados 

• Mejor soporte para clientes de reubicación e inversores con necesidades geográficas más 

amplias 

• Continuidad del servicio cuando los clientes cambian de mercado a mitad de búsqueda 

Cómo apoya a los negocios 

• Aumenta la retención de clientes al permitir que el agente siga siendo el punto de 

contacto principal 

• Mejora la confianza mediante una orientación informada y sensible en los mercados 

• Apoya relaciones a largo plazo con los clientes y clientes recurrentes cuando se 

produzcan movimientos futuros 

Acceso recíproco vs. Compartidos de Datos Integrados 

• Bright MLS 

• CRMLS 

• RI Realtors 

• Beaches MLS 

• Miami Realtors 

• OMNI MLS 
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Prepárate para una aventura 

¿Se transfieren mis contactos? 

No. Puedes agregarlos a cada sistema. Para exportar tus contactos, tendrás que ingresar a tu Matrix. 

Haz clic en Mi Matrix y luego en Contactos. 

 

En la lista de Contactos, selecciona el botón Acciones que se encuentra a la izquierda. Elige 

Exportar. 
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Esto hará que tu lista de contactos se descargue en tu computadora. Luego, puedes subir este 

archivo a cualquiera de nuestros portales de acceso recíproco. Estas notas del curso te mostrarán 

uno de esos MLS; sin embargo, el proceso es similar en los demás portales. 

 

Una vez que estés en cualquiera de las MLS de acceso recíproco, puedes acceder a sus contactos 

haciendo clic en Mi Matrix en el menú de la parte superior y, luego, seleccionando Contactos. 
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En la ventana de contactos, selecciona Importar en la esquina superior derecha. 

 

En la siguiente pantalla, puedes subir el archivo de contactos que descargamos anteriormente de 

Matrix de Stellar MLS. Una vez subido, haz clic en Importar en la esquina superior derecha. ¡Esto 

importará todos tus contactos de una sola vez!
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¿Puedo personalizar cada sistema con mi información? 

Sí. La personalización de la marca en los sistemas de acceso recíproco es muy similar a la de Stellar 

MLS Matrix. 

Una vez que hayas ingresado a un MLS de acceso recíproco, deberás hacer clic en tu nombre en la 

esquina superior derecha (1) y, luego, seleccionar Configuración (2). 

 

Haz clic en Mi información. 
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¡Ahora puedes revisar cada pestaña para personalizar ese sistema con tu marca antes de enviar los 

correos electrónicos! Asegúrate de guardar cualquier cambio que realices en la esquina inferior 

izquierda. 

 

Ten en cuenta que las funciones disponibles pueden variar según el MLS de cada socio. 

 

¿Puedo enviar información de listados de un MLS asociado a mis clientes? 

Sí... la información de los listados se puede compartir o enviar por correo electrónico a los clientes 

directamente desde el sistema de búsqueda del MLS asociado. El detalle operativo clave es que los 

clientes recibirán y verán esos listados a través del portal de clientes del MLS asociado, no a 

través de Stellar MLS, por lo que la experiencia del cliente está vinculada a la plataforma asociada 

utilizada para enviar el listado. 

Envío de correos electrónicos individuales 

Después de seleccionar los criterios de tu cliente, puedes hacer clic en la pestaña Resultados, 

ubicada en la esquina superior derecha. 
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Selecciona los listados que quieras enviar y haz clic en Correo electrónico en el menú de abajo 

 

Una vez en la pantalla de correo electrónico, puedes agregar un contacto (1), escribir el asunto y el 

cuerpo del mensaje (2) y seleccionar Enviar (3) cuando estés listo. 
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.  

Creación de correos electrónicos automáticos 

Realiza una búsqueda con los criterios de tu cliente y, a continuación, abre la página Resultados. En 

la página Resultados, haz clic en Guardar en la barra de herramientas (1). Selecciona Nuevo 

correo electrónico automático entre las opciones de Guardar (2). 
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Selecciona al cliente en el menú desplegable Contacto (o crea o agrega el contacto si aún no está 

en Matrix). (1) 

Ingresa un Asunto que el cliente reconozca y que probablemente lo abra. (2) 

Tienes la opción de personalizar el mensaje o el texto del cuerpo del correo electrónico de 

bienvenida o del correo electrónico recurrente. (3) 

Selecciona las Configuraciones, como el modo Conserje, mostrar el contacto en los resultados de 

prospección inversa y habilitarlo como búsqueda favorita en la pestaña Inicio. (4) 

Elige la 

Programación para 

el envío. (5) 

Haz clic en Guardar 

para activar el 

correo electrónico 

automático. (6) 

 

¡Recuerda que 

siempre puedes 

administrar y editar 

la configuración del 

correo electrónico 

automático en 

cualquier momento! 

Solo tienes que ir a 

Mi Matrix y 

seleccionar Correos 

automáticos. 
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El pase de abordaje hacia un mejor negocio 
Este curso va más allá de la capacitación del tipo «haz clic aquí, haz clic allá» y se enfoca en 

estrategias prácticas para hacer crecer y proteger tu flujo de clientes potenciales cuando los 

negocios traspasan las fronteras del mercado. Al comprender claramente la diferencia entre el 

acceso recíproco y el intercambio de datos, podrás establecer las expectativas adecuadas y guiar 

con confianza a los clientes a través de búsquedas en múltiples mercados. Aprender a exportar e 

importar contactos significa que no empezarás de cero en un mercado asociado, sino que 

mantendrás tus relaciones organizadas, transferibles y listas para generar ventas. Promocionar la 

marca del MLS asociado y dominar los correos electrónicos y los correos automáticos te ayuda a 

mantener tu reconocimiento y coherencia, de modo que tus clientes actuales y potenciales sigan 

viéndote a ti como la persona de confianza a quien acudir, incluso cuando la búsqueda vaya más allá 

de tu área local. En resumen: este curso te ayuda a brindar un servicio más sólido, crear más 

oportunidades de referencias, mantenerte automáticamente en la mente de los clientes y convertir tu 

MLS Passport en una ventaja comercial real. 

Página de Recursos 
Para conocer los mercados de socios más actualizados, las instrucciones de acceso y los detalles de 

las preguntas frecuentes, haz clic aquí para la página de recursos de Stellar MLS. 

https://stellarmls.com/reciprocals-datashares

