PERSONAS DATU APSTRADES POLITIKA

SIA "Ventspils Nami”, registracijas numurs 51203007061, juridiska adrese: Audgju iela 9-3, Ventspils, LV-
3601, e-pasts: info@ventspilsnami.lv (turpmak — Sabiedriba) ir ar parvaldiSsanas pakalpojumu snieg$anu
saistitas personas datu apstrades parzinis.

1. Mérkis

So Personas datu apstrades noteikumu (turpmak - Noteikumi) mérkis ir sniegt klientam visparigu informaciju
par to, kadus klienta personas datus apstrada Sabiedriba, kadi ir to apstrades noliiki un tiesiskais pamats, kados
gadijumos dati tiek izpausti un cik ilgi tie tiek glabati. Sikaka informacija par klientu personas datu apstradi
var biit noradita ari ligumos un citos ar pakalpojumiem saistitos dokumentos.

Sabiedribas mérkis, veicot klientu personas datu apstradi, ir pilniba ievérot piem&rojamos normativos aktus,
taja skaita Regulu, un nodrosinat Klientu personas datu aizsardzibu.

2. Darbibas apjoms
Noteikumi ir piem&rojami attieciba uz klientu personas datu apstradi, ko veic Sabiedriba, neatkarigi no ta, kada
forma (e-pasts, telefons, papira formats u.c.) dati ir iegiti un no ka (pats klients vai cita persona).

3. Definicijas

Apstrade ir jebkura ar personas datiem veikta darbiba (tai skaita vaksana, ierakstiSana, glabasana, mainiSana,
piekluves dosana, pieprasijumu veik$ana, nodosana u.tml.).

Klients ir fiziska persona, kas ir izteicis vélésanos izmantot vai izmanto Sabiedribas sniegtos pakalpojumus.
Personas dati ir jebkura ar Kklientu tieSi vai netieSi Saistita informacija (pieméram, vards, uzvards,
kontaktinformacija, adrese).

Profilésana ir personas datu automatiska apstrade, ko izmanto, lai izveértétu noteiktas klienta personigas
pazimes, piemé&ram, lai analiz&tu vai paredz&tu klienta ekonomisko situaciju, intereses.

Regula — Eiropas Parlamenta un Padomes 27.04.2016 Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK.

4. Personas datu kategorijas

Sabiedriba apstrada klientu datus saistiba ar tas sniegto dzivojamo maju parvaldisanas pakalpojumu.
Sabiedriba klientu personas datu apstradi veic tikai minimalaja nepiecie$amaja apmeéra.

Personas dati var tikt ievakti no pasa klienta vai no argjiem avotiem, pieméram, publiskajiem un privatajiem
registriem vai treSajam pusém (Zemesgramatas, VZD kadastra datu baze, PLMP u.c.), majas lietas.

Klientu personas datu kategorijas, ko Sabiedriba ievac un apstrada, ir:

Identifikacijas dati, piem&ram, vards, uzvards, personas kods, dzimsanas datums, dati no personas
identifikacijas dokumenta (pases vai ID kartes).

Kontaktinformacija, pieméram, klienta adrese, talruna numurs, e-pasta adrese, kontaktpersonas vards, uzvards,
telefons, e-pasts.

Ar pakalpojumiem saistitie dati, pieméram, liguma izpilde vai neizpilde, veiktie darjjumi, noslégtie un speku
zaudg@jusie ligumi, iesniegtie pieprasijumi un stdzibas, intereses, veiktie maksajumi, maksajumu paradi.

Dati par ipasuma tiesibam, pieméram, dati par klienta ipasuma tiesibam uz dzivokli, ko apsaimnieko
sabiedriba.

Dati attiectba uz sts interneta majaslapas apmekléjumu, pieméram, datu pliismas un jebkada cita komunikaciju
informacija, tehniska informacija.

Dati par klientu apmierinatibu, pieméram, atbildes uz aptauju jautajumiem, klienta apmierinatiba.

5. Personas datu apstrades noliki

Sabiedriba veic klientu personas datu apstradi $ados noliikos:
1) liguma ar Klientu sagatavosana un izpilde;

2) likuma noteikto parvaldnieka funkciju izpilde;
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3) pakalpojumu kvalitates uzlabosana;

4) majas lietas vesana normativajos aktos noteiktaja kartiba;

5) arpustiesas paradu atgiiSana;

5) prasijuma tiesibu Tsteno$ana un aizstaviba tiesa, celot prasibas, maksatnesp&jas vai mantosanas procesa;
6) zinoSana par noziedzigiem nodarijumiem;

7) tirgus izpétes veiksana, statistikas datu apkoposana.

6. Personas datu apstrades tiesiskais pamats

Sabiedriba nodrosina, ka klientu datu apstradei vienmér ir tiesisks pamats. Sads tiesisks pamats var bit vai nu
pasakumu veikSana pirms liguma izpildes (Iigumam nepiecieSamo datu ievaksana), ar klientu noslégta liguma
izpilde, Sabiedribas juridiska pienakuma izpilde (pieméram, majas lietas vesSana, atbilzu sniegSana valsts
institficijam), Sabiedribas legitimas intereses (pieméram, parada atgiiSana tiesas cela, maksatnespgjas procesa,
pieteikumu par noziedzigiem nodarfjumiem iesniegSana, aptauju veiksana u.c.), ka ari klienta piekriSana, kas
var tikt prasita atseviskos gadijumos (pieméram, par komercialu pazinojumu snieg$anu, ja tadi tiktu sniegti).

7. Profilésana, automatiz&ta Iémumu pienemsana un pakalpojumu piedavajumi
Sabiedriba klientu personas datu apstradé neizmanto profilésanu un automatiz&tu 1emumu pienemsanu, ka ari
nesita komercialos piedavajumus.

8. Personas datu glabasana

Sabiedriba saglaba Klientu personas datus tikai tik ilgi, cik nepiecieSams datu apstrades noliikam. Glabasanas
periods var bat noteikts normativajos aktos (par majas lietas veSanu, par gramatvedibu, Civillikuma un
Komerclikuma — noilguma termini u.c.). Ta ka apstrades noliki var atskirties dazadiem personas datiem, ari
datu faktiskais saglabasanas periods var atskirties.

9. Personas datu drosiba

Sabiedriba ir Tistenojusi atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus Klientu personas datu
pasargaSanai N0 nesankcionétas piekluves, pretlikumigas apstrades vai izpausanas, nejausas pazaudés$anas,
grozisanas vai iznicinasanas.

10. Personas datu nodosana

Klientu personas dati var tikt nodoti datu apstradatajiem saskana ar personas datu apstrades ligumu, ka ari
citiem sanémgjiem, ja tam ir tiesisks pamats.

Ja Sabiedriba nodod klientu personas datu apstradi apstradatajam, Sabiedriba veic nepiecieSamos pasakumus,
lai nodrosinatu, ka $adi personas datu apstradataji klientu personas datu apstradi veic saskana ar Sabiedribas
noradém un atbilsto§i piemérojamajiem normativajiem tiesibu aktiem un pieprasa atbilstosu drosibas
pasakumu veikSanu.

Klientu personas datu sanémgéji ir:

1) uznémumi, kas sniedz komunalos pakalpojumus;

2) juridiskas personas un/vai institticijas, kuras uztur registrus, kuri satur vai caur kuriem tiek nodoti personu
dati (pieméram, iedzivotaju registrs, Zemesgramata, Zemes dienests, paradu arpustiesas piedzingji U.C.);

3) Sabiedribas saistitas juridiskas personas;

4) institlicijas un amatpersonas (pieméram, tiesibsargajosas iestades, zverinati tiesu izpilditaji, zverinati notari,
nodoklu parvaldes iestades, tiesas, maksatnesp&jas procesa administratori);

5) auditori, juridisko pakalpojumu sniedzgji, pasta pakalpojumu sniedzgji, Sabiedribas sadarbibas partneri, kas
iesaistas pakalpojumu sniegSana, un citi sadarbibas partneri, kas ir personas datu apstradataji;

6) citi majas iedzivotaji - normativajos aktos noteiktajos gadijumos un/vai saskana ar majas iedzivotaju kopibas
sapulces 1emumiem.




11. Datu apstrades teritorija

Sabiedriba klientu personas datus apstrada Eiropas Savieniba / Eiropas Ekonomiskaja zona (ES/EEZ).
Sabiedriba var nodot klientu personas datus arpus ES/EEZ tikai tad, ja ir tiesiskais pamats — nepiecieSams
izpildit juridisku pienakumu, noslégt vai izpildit ligumu, vai saskana ar klienta piekrianu, un ir veikti pienacigi
drosibas pasakumi, kas noteikti Regula.

12. Datu subjekta tiesibas
Klientam ka datu subjektam ir $adas tiesibas attieciba uz savu personas datu apstradi, kuras klients var Tstenot,
versoties pie Sabiedribas:

1. sanemt apstiprinajumu par to - vai attieciba uz Klientu tiek vai netiek apstradati personas dati, un, ja
tiek, tad pieklat tiem;
pieklit attiecigajiem datiem un sanemt informaciju par to apstradi;
pieprasit Savu personas datu labosanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi;
prasit savu personas datu dzesanu;
iebilst savu personas datu apstradei, ja personas datu izmantoSana ir balstita uz legitimajam
interes€m, tai skaita profilésanu tie$a marketinga nolakiem;
prasit ierobezot savu personas datu apstradi;
7. sanemt savus personas datus, ko klients ir sniedzis, rakstiska forma vai kada no biezak
izmantotajiem elektroniskajiem formatiem un, ja iesp&jams, nodot $adus datus citam pakalpojumu
sniedz&jam (datu parnesamiba).
atsaukt savu piekrisanu personas datu apstradei;
9. netikt paklautam pilniba automatiz&tai 1émumu pienemsanai, tai skaita profilésanai, attieciba uz

klientu.
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Sis tiesibas nav Tstenojamas, ja lémuma pienemsana ir nepieciesama, lai noslégtu vai izpilditu ligumu ar
klientu, ja Iémuma pienemsana ir atlauta saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem vai — ja klients ir
devis savu neparprotamu piekriSanu.

Klientam ir tiesibas iesniegt stidzibas par personas datu apstradi Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.lv), ja
klients uzskata, ka ir parkaptas ta normativajos aktos noteiktas tiesibas un intereses.

13. Datu subjekta pienakumi

Klientam ir pienakums nekavé&joties informét Sabiedribu par visam izmainam Klienta personas datos (par
varda, uzvarda, adreses, kontaktinformacijas) mainu. Sabiedriba ir tiesiga prasit klientam iesniegt izmainas
apliecino$o dokumentu originalus vai apliecinatas kopijas.

14. Kontaktinformacija
Sabiedribas kontaktinformacija sazinai par personas datu apstrades jautajumiem: info@ventspilsnami.lv.
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