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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2024
APAE DE RIO CLARO

AREA: ASSISTENCIA SOCIAL

4 Assisténcla Social . C

1. IDENTIFICACAQO

1.1. Denominagao

Area da Assisténcia Social - APAE Rio Claro - SP

1.2. Enderego Completo

Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves n° 249 - Cidade Claret - CEP. 13503-183 - Rio Claro - SP

Telefone: (19) 2112-2700 E-mail: apaerc@gmail.com

2. OBJETIVOS - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1. Visao, Misséo e Principios

Visdo

Misséo

Ser Area de Assisténcia Social de referéncia.

Sistematizar servigos de habilitagdo e reabilitagdo especializados, visando dar
Assisténcia Social para pessoas deficientes, preferencialmente com deficiéncia
intelectual, deficiéncia muitipla, TEA (Transtorno do Espectro Autista), incapacitados e
outros comprometimentos associados a deficiéncia intelectual, de qualquer idade,
realizando atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos dos usuarios de
assisténcia social e suas familias, bem como assessoramento para comunidade, equipes
e gestores de entidades que buscam desenvolvimento social.
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Principios:

e Da Democracia, como principio e fim de todas as relagbes pessoais, politicas, profissionais e
econdmicas.

» Da Participagéo, como meio e fim na edificagdo de um ser social responsavel por si, pelo outro e
profundamente comprometido com o futuro.

= Da negociagéo, mediag@o e da ndo violéncia, onde todos os conflitos, dos mais elementares aos mais
tragicos, séo passiveis de serem resolvidos por meios néo violentos ou excludentes.

» Da cidadania, como um conjunto de direitos e deveres constitucionais e como uma forma de incluséo
social, onde a protegdo social € um direito inalienavel de cidadania.

« Da informacéo e do interesse publico, como prelidio de uma agéo sustentavel, consequéncia de um
processo educativo que divide as responsabilidades.

* Da eética como estética, onde todas as pessoas sdo sujeitas de direitos e de responsabilidade pelo
presente e pelo futuro comum da comunidade mais proxima e da humanidade como um todo.

« Da integragédo, entre os saberes, concebendo o homem como um todo integrado, em que s tem
sentido uma abordagem interprofissional, transdisciplinar e integrada.

= Da integracéo, entre os trés setores sociais: estado, iniciativa privada e entidades sociais, criando-se
um novo pacto social em favor da causa do deficiente.

* Do empreendedorismo pessoal e coletivo, onde a economia solidaria aparece como principio e fim para
canalizar a criatividade e assim, constitui-se num instrumento de superagdo da pobreza de pessoas,
familias e comunidade local.

e Da integragdo, como meio de ampliar os saberes e a sustentabilidade técnica e de gestdo dos
segmentos locais e regionais que buscam desenvolvimento social.

e Do voluntariado, como meio e fim de edificar uma sociedade colaborativa e com responsabilidade
social.

* Da integragéo, entre as politicas publicas, onde a intersetorialidade venha a romper com a
fragmentag&o no atendimento e edificando uma nova postura frente aos usuarios dos nossos servigos.

» Da parceria, como resultado da integrag&o, onde se deve buscar um polo gerador de desenvolvimento
sustentavel local.

e Da gestdo participativa, onde cada grupo participa diretamente nos niveis estratégico, tatico e
operacional, ou seja, na avaliagdo, analise e levantamento de evidéncias, no planejamento, na
execucgao e nos resultados do trabalho.

¢ Da qualidade, na prestagdo de servicos sociais, como um meio de minimizar o sofrimento humano e de
otimizar os conhecimentos, habilidades e afitudes de cada pessoa e da sua comunidade, onde
inovagéo, organizagéo, a criatividade, efetividade e alicergados nos principios de sustentabilidade,
demonstram a capacidade de fazer mais com menos.

2.2. Politicas / Programas — Unidades

POLITICA | Oferecer servigos especializados de assisténcia social, tendo como referéncia a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais NOB-RH-SUAS e Matriz Referéncia
da Area da Assisténcia Social da APAE Rio Claro, em articulagdo com outros publicos,
visando o desenvolvimento dos usudrios e familias para viverem de forma digna e
auténoma.

Programa 01 Subsidiar a proposta da Area da Assisténcia Social do Nucleo de Prote¢édo Social Especial
de Alta Complexidade, com o Servico de Acolhimento Institucional - Residéncia Inclusiva.
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Programa 02

Programa 03

POLITICA Il

Programa 01
Programa 02
Programa 03

Subsidiar a proposta da Area da Assisténcia Social do Nucleo de Prote¢do Social Especial
de Meédia Complexidade, com o Servigo de Protecdo Social Especial no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

Subsidiar a proposta da Area da Assisténcia Social do Nucleo de Protegéo Social Basica
com o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (Adultos).

Administrar processos de coordenagéo, técnicos e administrativos no que se refere a
Unidade de Gestio - Assisténcia Social, seus Nicleos e Servigos.

Administrar processos administrativos do Nucleo de Coordenagéo dos Servigos.
Administrar processos administrativos do Nuicleo de Apoio Técnico dos Servigos.
Administrar processos administrativos do Nucleo de Apoio Administrativo dos Servigos.

Area da Assisténcia Social

POLITICA | Oferecer servigos especializados de assisténcia social, em articulagdo com outros publicos,
visando o desenvolvimento dos usudrios e familias para viverem de forma digna e auténoma.

A Politica | - Unidade de Assisténcia Social esta organizada em 4 programas.

Programa 1 - Nicleo - Servico de Acolhimento Institucional na Modalidade Residéncia

Inclusiva:

Caracterizagdo do servigo: O Servigo de Acolhimento Institucional destinado a jovens e adultos com
deficiéncia, cujos vinculos familiares estejam rompidos ou fragilizados. E previsto para jovens e adultos com
deficiéncia que ndo dispdem de condigdes de auto sustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou

permanente.

Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na comunidade, funcionar em locais com estrutura
fisica adequada e ter a finalidade de favorecer a construgio progressiva da autonomia, da inclusdo social e
comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria.

* Origem dos recursos financeiros utilizados: Fundo Municipal de Assisténcia Social.

e Pdblico-alvo: Pessoas (jovens e adultos de 18 a 59 anos), exclusivamente com laudo médico
de deficiéncia intelectual, fisica, visual ou auditiva.

e Capacidade de atendimento: Sdo ofertadas 22 vagas, sendo distribuidas em 3 Residéncias
Inclusivas em atengéo as orientagdes do servigo.

Residéncia Masculina - 10 vagas
Residéncia Feminina | — 06 vagas
Residéncia Feminina Il — 06 vagas

* Recursos humanos envolvidos: 01 Coordenador, 02 Assistentes Sociais, 01 Psicélogo, 01
Terapeuta Ocupacional, 03 Auxiliares administrativos, 16 Cuidadores, 16 Auxiliares de cuidador,
03 Servigos Gerais e 02 Motoristas.

e Abrangéncia territorial: Municipio de Rio Claro - SP.
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ATIVIDADE 1: Acolher e Recepcionar o Deficiente na
Residéncia Inclu.swa para ef_etlv?r seu cadastro e ter acesso ao 03 03 100 03 desibimentos reslisades
servico de acolhimento Institucional que prevé protecdo integral
de forma qualificada.
fATI:IIDADE T: Re:hzar P;vacljla;.ac:rg E;.;ll:xta :;1 ::u:n?degou - . Relatos e questiondrios
amila para levantamento o e i i ol realizados com 20 usudrios
organizacdo e sistematizacdo das informag&es em prontudrios.
ATIVIDADE 3: Construir o PIA - Plano Individual de Atendimento .
do usudrio e/ou famili ossibilitar a construgio do 03 | 03 | 100 Reldtos, questiondrios &

. t:|su i oul HOIRTRS e RO SEG planejamento de atividades
projeto de sua vida.
ATIVIDADE 4: Construir o Plano de Organizacdo do Cotidiano do Construgdo com revisdo
usudrio para contribuir com o desenvolvimento de sua 20 20 100 trimestral do Plano de
autonomia no desenvolvimento das atividades da vida didria. Organizagdo do Cotidiano
ATIVIDADE 5: Realizar atividades previstas no PIA - Usudrio e
Plano de Organizagdo do Cotidianc que prevé desenvolvimento Atividades de Vida Didria,
intrapessoal (autonomia, independéncia, protagonismo e Atividades Psicossociais e
participagdo social) interpessoal (programas culturais de esporte |14.242|14.242| 100 Atividades de Habilitagdo e
e lazer) e de gualidade de vida (cuidados pessoais, alimentacdo Reabilitagdo (Externas e
e bem estar), do usuario para promover sua habilitagdo e Internas)
reabilitagdo.
ATIVIDADE 6: Desenvolver agbes que ampliem a " . "
responsabilidade do usudrio em relagdo aos seus direitos e 20 20 100 Or{sg;qgiz{ss:timét{cas
deveres para sua prépria independéncia (auto defensoria). HanavEeduads
ATIVIDADE 7: Desenvolver agdes de orientagdo sobre o sistema
de garantia de Direitos aos usudrios, familia e pessoas de
referéncia (quando houver) para superagdo de situacdes
violadoras de direito, promover acesso a beneficios, programas 20 20 100 Atividades de Direitos,
de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais Atividades Internas e Externas
das demais politicas ptiblicas (defensoria) e contribuir para a
prevencdo do agravamento da situacdo de negligéncia, violéncia
e ruptura de vinculos.
ATIVIDADE 8: Desenvolver agdes relacionadas a inclusdo Atividades de Fortalecimento de
familiar para promover o reestabelecimento de vinculos 12 313 [2608.3|Vinculos nas Residéncias e visitas
familiares e a integragdo entre os residentes com as familias. oos familiares
ATIVIDADE 9: Desenvolver acdes relacionadas a inclusdo escolar
e profissional para promover o acesso do usudrio a cursos de 2 5 100 Busca e contato na rede de
capacitacdo e preparagdo para o mundo do trabalho e educagdo para inclusdo escolar
atividades profissionalizantes
ATIVIIDADE 10: . Dese:wolvelr acdes {ESCC:NhIdaS pe!onusu.far:o) Atividades de Inclusdo
relacionadas a inclusdo social que permite a convivéncia dos 4 458 11450 L L
residentes com a comunidade, para contribuir com a sua % Participacdo e atividades de
interagdo e superacdo de barreiras. cultura e lazer
ATIVIDADE 11: Executar as agdes conforme cronograma 1 4 100 Avalfagdo das Fases para
estabelecido para cumprimento das metas. Reajuste do Processo
ATIVIDADE 12: Elaborar planejamento com a equipe 1 1 100 Planejamento e
administrativa e técnica para nortear a execug¢do do projeto. Replanejamento
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ATIVIDADE 13: Avaliar as fases do processo para verificagdo dos 1 1 100 Avaliagdio Semestral
resultados esperados.
ATIVIDADE 14: Elaborar relatérios para prestacdo de contas a Relatdrios para Rede, Relatdrio
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e relatérios 12 12 | 100 Circunstanciado Mensal e do
para outros publicos. Cumprimento do Objeto
ATIVIDADE 15: Avaliar o processo do usudrio e da familia para o Avaliag8o da situagdo de
desacolhimento. 0 0 0 independéncia do usudrio e sua
relagdo familiar

O servigo ao longo do ano executou agdes com usudrios e suas familias — atividades socioeducativas /
capacitagbes realizadas a partir dos oito dominios da Escala de San Martin: Autodeterminagdo, Bem-Estar
Emocional, Bem-Estar Fisico, Bem-Estar Material, Direitos, Desenvolvimento Pessoal, Inclusdo Social e Relagdes
Interpessoais.

Autodeterminacdo:

¢ Programando acdes futuras,

e Realizando agendamento,

¢ Inserindo usudrio no servigo (acolhida),
e Acionando o usuario,

* Estabelecendo rotinas de higiene.

Bem-Estar Emocional:

e Orientando sobre salide mental,

* Realizando escuta qualificada,

* Diagnosticando e tratando saude mental,

e Acompanhamento em consultas (CAPS IJ, CAPS AD, CAPS ll, Centro de Especialidades
e Apoio Diagnostico — CEAD),

e Agendando reunido familiar e atendimento individualizado

Bem-Estar Fisico:

¢ Orientando sobre salde

¢ Orientando sobre importancia da higiene pessoal

e  Articulando com a rede de salde

e Exercendo a higiene pessoal (Auxiliar na higiene pessoal: cortes de cabelos, unhas, barbas
e depilagdes intimas)

= Praticando a higiene pessoal (Auxiliar no banho)

e Acessando medicagdes (Acompanhamento na farmacia popular)

e Realizando exames complementares (exames laboratoriais e de imagens)

e Acessando diagnoéstico, prevenindo e tratando doengas, acompanhamento em consultas
medicas (Unidade Basica de Salude — UBS, Unidade de Salde da Familia — USF, Centro
de Especialidades e Apoio Diagnostico — CEAD, Ambulatério Médico de Especialidade —
AME)

e Participando de companhas de vacinagéo

¢« Promovendo a reabilitagdo motora.
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Bem-Estar Material:

e Orientando sobre cuidados com a residéncia

e Exercendo rotinas de cuidados com a residéncia
e Acessando vestuario,

¢ Exercendo rotinas de cuidados.

Direitos:

* Realizando visita em conjunto com a rede socioassistencial

e Articulando com a rede socioassistencial

e Articulando com a rede de salde mental

« Contatando rede de apoio

e Informando sobre direitos

 Efetuando atendimento individualizado

 Exercendo a cidadania, acessando documentagéo legal (acompanhamento na realizagéo
de segunda via dos documentos pessoais)

= Adquirindo organizagéo financeira (acompanhamento em agéncias bancéarias e caixa
eletrénico)

e Acessando beneficios

e Atualizando informagdes no Cadastro Unico.

Desenvolvimento Pessoal:

e Estimulando o aprimoramento pessoal
¢ Desenvolvendo habilidades comunicativas
e Estabelecendo prioridades financeiras

Inclusdo Social:

e Acessando encaminhamentos

e Estimulando convivio social

. Inserindo em curso de qualificagdo

. Inserindo no mercado de trabalho

= Acessando passeios (Parque Lago Azul, Horto Florestal Edmundo Navarro de Andrade,
Shopping Center)

e Acessando cultura e lazer

e Promovendo roda de conversa

e Participando de atividades em grupo.

Relacdes Interpessoais:

« Desenvolvimento convivio familiar
¢ Reconstruindo vinculos.

Para a execugao do servigo contamos com um quadro de funcionarios composto por:
(01) Coordenador

(02) Assistente Social

(01) Psicologo

(01) Terapeuta Ocupacional

(01) Auxiliar Administrativo

(18) Cuidador (diurno)
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(14) Cuidador (noturno)
(03) Servicos Gerais
(02) Motorista

(01) Assessor Juridico.

Programa 2 - Nucleo - Servigo de Protegdo Social Especial no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias:

Caracterizagéo do servigo: O Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com
pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por
violagbes de direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do
cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclus&o social e a melhoria da qualidade de
vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a prestagéo de servigos
especializados a pessoas em situacéo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporérios. A
acdo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacdo e
valorizag&o da diversidade e na redugdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestagdo de cuidados diarios
prolongados.

As acgbes devem possibilitar a ampliagéo da rede de pessoas com quem a familia do dependente
convive e compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificac&o das necessidades, devera
ser viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo & autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situagdes de violéncia e/ou violagdo de direitos e acionar os mecanismos
necessarios para resposta a tais condigdes.

A interveng@o sera sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do dependente quanto do
cuidador, a sobrecarga decorrente da situagéo de dependéncia/prestagio de cuidados prolongados, bem como a
interrupgdo e superagdo das violagbes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de
dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

A proposta deste servico é destinada a atengdo de média complexidade, onde a equipe
multidisciplinar presta servigo de Prote¢do Social Especial por meio de agbes de:

e Origem dos recursos financeiros utilizados: Fundo Municipal de Assisténcia Social.

* Publico-alvo: Pessoas com Deficiéncia e Pessoas Idosas, ambos os sexos, com dependéncia,
seus familiares com vivéncia de violagdo de direitos que comprometam a autonomia da pessoa
com deficiéncia e pessoa idosa

e Capacidade de atendimento: Séo ofertadas 50 vagas.

* Recursos humanos envolvidos: 01 Coordenador, 01 Assistente Social, 01 Psicélogo, 01
Auxiliar Administrativo, 04 Cuidadores e 02 Motoristas.

e Abrangéncia territorial: Municipio de Rio Claro - SP.
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Qtde. Quant
Etapa / fase ' Comentdrios

Identificando os usuarios no 50 50 100% | e Realizacdo de 43 acolhidas no ano. Foram desligados

Servico, realizagdo de acolhida e 63 usuérios por motivos de falecimento, mudanga

escuta qualificada: consistem no de municipio, institucionalizagdo e superacdo da

processo inicial de escuta das demanda apresentada.

necessidades trazidas pelas familias

reconhecendo sua realidade, bem

como, a oferta de informacdes

sobre as agdes do servigo.

Aplicando o Plano de 50 50 100% | e Aplicagdo dos instrumentais PDUs e escala de San

Desenvolvimento do Usuario (PDU) Martin, contendo as seguintes informacdes: Analise

técnica da Estrutura e Dindmica familiar, etapa
usuario e etapa técnico e os oito dominios da escala
de San Martin, para levantamento de informag&es
sobre a estrutura familiar, situacdo financeira, bem
como, situacdes violadoras de direito.

e Escala de San Martin; monitorar e
avaliar.

Orientando sobre a saude. 50 187 374% | e Orientagdo sobre cuidados pessoais e bem-estar,
levantamento de informacdes sobre Gltimas
consultas, tratamentos e condigdo de salide atual
dos usuarios e sua familia.

e Orientagdo sobre importédncia de acompanhamento
de salide sistemdtico e preventivo.

Estimulando o acesso a salde por 100 | 351 351% | » Realizagdo de acompanhamento em consultas e
meio do acompanhamento dos exames previamente agendados pela equipe aos
Usidrios & farillias ani consiileas usudrios e familiares, ofertando o acesso a salde.

» Solicitagdo de exames laboratoriais e de imagem.
¢ Solicitacdo de encaminhamentos a outras
especialidades.

meédicas, exames complementares,
sessdes de fisioterapia e vacinagdo.

Desenvolvendo o convivio familiar. 50 170 340% | e Realizacdo de orientagdo sobre convivio familiar,
tendo em vista a comunicacgao funcional por meio
dos atendimentos, com o objetivo de fortalecer as
relagdes interpessoais no nicleo familiar para
superagdo das situagdes violadoras de direitos.

e Realizagdo de escuta e dialogar sobre as angstias,
visando o desenvolvimento de formas de
enfrentamentos das situagdes que promovem
sofrimento.

e Desenvolvendo as relacBes sécio afetivas na familia
e na comunidade, escutando e valorizando a histéria
pessoal e familiar.

Busca ativa familiar. 50 304 | 1008% | e RealizagBes contatos sistematicos com as familias ou
rede de apoio dos usudrios, com o objetivo de
realizar orientagdes e fortalecimento de vinculos.

e Realizagdo de busca ativa familiar para que os
familiares possam exercer suas responsabilidades.




ASSOCIACAQ DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE RIO CLARO - SP

Vivendo, Amando e Aprendendo
Fundada em 28 de setembro de 1964
\ |7 » 5 Estatuto - Registro n°® 1983 - Livro A6 CNPJ n° 44.665.016/0001-99
“’&f“‘ﬁﬂat%%“{fﬁp FENAPAES sob n° 018/65 IE n‘f 587.112.014.114
ﬁ’ﬂg", T f\;‘-g@“ Utilidade Publica Municipal - Lei 1.131/69 Registro SEDS 2.153/69
! Utilidade Publica Estadual - Decreto de 23/05/72 Registro CMDCA 004/96
Utilidade Publica Federal - Decreto 93.333/86 Registro CMAS 001/98

APAE

Rio Claro - SP

Fone (19) 2112-2700

Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves, 249 - Cidade Claret - CEP. 13503-183 - Rio Claro - SP
E-mail: apaerc@gmail.com Site: www.apaerioclaro.com.br

Etapa / fase

Qtde.

R

Quant.

(%)

Comentdrios

Realizando reunido familiar

50

137

274%

Realizagdo de reunido familiar com intuito de
orientar os usudrios e suas familias sobre os direitos
e deveres previstos no estatuto da pessoa com
deficiéncia e da pessoa idosa, proporcionando
conhecimento sobre responsabilidades e deveres,
incluindo orientagBes referente as situagdes
violadoras de direitos, visto que muitas vezes seus
direitos sd@o violados sem conhecimento dos
afetados, sendo elas: violéncia psicoldgica, fisica,
sexual, patrimonial, negligéncia e autonegligéncia.
Tem-se em vista a criagdo de estratégias de
enfrentamento como dendncia e realizagdo de
Boletim de Ocorréncia para que 0s usuarios possam
realizar enfrentamento de violéncia e assumir
responsabilidades uma vez que a maioria de seus
direitos estdo violados.

Acessando encaminhamentos

50

165

330%

Realizagdo de orientagdo e direcionamento dos
usudrios e suas familias para servigos
socioassistenciais, salide, politicas setoriais,
objetivando a promogdo do acesso a direitos e a
conquista de cidadania. Pressupde contatos prévios
e posteriores do técnico com os servicos de forma a
possibilitar a efetiva¢do do encaminhamento,
garantir o retorno da informagdo e o efetivo
atendimento e inclusdo da familia.

Informando sobre direitos

50

208

418%

Constatagdo da violéncia presente no niicleo
familiar.

Orientagdo sobre o que é violéncia e seus tipos.
Orientagdo sobre deveres e responsabilidades da
familia.

Realizagdo de auxilio na elaboragdo de estratégias
de enfrentamento.

Exercendo a higiene pessoal e
orientando sobre cuidados com a
residéncia.

260

533

205%

Realizagdo de visitas domiciliares para auxilio na
higiene pessoal (corte de unhas, barba e cabelo),
bem como, na limpeza e organizagdo das residéncias
Realizagdo de orientagdo nas atividades de apoio &
familia na tarefa de cuidar, visando autonomia do
usudrio, prevenindo situagdes de sobrecarga e
desgaste de vinculos pela demanda de cuidados
permanentes e prolongados.

A periodicidade das visitas domiciliares ocorre de
acordo com cada demanda, acontecendo até trés
Vezes na semana para 0 mesmo usuario,

Exercendo a cidadania

50

85

170%

Estimulando acesso ao mercado de trabalho.
Acessando cursos de qualificagSes.

Acessando servigos de convivéncia.

Acessando recursos essenciais.

Organizacdo financeira.

Acesso a documentagdes pessoais.

Realizagdo de atividades de lazer no municipio.
Realizagdo de rodas de conversas com 0s usudrios.
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Etapa / fase . e . Q?;;J : Comentdrios
Articulando com a rede 260 | 581 | 223% | e Realizacdo de contato telefdnico, reunides e
socioassistencial e de satde. elabora¢Ges de relatdrios.

e Realizagdo de discussdes de casos e troca de
informac8es dos usudrios e familiares
atendimentos.

s Elaboragdo de estratégias, intervengdes futuras.

Realizando visita domiciliar para 156 | 2245 | 143,91 | s Realizagdo de visitas domiciliares para os usudrios e
acolher, orientar, apoiar, informar e 0 % familiares acompanhados durante o ano pela equipe
facilitar o acesso dos usudrios a rede técnica e cuidadores.

socioassistencial, bem como para o

acompanhamento domiciliar, sobre

situagdes de conflitos familiares e

violagdo de direitos.

O servigo ao longo do ano executou agdes com usuarios e suas familias — atividades socioeducativas /
capacitagbes realizadas a partir dos oito dominios da Escala de San Martin: Autodeterminagdo, Bem-Estar
Emocional, Bem-Estar Fisico, Bem-Estar Material, Direitos, Desenvolvimento Pessoal, Inclusdo Social e Relagbes

Interpessoais.

Autodeterminacao:

Preenchendo a andlise técnica e estrutura da dindmica familiar (PDU)
Programando agdes futuras, realizando agendamento

Inserindo usuario no servigo (acolhida)

Realizando busca ativa familiar (reunides e contatos)

Bem-Estar Emocional:

Orientando sobre satude mental

Realizando escuta qualificada

Diagnosticando e tratando satide mental, acompanhamento em consultas (CAPS IJ, CAPS AD,
CAPS lll, Centro de Especialidades e Apoio Diagnéstico — CEAD)

Bem-Estar Fisico:

Orientando sobre salide

Articulando com a rede de saude

Exercendo a higiene pessoal (Auxiliar na higiene pessoal: cortes de cabelos, unhas, barbas e
depilagbes intimas)

Praticando a higiene pessoal (Auxiliar no banho)

Acessando medicacdes (Acompanhamento em farmacia)

Realizando exames complementares (exames laboratoriais e de imagens)

Acessando diagnéstico

Prevenindo e tratando doengas, acompanhamento em consultas médicas (Unidade Bésica de
Salde — UBS, Unidade de Salide da Familia — USF, Centro de Especialidades e Apoio
Diagnoéstico — CEAD, Ambulatério Médico de Especialidade — AME)

Participando de companhas de vacinagdo

Promovendo a reabilitagdo motora.
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Bem-Estar Material:

Orientando sobre cuidados com a residéncia
Exercendo rotinas de cuidados com a residéncia
Acessando vestuario

Acessando tecnologia de apoio.

Direitos:

Realizando reunido familiar

Realizando reunido familiar em conjunto com rede socioassistencial

Realizando visita em conjunto com a rede socioassistencial

Articulando com a rede socioassistencial

Articulando com a rede de saude mental

Contatando rede de apoio

Acompanhando na realizag&o de Boletim de Ocorréncia

Informando sobre direitos

Efetuando atendimento individualizado

Exercendo a cidadania (Poupatempo, documentos pessoais, DAAE, elektro, Defensoria,

Cadunico, INSS, CRAS, Farmacia Alto Custo, garantindo direitos do consumidor)

* Acessando documentagéo legal (acompanhamento na realizagio de segunda via dos
documentos pessoais)

e Acompanhamento na Delegacia de Defesa da Mulher para realizag@o de Boletim de Ocorréncia

e Acessando beneficios

» Atualizando informacées no Cadastro Unico.

® @ ° & @ @ 8 © 0 ®

Desenvolvimento Pessoal:

Realizando organizagdo de medicamentos
Desenvolvimento habilidades comunicativas
Realizando grupos com os idosos, sobre as violéncias
Estabelecendo prioridades financeiras.

Incluséo Social:

Acessando encaminhamentos

Acessando atividades de interag&o social (cursos, CRAS e servigos de convivéncia)
Acessando recursos essenciais (bom prato, cesta basica, supermercado, vestuario)
Estimulando convivio social

Acessando lazer (Parque Lago Azul e Shopping Center)

Promovendo roda de conversa

Participando de atividades em grupo.

Relacdes Interpessoais:
¢ Desenvolvimento convivio familiar
¢ Realizando busca ativa

Para a execugao do servigo contamos com um quadro de funcionarios composto por:

(1) Coordenador

(1) Assistente Social,

(1) Psicdéloga,

(4) Cuidador,

(1) Auxiliar Administrativo,
(1) Servigos Gerais

(2) Motorista.

I .
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Programa 3 - Nicleo - Servigo de Protegdo Social Especial as Familias e Garantia dos Direitos

Humanos

Caracterizagdo do servigo: Servico complementar para atendimento as criangas, adolescentes,
adultos, idosos, pessoas com deficiéncia e vitimas de violéncia doméstica — violéncia fisica, psicolégica e
negligencia, abuso efou exploragdo sexual, abandono, exploragéo financeira, trabalho infantil com existéncia de
violagdes de direitos humanos, bem como, aos seus familiares.

Referenciado ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, devera
oferecer aos usuarios em conjunto de procedimentos técnicos especializados por meio de atendimento social,
psicologico e juridico na perspectiva da interdisciplinaridade, articulagdo intersetorial e, em rede, de carater
continuado, com centralidade na familia, proporcionando-lhes condicées para o fortalecimento da autoestima,
superacao da situagdo de violagdo de direitos humanos ou restauragéo do direito violado.

e Origem dos recursos financeiros utilizados: Fundo Municipal de Assisténcia Social.

e Publico-alvo: Pessoas vitimas de violéncia ou em violagdo de direitos e suas familias

e Capacidade de atendimento: 100 familias e individuos

e Recursos humanos envolvidos: 01 Coordenador Advogado, 02 Assistentes Sociais, 01
Psicdélogo, 01 Orientador / Educador Social, 01 Auxiliar Administrativo e 01 Motorista.

e  Abrangéncia territorial: Municipio de Rio Claro - SP.

Atendimento/ Visita/ Discussdo
de caso

*més *més

224,75%

QUADRO DE AVALIACAOD
Quantidade ]
Etapa / fase Quant Comentdrios
P R (%)

100 91,5 Referéncia: média dos meses de janeiro a maio.

Casos em acompanhamento 91,58%

*més *més

200 449,50 Referéncia: média dos meses de janeiro a junho,

considerando atendimentos quinzenais em cada
grupo familiar.

Acessos aos direitos/rede
socioassistenciais.

Sem meta 53,66
estabeleci

Referéncia: média dos meses de janeiro a junho,
considerando atendimentos quinzenais em cada

da *més grupo familiar.
Reducdo e prevencdo de Sem meta Referéncia: média dos meses de janeiro a junho,
situacdes de isolamento social estabeleci 51,33 * considerando atendimentos quinzenais em cada
e de abrigamento institucional. da grupo familiar.
Sem meta Referéncia: média dos meses de junho a
Coleta e analise de dados. estabeleci 22,5 * dezembro, considerando atendimentos
da quinzenais em cada grupo familiar.
Semm ja: i i
Melhoria da qualidade de vida eta. Referéncia mécfla dos meses déjunhoa
familiar estabeleci 14,08 ¥ dezembro, considerando atendimentos
' da quinzenais em cada grupo familiar.
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Qtde.
Etapa / fase 5 Quant. (%) Comentdrios
P
Redugdo dos agravos Sem meta Referéncia: média dos meses de junho a
decorrentes de situacdes estabeleci 60,75 * dezembro, considerando atendimentos
violadoras de direitos. da quinzenals em cada grupo familiar.
- " " Sem meta Referéncia: média dos meses de junho a
Apoio a familia na sua fungéo . ;
) estabeleci 145,8 % dezembro, considerando atendimentos
protetiva. . i
da quinzenais em cada grupo familiar.
Sem meta Referéncia: média dos meses de junho a
Elaborag¢do de relatérios. estabeleci 24,5 ¥ dezembro, considerando atendimentos
da quinzenais em cada grupo familiar.
Sem meta : i j
Infarmachs, comunicasaoe Referéncia: médlna dos meses dtla junho a
AT estabeleci 128,5 * dezembro, considerando atendimentos
defesa dos direitos. ) : s
da quinzenais em cada grupo familiar.
Acolhimentos Institucionais 0 5 -5%
Reunio CREAS 12 37 308,33% Referéncia: média dos meses de.janeuro a
dezembro, considerando 1 reunido por més.

O servigo ao longo do ano executou agdes com usudrios e suas familias — atividades socioeducativas /
capacitagdes realizadas a partir dos oito dominios da Escala de San Martin: Autodeterminacéo, Bem-
Estar Emocional, Bem-Estar Fisico, Bem-Estar Material, Direitos, Desenvolvimento Pessoal, Inclusio

Social e Relagdes Interpessoais.

Autodeterminacéo:
¢ Conhecendo meu usuéario:

e Finalizando o Plano de Desenvolvimento do Usuario:

s Compreendendo o problema;

Bem-Estar Fisico:
 Acessando o SUS.

¢ Orientando sobre importancia da higiene pessoal

Bem-Estar Emocional:
* Levantando evidéncias para diagnostico;
Direitos:
» Orientando o usuario sobre seus direitos;

Desenvolvimento Pessoal:
¢ Orientando o usuario em sua demanda;
« Sistematizando as demandas do usuario;

Incluséo:
* Acessando a politica de Assisténcia Social;

=13 =
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Relacdes Interpessoais
e Reavaliando as metas e a execugao

Para a execugdo do servigo contamos com um quadro de funcionarios composto por:
(1) Coordenador

(2) Assistente Social

(1) Psicéloga

(1) Orientador Social

(1) Auxiliar Administrativo

(1) Motorista.

Programa 4 - Nucleo - Servigo de Protegdo Social Béasica Servigcos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Caracterizagdo do Servigo: O Servigo tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, desenvolvendo a¢des complementares assegurando espagos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagées de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de
modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria. Contribuir para a ampliagdo do universo
informacional, artistico e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos
de vida, propiciar sua formagé&o cidada e detectar necessidades e motivagdes, habilidades e talentos, propiciando
vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a participagdo na vida publica no
territdrio, além de desenvolver competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo. As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagéo profissional como
direito de cidadania e desenvolvimento de conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas
basicas para contribuir na insergéo, reinser¢éo e permanéncia dos adultos no sistema educacional, no mundo do
trabalho e no sistema de salde basica e complementar, quando for o caso, além de propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condigéo de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco de atuagdo para além do territério.

A proposta deste servico é destinada & atengdo diurna e vespertina, onde uma equipe
multidisciplinar presta Servigo Social Basica de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
e Origem dos recursos financeiros utilizados: Fundo Municipal de Assisténcia Social e Fundo

Estadual de Assisténcia Social.

e Publico-alvo: Adultos de ambos os sexos, com idade de 30 a 59 anos, sendo obrigatoriamente
no minimo 50% de ptblico prioritario, preferencialmente pessoas com deficiéncia. Podendo
intergeracionar com as demais faixas etdrias se existindo caracteristicas comuns entre as
deficiéncias apresentadas pelos usuarios.

e Capacidade de atendimento: Sdo ofertadas 150 vagas.

* Recursos humanos envolvidos: 01 Coordenador, 02 Assistentes Sociais, 01 Psicélogo, 03
Orientadores / Educadores Sociais, 01 Motorista, 03 Cozinheiras, 02 Auxiliares Administrativos,
03 Auxiliares de Limpeza e 02 Servigos Gerais.

e Abrangéncia territorial: Municipio de Rio Claro - SP.

1
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Etapa / fase g Rugnr. Comentdrios
P R (%)
Identificando a procura intencional, | 150 | 150 | 100% | Identificagdo de 150 usudrios das demandas
por demanda espontdnea ou encaminhadas
encaminhamento realizado por
técnicos
Constatando a deficiéncia 150 | 150 | 100% | Constatagdo da Deficiéncia Intelectual
intelectual (publico prioritario). dos 150 atendidos
Realizando a reaplicagdo do PDU 14 14 100% | - Realizagdo da reaplicagdo da Anélise Técnica da
com as familias dos usudrios do Estrutura e da Dindmica Familiar- Usudrio; Andlise
servico Técnica da Estrutura e Dindmica Familiar — Etapa
Técnico e Escala de San Martin)
Realizando a acolhida inicial das 6 6 100% | - Aplicagdo dos instrumentais: (Acolhimento inicial —
familias dos novos usuérios e Usudrio;
aplicando o PDU Analise Técnica da Estrutura e da Dindmica Familiar-

Usudrio;

Andlise Técnica da Estrutura e Dindmica Familiar —
Etapa Técnico;

Escala de San Martin), levantamento sobre a estrutura
familiar e situacdo socioecondmica

- Desenvolvimento de atividades para os usudrios nas
dreas de dominios que correspondem:

Propiciando atividades que
P 4 autodeterminagdo: 29, bem-estar emocional: 27, bem-

otencializem o desenvolvimento 150 282 188%
30 usudrio ° | estar fisico: 37, bem-estar material: 21, direitos: 28,
' desenvolvimento pessoal: 76, inclusdo social: 29 e
relagdes interpessoais: 35.
Elaborando o Plano de Trabalho 1 1 100% | - Elaboragdo do plano a partir das informacdes
2024 do Servigo de Convivéncia e levantadas nos instrumentais.

Fortalecimento de Vinculos para
adultos de 30 a 59 anos.

Encaminhando usuérios 87 87 100% | - Encaminhamento para atualizagdo de dados e
beneficiarios do BPC para o manutengdo dos usudrios que recebem BPC
Cadastro Unico - Programas Sociais.

Acompanhando e orientando as 150 | 667 | 445% | - Realizagdo de contato telefdnico, visitas domiciliares
familias para escuta qualificada, orientagdo mediante conflitos
familiares e outras situagBes, orientag@es sociais para
a superagdo da demanda apresentada e acesso além
da informagdo, também para a utilizacdo de servigos
bésicos do municipio e de garantia de direitos.

Realizando encaminhamentos dos 6 6 100% | - Orientacdo e encaminhamento para regularizagao

novos usudrios e familias aos documental, agdes sobre comunicagdo, defesa de

servigos socioassistenciais direitos aos novos usuarios inseridos no servigo.

Trocando informag&es com os 11 11 100% | Realizagdo de envio de informactes ao CREAS (2);

equipamentos da rede Ministério Publico (2); outros (7) por meio relatdrio
técnico.

- 15 -
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Qtde,
Etapa / fase Quart. Comentdrios
P R (%)
Realizando atividades com as 2 2 100% | Realizagdo de (2) encontros: (1) café com as mulheres
familias que  promovam o com palestras sobre os temas: Autocuidado e Rede de
fortalecimento de vinculos e apoio apoio. (1) Encontro “Dia da familia” com atividades
ao seu papel protetivo, visando entre pais e filhos.
autonomia do usudrio.
Acompanhando os processos 150 | 150 | 100% | - Realizagdo de planejamento, preenchimento,
técnicos e administrativos. monitoramento, intervengdo, avaliagdo, arquivo de
planilhas de acompanhamentos e reunides técnicas de
equipe e gestdo.
Participando de reunides com a 9 9 100% | - Participagdo em (9) Reunides:
rede socioassistencial. (4) CMDPCD, (2) equipe de monitoramento SMDS, (3)
reunido mico-rede.
Participando de capacitagbes com 9 9 100% | (6) Capacitacdo permanente do terceiro setor
o terceiro setor e outros parceiros (1) FEAPAES-SP
(2) Arteris- Intervias
Prestando contas das atividades 14 14 100% | - Realizagdo e entrega de:
realizadas pelo servico (12) Relatdrios quantitativos e qualitativos mensais
evidenciando seu funcionamento. (01) Relatério Anual
(01) Plano de Trabalho.

O servico ao longo do ano executou agdes com usudarios e suas familias — atividades socioeducativas /
capacitagbes realizadas a partir dos oito dominios da Escala de San Martin: Autodeterminagdo, Bem-Estar
Emocional, Bem-Estar Fisico, Bem-Estar Material, Direitos, Desenvolvimento Pessoal, Inclusdo Social e Relagdes
Interpessoais.

Autodeterminacédo

Praticando atividade no Floresta Estadual Navarro de Andrade

Abrindo a capsula do tempo
Jogando seu mestre mandou com dado interativo

Confeccionando elementos de decoragéo para o carnaval

Confeccionando coelho em textura

Praticando exercicios de estimulo da parte motora

Confeccionando cestinhos de coelhos da pascoa

Confeccionando e decorando ovos de pascoa e papel maché

Confeccionando jogos de quebra-cabeca
Aprendendo sobre decisdes

Interagindo com o método 5's

Confeccionando gato com linha de [a
Arrumando a mochila da vida

Decorando o jardim de interagdes para o inverno
Confeccionando espantalho para decoragéo
Interagindo com o “curtograma”

Restaurando os aderegos do setembro verde

- 16 =
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Desenhando os 60 anos da APAE
Interagindo com livros de histérias
Preparando pinhas para os enfeites de natal
Confeccionando arvore de natal com retalhos
Colorindo cartées de Natal

Bem-estar Emocional:

Participando de reflexdo guiada

Participando de roda de conversa sobre boa convivéncia e bem-estar emocional
Falando sobre qualidades pessoais

Conversando sobre boa convivéncia e respeito
Confeccionando quadro de flores com pinha para o dia da mulher
Desenhando expressoes

Conversando sobre bullying

Conversando sobre boa convivéncia

Interagindo com a caixa das emogdes

llustrando sentimentos e desejos

Conversando sobre a semana da familia

Construindo uma cara maluca

Conversando sobre convivéncia familiar

Conhecendo a histéria “Desculpe-me”

Conversando sobre o sentimento da tristeza

Criando historias a partir das expressées

Conversando sobre setembro amarelo

Trabalhando a amizade em grupo

Conversando sobre o sentimento da saudade
Conversando sobre maus comportamentos

Interagindo com a histéria "A arvore das lembrangas”
Participando de oficina de reaproveitamento dos alimentos
Escrevendo os desejos de Natal

Bem-estar Fisico

Praticando exercicios de Pilates

Participando de oficina de culinaria

Participando de oficina de higienizagdo das maos
Conscientizag&o sobre a dengue

Conscientizagéo sobre o aumento de casos da Covid
Conhecendo os alimentos saudaveis

Cozinhando com as mulheres

Continuando a conscientizag&o sobre a prevengéo da dengue
Explorando a quadra poliesportiva

Aprendendo sobre satide e qualidade de vida através de jogos
Conscientizando sobre a importancia da higiene bucal
Passando por consulta neurolégica

Participando do dia da beleza

Conscientizando sobre os perigos do escorpido

Catalogando as plantas do jardim de interagdes

Relaxando com os sons da natureza

Aprendendo sobre a estagdo do inverno

-17 -
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Criando cartaz com alimentos saudaveis
Aprendendo sobre segurancga alimentar
Trabalhando os movimentos a partir de comandos de exercicios
Participando de gincanas

Participando de zumba e passinhos de danga
Participando de danga circular

Conscientizando sobre a importéncia da hidratagéo
Conversando sobre outubro Rosa

Orientando sobre os cuidados com os ouvidos
Conversando sobre novembro Azul

Conversando sobre salde e alimentagdo saudavel

Bem — estar Material

Recebendo naninhas

Assistindo ao filme: Down Quixote

Confeccionando porta treco

Confeccionando mascaras de carnaval

Utilizando pompom de |a na confecgéo de quadros
Confeccionando confetes ecologicos para o carnaval
Conversando sobre como evitar golpes virtuais
Confeccionando porta ovos de pascoa

Assistindo o filme: Turma da Ménica - LigGes
Aprendendo a técnica de pintura em esténcil
Conversando sobre reciclagem e meio ambiente
Restaurando pedregulhos para decoragéo
Conversando sobre o meio ambiente — junho Verde
Confeccionando imas de geladeira junino com fotos individuais
Conhecendo a histoéria de Luiz de Queiroz
Confeccionando potes para temperos

Assistindo o filme: A bela e a fera

Estimulando o raciocinio loégico

Desenhando um sonho

Interagindo com a histéria “Quero colo”

Assistindo a filmes natalinos

Direitos

Acompanhando e orientando a familia

Participando da Semana da Sindrome de Down
Conhecendo os direitos das mulheres

Promovendo um café da tarde para mulheres
Conscientizando sobre a importancia da agua
Participando de atividades do Dia Mundial da Conscientizagéo do Autismo
Conhecendo o Estatuto do Idoso

Conversando sobre os tipos de violéncia
Construindo a arvore dos direitos

Conhecendo os direitos constitucionais
Conversando sobre autoprotegéo

Conversando sobre o consumo consciente da agua
Conscientizando sobre o desperdicio da agua
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Interagindo com o jogo dos direitos

Dialogando sobre o dia mundial da alfabetizagao
Refletindo sobre o Dia da Consciéncia Negra
Relembrando os espagos culturais ja visitados na cidade

Desenvolvimento Pessoal

Aprendendo sobre maquiagem e cuidados de beleza
Conhecendo a historia do Chapeuzinho Amarelo
Participando de roda de musicas antigas
Aprendendo a técnica de decoupagem em bexiga
Praticando pintura livre

Desenhando o carnaval ao som de marchinhas
Conscientizando sobre o consumo responsavel e a geragdo de residuos
Construindo um cartdo com a técnica de mosaico
Estimulando a area motora

Refletindo sobre mudancgas

Conversando sobre felicidade

Colorindo ovos de pascoa em telas

Jogando dados de estorias

Confeccionando pulseiras

Comemorando o dia do indio

Confeccionando ledo cromatico

Pintando conchas do mar

Conversando sobre autoestima

Jogando com as cores

Realizando pintura com carimbos

Aprendendo sobre o dia do trabalho

Aprendendo a técnica do esténcil

Relembrando a historia do Ayrton Senna
Confeccionando uma rosa para as maes

Aprendendo a prensar flores, folhas e pistilos
Confeccionando cartdo com pintura espelho
Utilizando folhas e flores como carimbo

Conhecendo a histéria do Sdo Jodo

Colorindo a fogueira junina

Confeccionando tassel

Construindo mandala com elementos naturais no jardim de interagdes
Criando imagens com instrumentos

Confeccionando aderegos juninos e decorando as salas para o So Jodo
Colorindo bandeirinhas para a festa junina
Interagindo com os aromas do jardim de interagdes
Conhecendo a historia do “Cagador de pipas”
Confeccionando medalhas olimpicas

Construindo coletivamente uma arvore
Confeccionando craché de protetor do meio ambiente
Construindo boneco do stress

Assistindo o filme: Toy Story 3

Assistindo o filme: A fuga das galinhas

Interagindo com a histéria: Papai i\
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Realizando pintura com garrafa pet

Trabalhando o folclore

Montando quebra-cabeca com palitos de sorvete
Aprendendo a técnica de decoupagem
Confeccionando um barco em mosaico
Aprendendo sobre os perigos dos animais roedores
Interagindo com a histéria da lenda o Ipé
Aprendendo as vogais

Confeccionando urso

Ligando cores a formas

Comemorando o dia da arvore

Colorindo a primavera

Estimulando o olfato a partir de condimentos e ervas
Reproduzindo a residéncia em miniatura
Confeccionando minilivros de histérias
Interagindo com classicos das historias infantis
Estimulando os cinco sentidos

Participando do cine pipoca

Construindo uma borboleta com balas e doces
Aprendendo a reconhecer dinheiro em cédulas
Escrevendo cartas para o Papai Noel
Comemorando o dia da bandeira

Criando histérias a partir de uma palavra
Jogando domind

Enfeitando as botas do Papai Noel

Imitando os sons dos animais

Confeccionando cartdo de Natal em mosaico

Inclusdo Social

Visitando supermercados

Participando de piquenique no Lago Azul

Participando de Karacké

Comemorando o carnaval em baile com a bateria da Escola de samba Samuca
Conhecendo nossa cidade

Comemorando o Dia Internacional da Mulher no jardim de interagdes
Conhecendo as emogdes para melhorar as relagbes

Identificando placas de transito

Exercitando lagos de solidariedade para o RS com cartdes

Participando do maio Amarelo com o Projeto Arteris - Intervias

Visitando o Estadio de futebol Benito Agnelo Castellano (Velo Clube)
Montando o meu jardim

Visitando o Ginasio de Esportes — Felipe Karan

Explorando os espagos comunitarios de lazer no Lago Azul e Horto Florestal
Visitando o hotel de abelhas na UNESP — Campus Rio Claro-SP

Visitando o shopping center Rio Claro

Participando do dia do pedestre

Enfeitando a OSC para o setembro verde

Carimbando o cabelo do palhago

Participando de atividades culturais
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Conhecendo os servigos socioassistenciais do municipio
Confeccionando cartdo de Natal para o Concurso do Projeto Arteris
Passeando na carreta da alegria

Relacdes Interpessoais

Praticando jogos das interagdes

Aprendendo a fazer papel maché

Comemorando o dia da amizade

Comemorando a Pascoa

Fortalecendo as relagbes interpessoais

Participando de jogos de perguntas e respostas
Participando do Dia da Familia

Confeccionando cartdo com flor removivel para as maes
Jogando jogo da meméria dos sentimentos

Jogando jogo da velha

Ensaiando coreografia para a festa junina

Trabalhando o autoconhecimento

Comemorando o S&o Jo&o no Arraial da APAE
Jogando "bingo dos animais”

Confeccionando Saci Pereré

Interagindo com musicas e brincadeiras folcléricas
Diplomando os Pais

Confeccionando presente para os pais

Confeccionando chaveiro com sementes

Realizando pintura em madeira com esténcil
Confeccionando rosas em papel de seda

Passeando de jardineira
Participando do concurso de Natal —
Confeccionando arvore da inclusdo
Comemorando os 60 anos da APAE
Participando de um dia de musica com DJ

Aprendendo formas geométricas

Construindo cartaz da igualdade

Realizando arte com a técnica de pintura com esponja em vidro
Participando da semana das Criangas

Decorando a OSC para o Natal

Participando de jogos interativos

Celebrando o Natal na festa de confraternizacéo

Projeto Arteris

Para a execugédo do Servigo contamos com uma equipe composta:

(1) Coordenador

(2) Assistente Social

(1) Psicologa

(3) Orientador Social

(1) Auxiliar Administrativo |
(2) Auxiliar Administrativo ||
(1) Motorista

(2) Cozinheira

(3) Auxiliar de Limpeza

(2) Auxiliar Servigos Gerais.
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Como impactos alcangados na Avaliagao de Resultados, os servigos contribuiram para:

Em relagcdo aos recursos, as metas foram alcangadas, uma vez que os servicos estdo em
constantes processos de manutengdo, de acordo com todas as exigéncias previstas no Edital de Chamamento
Publico.

Em relag&o as pessoas, as metas previstas foram alcangadas, as equipes estdo sendo capacitadas
constantemente para que os servigos se tornem cada vez mais eficientes.

Em relagdo aos processos, todos estdo organizados para registro de atividades, datados e
assinados e em constante aprimoramento, conforme as demandas apresentadas.

Em relag@o aos usuarios, apés o acolhimento é realizada a avaliagdo inicial (identificacéo de suas
necessidades) e da avaliagdo do seu indice de qualidade de vida (Escala de San Martin), propde-se as
intervengdes necessarias para verificagdo dos resultados obtidos. As fases propostas foram realizadas com
instrumentos estudados que deram suporte técnicos de qualidade ao usuario.

Em relagéo a gestéo, ha esforgo para que o comprometimento se estabelega em equilibrio com os
processos, as pessoas e a utilizagdo otimizada dos recursos, em busca do desenvolvimento, dos usuarios e de
sua independéncia.
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AREA: EDUCACAO

3. IDENTIFICACAQ

3.1. Denominagéo

Area da Educagéo - APAE Rio Claro - SP
Cadigo CIE: 145524
Caodigo Censo Escolar INEP: 35145524

3.2. Enderego Completo
Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves n° 249 - Cidade Claret - CEP. 13503-183 - Rio Claro - SP

Telefone: (19) 2112-2700 E-mail: apaerc@gmail.com

3.3. Documentos e Certificagdes

v Autorizagéo para instalagdo e funcionamento conforme portaria DREC de 24/06/1982, publicada no
D.0. em 07/07/1982.

v" Regimento Escolar da Escola de Educacio Especial a APAE Rio Claro — SP, aprovado através da
Portaria do Dirigente Regional de Ensino de Limeira de 27/09/2022 - Processo 2022/53257,
publicada no Diario Oficial do Estado de S3o Paulo de 28/09/2022.

4. OBJETIVOS - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1. Visdo, Missdo e Principios

Visdo Ser escola inclusiva de referéncia.

Missédo Sistematizar servicos especializados, visando dar Educagio Especial para deficientes,
preferencialmente com deficiéncia intelectual, deficiéncia muiltipla, TEA (Transtorno do
Espectro Autista) e outros comprometimentos associados a deficiéncia intelectual.

Principios Respeito a dignidade da pessoa, ao direito de igualdade de oportunidades, ao direito a
liberdade de aprender e de ser diferente, ao direito & felicidade e ao direito & qualidade de
vida.
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4.2. Politicas / Programas — Unidades

POLITICAI  Educar a pessoa deficiente no exercicio da cidadania pela Unidade da Escola de
Educagdo Especial tendo a BNCC — Base Nacional Comum Curricular (meta 7 do Plano
Nacional de Educagao), o Curriculo Paulista, Matriz Referéncia da Area da Educagao
APAE Rio Claro — SP e o Curriculo Funcional Natural como Diretrizes para possibilitar
uma estrutura eficaz no atendimento educacional no Ensino Fundamental na
perspectiva da Educagéo Inclusiva, bem como ampliar o vinculo da familias com a
escola.

Programa 01  Promover interagdo capaz de implementar ages conjuntas a partir de consensos
estabelecidos pelo Ncleo - Colegiados.

Programa 02  Subsidiar a proposta pedagdgica do Nicleo - Escola de Educagao Especial - Etapa Ensino
Fundamental (Ciclo |) do 1° ao 5° ano, tendo como ponto de partida a BNCC.

Programa 03  Subsidiar os projetos previstos pelo Nucleo - Projetos Especiais.

POLITICA Il Administrar processos técnico pedagdgicos, administrativos, operacionais e de apoio
técnico pela Unidade de Gestdo da Escola de Educagéao Especial.

Programa 01  Promover a coordenag&o do Ndcleo - Direcdo Escolar para articular os processos do ambito
escolar.

Programa 02 Promover a coordenagdo do Nucleo - Técnico (Pedagogico, Assisténcia Social,
Psicopedagogico e Psicomotricidade) em consonancia com toda equipe escolar e com as
exigéncias legais para o desenvolvimento do processo educacional, referenciados pela
BNCC, Curriculos Referéncia e Matriz Referéncia da Area de Educagéo da APAE - Rio Claro
(3" versdo) aprovada pela diretoria e Conselho de Administragdo da APAE e CIF —
Classificagéo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude.

Programa 03  Sistematizar as agdes referentes ao Nucleo - Docente / Cuidador.
Programa 04 ~ Administrar processos referentes ao Nucleo - Administrativo.
Programa 05 Administrar processos referentes ao Nucleo - Operacional,

Programa 06 ~ Administrar a interagéo das equipes do Nucleo - Apoio a Area da Educagso.

-

Area da Educaciao

e Origem dos recursos financeiros utilizados: Secretaria de Estado da Educagdo, Secretaria
Municipal de Educagdo de Rio Claro, Secretaria Municipal de Educagéo de Santa Gertrudes e
Secretaria Municipal de Educagéo de Corumbatal.

= Pdblico-alvo: Educandos com graves deficiéncias fisicas, mentais, auditivas, visuais ou multiplas
ou com conduta atipica de sindromes com comprometimentos severos, que ndo puderem ser
beneficiados pela inclusdo em classes comuns do ensino regular.

* Capacidade de atendimento: S4o ofertadas 216 vagas

* Recursos humanos envolvidos: Diretora Escolar, Coordenadoras Pedagégicas, Professoras,
Professoras de Educagéo Fisica e Educagéo Artistica, Monitoras de Sala de Aula e Servigos
Gerais.

*  Abrangéncia territorial: Municipio de Rio Claro, Santa Gertrudes e Corumbatal.
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Political Educar a pessoa deficiente no exercicio da cidadania pela Unidade da Escola de
Educagdo Especial tendo a BNCC — Base Nacional Comum Curricular, o Curriculo Paulista,
Matriz Referéncia da Area da Educagdo APAE Rio Claro - SP e o Curriculo Funcional Natural
como Diretrizes para possibilitar uma estrutura eficaz no atendimento educacional no Ensino
Fundamental na perspectiva da Educag3o Inclusiva, bem como ampliar o vinculo da familias
com a escola.

A Politica | - Unidade de Educagéo Especial esta organizada em 3 programas:

Programa 01 - Promover a interagédo capaz de implementar agdes conjuntas a partir de consensos
estabelecidos pelo Nticleo - Colegiados.

Fortalecendo os processos decisérios do Conselho Escolar, foi estabelecido consenso que respeitou
os instrumentos legais referentes a politica educacional da Escola de Educacéo Especial, sendo indicados
membros para esse Conselho (6 docentes, 2 funcionarios da escola, 6 alunos, 3 especialistas e 6 representantes
das familias), conscientizando-os de seu papel conforme critérios embasados na “Cartilha Conselho Escolar” que
busca uma reflex&o a respeito da importancia do conselho, da sua atuagio e finalidade. Considerando que o
Conselho Escolar envolve em seus processos a tomada de decisdes, promovemos 2 reunides (7 no primeiro
semestre e outra no segundo) com as familias dos alunos para fortalecer as agdes relacionadas a utilizagéo eficaz
dos recursos desde a fase de aquisi¢@o até a manutengéo e reposicéo de bens e servicos relativos a educagéo.
Com isso, as agOes realizadas em relagdo as necessidades, asseguraram a qualidade do processo educacional.
Importante ressaltar que sucessivas adaptages foram realizadas para aumentar a eficiéncia desse Conselho.

Em relagéo ao Conselho de Classe foram organizados os processos para que as tomadas de
decisdes possibilitassem a interagéo permanente entre os publicos pertencentes a esse conselho. Com base na
Cartilha e no Calendario do Conselho de Classe, foram realizadas 8 reunides ordinarias do Conselho de Classe,
(2 no més de abril, 2 no més de junho, 2 no més de outubro e 2 no més de dezembro); 4 reunides ordinarias do
Conselho de Classe com Pais previstas no calendério escolar (1 no més de abril, 1 no més de junho, 1 no més de
outubro e 1 no més de dezembro); 22 reunides extraordinarias do Conselho de Classe convocadas pelo diretor e
coordenador escolar (3 no més de janeiro, 1 no més de fevereiro, 1 no més de margo, 4 no més de maio, 1 no
més de junho, 2 no més de agosto, 5 no més de setembro, 1 no més de outubro, 3 no més de novembro e 1 no
més de dezembro) com o propésito de dialogar a respeito dos assuntos pertinentes a situagdo geral da escola.
Dessa maneira a equipe passou por processo de reflexdo, revisdo, decisdo e agdo, promotoras das
transformacgbes positivas e necessarias para as possiveis melhorias das praticas educativas, considerando,
inclusive, a reorganizagao do trabalho pedagégico presente no Projeto Politico Pedagégico.

Programa 02 - Subsidiar a proposta pedagdgica do Ntcleo - Escola de Educagédo Especial — Etapa
Ensino Fundamental (Ciclo 1) do 1° ao 5° ano.

A Escola de Educagéo Especial, etapa Ensino Fundamental — Ciclo | do 1° ao 5° ano, atendeu no
ano de 2024, 176 alunos, sendo 148 alunos DI e 28 alunos TEA.

Os recursos para desenvolver esse trabalho foram financiados pelas parcerias com a Secretaria de
Educagao do Estado de Sao Paulo, Secretaria de Educagdo dos municipios de Rio Claro, Santa Gertrudes e
Corumbatai.
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Secretaria Estadual de Secretaria Municipal Secretaria Municipal de Secretaria Municipal de
Educagédo de Educ. de R. Claro Educ. - Sta Gertrudes Educ. - Corumbatai
Alunos de 6 a 29a e Alunos de 6 a 45 anos Alunos de 6 a 29a e Alunos de 6 3 2%a e Total
11m 11m 11m
DI 66 69 10 03 148
TEA 15 09 04 00 28
Total 176

A equipe da Educacéo é composta pelo Diretor Escolar, 02 Coordenadoras, 10 docentes de sala, 01
docente de Educagéo Artistica, 02 docentes de Educagéo Fisica e 07 cuidadoras.

Durante o ano de 2024 foram realizadas capacitagbes e reunides reflexivas para a melhoria do
processo educacional. Os assuntos foram:

Reunides / Pautas:

22/01/24

 Distribuigdo do documento impresso na SED

« Definigao do espago fisico de cada docente (sala de aula)
« Consenso do layout do armario da sala

» Orientagéo do registro da Avaliagéo Diagnéstica
 Orientagéo do registo das Métricas da Educagao Infantil

23/01/24

e Distribuigdo do impresso Boletim Anual

« Orientag&o do registro do Boletim Anual referente ao ano anterior
» Remanejamento dos portifélios dos alunos de acordo com o documento impresso na SED

¢ Distribuicéo do Calendério Escolar
« Consenso dos temas do Calenddrio Cultural
e Orientag@o em relagéo ao cronograma dos espagos de aprendizagem

24/01/24

« Organizag&o dos grupos de planejamento: Girassol, Orquidea e Amor Perfeito
* Organizagéo dos grupos do WhatsApp conforme SED

« Elaboragéo do roteiro da mensagem de volta as aulas para as familias

= Organizagéo da distribuicdo das cuidadoras por sala e pavilhdo
 Organizagao do layout dos refeitérios conforme ntimero de alunos

26/01/24

# Distribuigdo das horas por componente curricular
= Elaboragéo do Calendario Cultural conforme Matriz Curricular

» Reorganizagéo dos armarios inteligentes

01/02/24

» Organizagéo das pastas de capacitagdo e gestio

« Entrega de Diario de Classe

« Entrega da planilha do transporte

+ Levantamento dos elementos do kit docente

» Levantamento dos elementos do kit higiene do aluno

06/02/24

« Entrega do kit docente

» Entrega do kit higiene do aluno

» Entrega do caderno de planejamento do docente

¢ Capacitagao sobre planejamento /; A

- 26 -
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+ Andlise dos alunos com baixa assiduidade
19/02/24 « Andlise da planilha demonstrativa das fases que cada docente se encontra no processo de
avaliagao
+ Reflexdo sobre o Espago de Afeto
01/03/24 « Capacitagéo sobre a utilizagdo do Espago de Afeto
 Levantamento de evidéncias e sugestdes da Area da Educagédo para atendimentos na Area da
Salde
08/03/24 + Organizagéo da Festa de Pascoa
09/03/24 « Analise da Matriz da Area da Educago para atualizagio dos impressos
« Entrega de ovos de pascoa e caixas de bombons para as docentes distribuirem aos seus alunos
1/04/24
erica2 « Reflexdo sobre a Avaliagdo Diagndstica Socioemocional
10/04/24 * Apresentagao para a equipe sobre a atuagdo do professor colaborador
15/04/24 « Capacitagéo sobre o preenchimento do grafico das Competéncias Socioemacionais
+ Organizacgéo da pauta da reunido de pais
19/04/24 « Organizag&o da pauta da reunido do Conselho de Classe
« Capacitagdo: reflexdo mandala e gestido documental
30/04/24 « Reflexdo com as Areas da Educacio, Assisténcia Social e Satide sobre Escola de Familia
07/05/24 * Reflexdo com as docentes sobre Escola de Familia
13/05/24 « Reflexdo com as docentes sobre o tempo das atividades no Jardim de Interagdes
17/05/24 « Reflexdo sobre os novos grupos de WhatsApp da Gestio como proposta para sistematizar as
agdes previstas no Plano de Gestéo
p— » Reflexo com as docentes sobre a exploragéo no Jardim de Interagdes
» Organizag&o da capacitagdo da mandala para as familias (Escola de Familia)
28/05/24 * Reflexdo sobre capacitagéo com as docentes a ser feita apos o retorno das férias
= Reunigo de planejamento para organizar a Festa Junina direcionando as agées de atuagdo para
20/06/24 cada coordenagéo
* Reunido para organizagdo das fotos e filmes das atividades referentes ao 2° bimestre para
encaminhamento via WhatsApp individual de cada aluno
27/06/24 * Reunido de Pais realizada virtualmente com encaminhamento via WhatsApp dos registros de fotos
e filmes das atividades realizadas no 2° bimestre
28/06/24  Reunigo de organizagdo das agdes para o més de julho
« Reflex&o e escolha dos Temas para o Seminario com as docentes e cuidadoras
16/07/24 e Organizacéo da sintese do Seminario
e Apresentacgdo dos Seminarios:
- Musicalizagao, estimulo para a fala e o vocabulario
- Brincar e aprender com a Natureza (Joseph Cornell
23/07/24
- Trabalhando a identidade
- A importancia da Educagéo Socioemocional
* Apresentagao dos Seminarios:
- A importancia da afetividade no processo de aprendizagem
24/07/24 - Jogos e Brincadeiras na Educagio Infantil
- A importéncia do ludico na Educagéo Infantil para o desenvolvimento cognitivo e social
- Reflex&o sobre Eixos, Modalidades e Técnicas
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05/08/24  Organizagdo do cronograma de avaliagdes do protocolo Qualidade de Vida com as docentes de
educacéo fisica
03/09/24 * Reflexa@o sobre o planejamento das aulas de educagéo fisica com as docentes da &rea a fim de que
sejam feitas em conjunto com as docentes de sala de aula
05/09/24 * Planejamento do aniversario da APAE de 60 anos para os alunos
10/09/24 = Entrega de questionario sobre o desenvolvimento das habilidades da Educagéo Fisica
18/09/24 « Revitalizagdo dos espagos de aprendizagem em comemoragao aos 60 anos da APAE
» Analise dos alunos com baixa assiduidade
01/10/24 ¢ Planejamento do més das criangas
25/10/24 e Capacitagdo com as Areas sobre a CIF - Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Satde
28/10/24 » Organizagéo da pauta da reunido de pais
» Organizag&o da pauta da reunifo do Conselho de Classe
01/11/24 » Capacitagéo de Aprimoramento do relatério da CIF
04/11/24 » Analise de relatdrio da CIF
21111/24 = Levantamento de processos referentes a Parceria da Educagéo do Estado 2025
02/12/24 = Organizag&o da pauta da reunifo de pais
+ Organizagéo da pauta da reunido do Conselho de Classe
10/12/24 + Levantamento de processos a serem finalizados até o final do ano letivo
12112/24 » Reuni&o de planejamento para organizar a Festa de Natal

O trabalho docente no contexto da educagéo inclusiva teve como base os seguintes documentos: a
BNCC — Base Nacional Comum Curricular, Curriculo Paulista, Curriculo Referéncia da APAE Rio Claro — SP,
Matriz Referéncia da Area da Educagdo, Curriculo Funcional Natural e CIF - Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude.

A organizag&o anual da escola foi prevista e realizada conforme Calendario Escolar homologado
pela Diretoria Regional de Ensino de Limeira e Calendario do Conselho de Classe, onde estdo previstas as
seguintes atividades para 200 dias letivos. No Calendario Escolar foram realizadas 12 atividades de planejamento,
02 reuniées do Conselho Escolar com pais e funcionarios, 08 reunides ordinarias do Conselho de Classe, 04
reunides bimestrais de pais de alunos, 10 reunies com direc&o / coordenagdes e 01 atividade civica. Em relag3o
ao Calendério do Conselho de Classe foram realizadas 4 reunides ordinarias do Conselho de Classe com Pais
previstas no calendario escolar, 22 reunides extraordinarias do Conselho de Classe convocadas pelo diretor e
coordenador escolar.

A organizagéo do Projeto Politico Pedagdgico tem como suporte e ponto de partida a BNCC e os
Curriculos Referéncia da Educagio Infantil e do Ensino Fundamental, uma vez que, os alunos DI e TEA
apresentam dificuldades de aprendizagem e necessitam de adaptagdo curricular individual ndo observados
apenas pelos objetivos exclusivamente do ensino fundamental.
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Tabela de Correspondéncia

Ensino Fundamental (E.F.) - Educag&o Infantil (E.l.)

Campos de Experiéncia - Educagéo Infantil Componentes Curriculares

Pré requisitos para Ensino Fundamental Ensino Fundamental

Escuta, Fala, Pensamento e Imaginagéo

1- Lingua Portuguesa

Tragos, Sons, Cores e Formas

2- Artes

Corpo, Gestos e Movimentos

3- Educagio Fisica

4- Matematica

Espago, Tempo, Quantidade. Relagé&o e Transformagéo 5- Ciéncias

6- Geografia

7- Historia
O Eu, o Outro e o Nos

8- Ensino Religioso

A Matriz Curricular também homologada pela Diretoria Regional de Ensino de Limeira prevé 800
horas ano, 20 horas semanais e 4 horas dia, distribuidos com o seguinte percentual 20% de Lingua Portuguesa,
10% de Artes, 15% de Educagdo Fisica, 15% de Matematica, 15% de Ciéncias, 10% de Geografia, 10% de
Histéria e 5% de Ensino Religioso.

A Matriz Curricular subsidia o trabalho docente que organiza o Calendério Cultural. No ano de 2024
foram desenvolvidos os seguintes temas:

Temas Sazonais:

- Minha Familia & Assim (referente @ Comunicagéo Familiar e Dia das Méaes);

- O Ludico na Semana da Crianga (referente ao Dia das Criangas);

- E Tempo de Olimpiadas;

- E Tempo de Paralimpiadas:

- Bem Vindo de Volta (referente a volta as aulas);

- Minha Casa & Assim (referente 4 Espagos de Vivéncia Familiar e Dia dos Pais);
- A Alegria do Carnaval (referente ao Carnaval);

- Celebrando os 60 anos da APAE;

- As Tradigbes da Pascoa (referente a Pascoa);

- A Magia do Natal (referente ao Natal).

Temas Opcionais:

- A Poesia do Caminhar das Letras (referente ao Vocabulario);
- A Reciprocidade da Mensagem (referente & Comunicag&o);

- Recontar € Viver (referente a Histérias);

- Vivenciar Representacées (referente a Simbolos e Sinais);

- A Esséncia do Belo (referente & Artes Visuais);

- Q Prazer do Brincar (referente & Brincadeiras);

- Os desafios do Jogo (referente a jogos);

- O Fantastico Mundo dos Numeros (referente a Nuimeros);

- A Preciosidade do Tempo | (referente ao Tempo);

- Vivenciar Representagdes Matematicas (referente & Simbolos e Sinais);
- A Forga da Vida (referente a Salide);
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- A Morada de Todos (referente ao Meio Ambiente);

- A Preciosidade do Tempo Il (referente ao Tempo);

- Viver nossas Tradigdes (referente ao Folclore);

- Celebrar Festas de Todos (referente 8 Comemoragtes em Geral);
- Povos da Nossa Nagéo (referente a Povos).

Todos os temas foram escolhidos a partir do exercicio do pensar e do dialogar com a equipe.

A partir dos temas os trés grupos Girassol, Amor Perfeito e Orquidea combinaram projetos
adequados ao perfil dos alunos DI e TEA.

Os Projetos, entretanto, foram desenvolvidos por cada docente com a perspectiva do PEl —
Planejamento Educacional Individualizado, que inicia com a avaliagéo diagnostica, analise, decisdo, planejamento,
intervencgéo e resultados.

Os Planos de Atividade / Avaliagéo foram organizados em cadernos com os seguintes campos:
Nome do Docente, Periodo, Tema e seu Objetivo, Projeto e seu Objetivo, Objetivos Especificos dos Passos do
Projeto e seus codigos correspondentes da BNCC, Registro dos Resultados obtidos pelos alunos denominados
Métricas (Avaliagbes Formativas).

Para a organizagdo de toda atividade foi utilizado um instrumento de qualidade denominado
BW2H1F, onde os docentes registraram todo o contexto do seu planejamento (Por que, O que, Onde, Quando,
Com que Recurso, Quem, Como, Quanto e Para que).

Para o desenvolvimento do processo educacional, a equipe recebeu o suporte para a exploragio
dos espacos de aprendizagem internos (Salas Terapéuticas, Sala de Estimulagiio Sensorial, Academia, Atelig,
Banheiro, Caminho da Bela Emilia, Caminho dos Ipés Verdes, Equoterapia, Espago de Afeto, Espagos internos,
Espaco dos Ipés Rosa, Jardim de InteragGes, Piscina, Quadra Poliesportiva, Recanto da Carambola, Refeitério,
Teatro e Varanda). Em relagéo a exploragéo dos espagos externos da comunidade, foi realizada uma analise dos
locais sugeridos e escolhidos pelas docentes, planejamento e cronograma para melhor atender a proposta
educacional (Academia, Aeroclube, Buffet Infantil, Centro Cultural, Empresas, Feiras, Gabinete de Leitura, Horto
Florestal, Parques, Pragas, Shopping, Supermercados, Teatro e outros).

Ainda para dar suporte ao trabalho, sdo disponibilizados recursos organizados em 15 setores
(Almoxarifado Central, Almoxarifado de Limpeza, Almoxarifado de Higiene, Armario de Kits, Armario de
Ferramentas, Armario de Equipamentos, Armario de Instrumentos, Armarios Inteligentes, Armarios Bibliograficos,
Arméario Audiovisual, Dispensa de Alimentos, Sala de Estimulacdo Sensorial, Sala de Educagéo Fisica, Sala Atelié
e Sala de TV), que armazenam produtos industrializados, confeccionados e insumos para a produgdo dos
trabalhos desenvolvidos pelos alunos.

Em relacdo ao fortalecimento de vinculos com as familias, foram organizados varios mecanismos de
interagao (reunides gerais, reunides do Conselho Escolar, reunides de pais, reunides pontuais, oportunidade de
participagéo nas atividades escolares com o préprio filho nos varios espacos de aprendizagem, Relatorio Diario da
Rotina, comunicagéo via WhatsApp, registro fotografico e filmagem). Ressaltamos gue as reunides de pais foram
realizadas presencialmente e / ou virtualmente via WhatsApp.

Sobre os processos de Gestdo Documental, foram realizados com eficiéncia e eficacia, uma vez que
foram cumpridos os prazos e critérios observados pela Diregéo e Coordenagéo Pedagdgica.

Fomentado pela Unidade de Desenvolvimento a Area da Educagdo estd constantemente em
consonancia com o Projeto Crescer e o Projeto Ciranda, que buscam uma padronizagdo dos pensamentos para
torna-los em agdes desenvolvidas também pelas outras areas.

Em relagdo ao Projeto Crescer, a Area da Educagdo ao organizar a 22 versdo da sua Matriz
Referéncia cuidadosamente fez ajustes durante o ano de 2024, organizando e reorganizando todos os
documentos necessarios para o desenvolvimento do trabalho, bem como desconsiderando documentos obsoletos
e constatando no caderno homologado com as sugestdes decorrentes de decisdes conjuntas em cor azul para
serem inseridas na 3® versdo que serd homologada para o ano de 2025.
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Em relagéo ao Projeto Ciranda a Area da Educagéo organizou todos os procedimentos relacionados
as fases de avaliagdo diagnéstica BNCC, Académica e Socioemocional.

Também organizou os processos de analise e decisdo para realizar os planejamentos, avaliagbes e
resultados (métricas e impactos na vida do aluno).

Programa 03 — Subsidiar os projetos previstos pelo Nicleo — Projetos Especiais.

As atividades desse programa foram realizadas cumprindo as especificidades de cada projeto, bem
como as de seus publicos: No Projeto Educacdo Fisica, foram realizadas atividades com os alunos nas
modalidades Brincadeiras e Jogos, Esportes, Ginastica, Danga e Musicalizagdo. No Projeto Hidroginastica os
alunos passaram por avaliagdo médica e participaram de atividades de adaptacéo ao meio liquido e recreativas na
agua. No Projeto Arte foram realizadas atividades com os alunos no Atelié, um ambiente que oportuniza uma
cultura de expanséo da arte, da criatividade, da imaginagéo, do relaxamento e do desenvolvimento de habilidades,
contemplando eixos e modalidades diversas e, no espago da academia foram desenvolvidas atividades de danca.
No Projeto Jardim de Interagdes, que apresenta um espago motivador para a aprendizagem, foram realizadas
atividades com os alunos onde vivenciaram experiéncias com o meio ambiente, despertando o respeito pela
natureza na convivéncia com as plantas, perfumes, cores, texturas, passaros, vento, luz e calor, além do
desenvolvimento de habilidades de sensagdo, percepgéo e expresséo. No Projeto Atividades Extra Muro os
alunos tiveram oportunidade de conhecer espagos na comunidade, desenvolvendo vivéncias e experiéncias
expressivas (Aeroclube, Centro Cultural, Horto Florestal, Lago Azul, Parques e Pragas), todas as agdes foram
registradas com fotos e filmes. No Projeto Familia foram oportunizadas aos familiares que demonstraram
interesse, comemoragdes de aniversarios de seus filhos com os colegas da classe no espaco da escola, também
houve a interagao dos familiares em atividades na Escola de Familia (oficinas de mandala, danga circular e artes).
No Projeto Desenvolvimento de Instrumentos Didaticos-Pedago6gicos foram organizados quadros de rotina do
autista e oficinas criativas com a equipe docente. No Projeto Integragdo com a Comunidade Local, Regional e
Nacional houve a participagdo de alunos em Concurso Regional da Federacdo das APAEs na modalidade
desenho, sendo um deles premiado; também participaram de festivais esportivos na modalidade Atletismo
(Pezinho De Vento, integra Ceren).

Politica Il Administrar processos técnicos pedagégicos, administrativos, operacionais e de
apoio técnico no que se refere a Unidade de Gestdo - Educagdo da Educagdo Especial.

A Politica Il - Unidade de Gestéo - Educagdo estéa organizada em 6 programas:

Programa 01 - Promover a coordenagéo do Niicleo - Diregdo Escolar para articular os processos do
ambiente escolar.

Na atuagéo da Direcdo com as equipes de coordenagdo, docentes, profissionais de Educagéo
Fisica e Artes foram organizados processos de comunicagdo, subsidiando o Plano de Gestéo, processos
administrativos, decisorios, técnicos e operacionais da Area da Educagdo assegurando as relagbes intra e
interpessoais das pessoas que se relacionaram no processo participativo escolar e no desenvolvimento dos
processos pedagogicos; as oportunidades de formagéo continuada com vistas & melhoria do atendimento as
necessidades escolares, sendo realizadas reunides presenciais e online (Conselho Participativo Escolar, e
Conselho de Classe bimestrais, de pais e alunos, com direg8o, coordenagdo e planejamento com a equipe
docente). Também foi padronizado um método para dar referéncia ao trabalho num processo organizado nas
fases de planejamento, execugdo e constatagdo de resultados. Foram emitidos histéricos escolares e relatérios
para diversos orgaos em 2024,

Programa 02 - Promover a coordenagdo do Nucleo - Técnico Pedagdgico em consonancia com
toda equipe escolar e com as exigéncias legais para o desenvolvimento do processo educacional, referenciados
pela BNCC, Curriculos Referéncia e Matriz Referéncia da Area de Educagédo da APAE - Rio Claro (29 versao)
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aprovada pela Diretoria e Conselho de Administragdo da APAE e CIF - Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude.

Em relacéo a esse nlcleo foram realizadas agdes onde a coordenagéo atuou junto ao colegiado, e a
equipe docente assessorando os diagnosticos e o desenvolvimento dos processos da Etapa Ensino Fundamental
Ciclo | 1° ao 5° ano e os Projetos Especiais (Educagdo Fisica, Arte, Hidroginastica, Jardim de Interagbes,
Atividades Extra Muro, Familia, Desenvolvimento de Instrumentos Didaticos-Pedagogicos, Integragdo com a
Comunidade Local, Regional e Nacional). Também foram organizados grupos de Comunicagdo com as equipes,
com o objetivo de estabelecer interagéo e reflexdo atendendo os desafios da agdo educacional, conforme
orientagdes e portarias. Foi fundamental a utilizacdo da Matriz Referéncia da Area da Educagdo da APAE Rio
Claro para dar legitimidade ao trabalho estabelecido. Em relagdo aos alunos em evasdo escolar, foram
organizadas 11 visitas domiciliares para estudo do caso e resgate da sua permanéncia na escola. Foi implantada
a CIF no processo de avaliagdo por meio de cédigos que classificaram a funcionalidade, incapacidade e saude
dos alunos. Foi possivel a partir da escolha de cédigos, classificar e avaliar as fungdes do corpo (fisiolégicas do
sistema), as estruturas do corpo (partes anatdmicas), as atividades (execugdo de tarefas), a participacéo
(engajamento em situagao social) e os fatores ambientais (compreenséo dos fatores externos/meio ambiente). A
partir dessa avaliagdo foi elaborado o core set e o relatério individual do aluno onde se estabeleceu uma
linguagem unificada e padronizada.

Programa 03 — Sistematizar as agées referentes ao Nucleo — Docente / Cuidador.

Foram realizadas as agdes de acompanhamento e orientagdes junto as docentes no processo
ensino aprendizagem, buscando por meio de atitudes coletivas e individuais o desenvolvimento do aluno nas
questbes cognitivas, afetivas e sociais. No que se refere as cuidadoras, as mesmas foram capacitadas para
atuarem em parceria com as docentes no processo de cuidados da vida diaria, da vida pratica e dos pertences
dos alunos, buscando seu bem-estar fisico e emocional. As equipes em interface com a Secretaria Escolar
prestaram apoio ao processo educacional com a emiss&o de planilhas, protocolos e cartilhas. Encontra-se em
processo de organizag&o os arquivos vivo e morto. Toda a equipe de cuidadoras participou do curso “Cuidador /
Monitor com énfase na Educagéo Especial” promovido pela UNIAPAE — SP. Com base nesse curso, constatou-se
a necessidade da organizag&o de um manual de cuidadores mais aprofundado construido pela prépria equipe da
APAE Rio Claro e elaborado para 2025.

Programa 04 — Administrar processos referentes ao Nicleo — Administrativo.

Em relagdo ao Nucleo Administrativo, foram assegurados os processos administrativos da Gestdo
Documental Educacional referentes a Escola de Educagéo Especial pela Secretaria Escolar, bem como cumprindo
prazos estabelecidos pela parceria da Secretaria do Estado de Sao Paulo - Diretoria de Ensino de Limeira e com
as Secretarias dos Municipios de Rio Claro, Santa Gertrudes e Corumbatai.

Programa 05 — Administrar processos referentes ao Nicleo - Operacional

Foram realizadas todas as agdes complementares dando apoio ao processo educacional relativas a
zeladoria e vigilancia, a limpeza, manutengdo e conservagéo da area interna e externa do prédio escolar e ao
controle, manutencgéo e conservacio dos bens (mobilidrios, equipamentos e materiais didatico pedagogico), bens
Méveis (carros) e semoventes. Foi realizado por exigéncia do Plano Escolar para o funcionamento legal da escola,
servicos de limpeza das caixas d'agua, filtros e bebedouros, recarga de extintores de incéndio, dedetizagdo do
prédio escolar e alvara do corpo de bombeiros.

Programa 06 — Administrar a interagéo das equipes do Nucleo — Apoio a Area da Educagéo.

Foram realizadas reunies de orientagdes e acompanhamentos junto & direcéo escolar,
coordenadores Tecnico Pedagoégico, para o aprimoramento dos processos que necessitaram do olhar das equipes
(Assistente Social e Psicologo) referentes ao desenvolvimento dos alunos e familias. Também houve o apoio da
Area da Salde na atuagdo junto a Area da Educagéo em relagéo aos processos pertinentes que também tiveram
suporte estratégico da mantenedora.
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AREA: SAUDE

5,

IDENTIFICACAQ

5.1. Denominagéo
Area da Saude - APAE Rio Claro - SP
Codigo CNES: 2084880

5.2. Enderego Completo
Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves n°® 249 - Cidade Claret - CEP. 13503-183 - Rio Claro - SP
Telefone: (19) 2112-2700 E-mail: apaerc@gmail.com

5.3. Documentos e Certificagdes

¢ Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde — CNES n° 2084880 de 11/03/2003
e Certificado de Inscrigdo no CREMESP registro n°® 9321578
¢ Registro no CREFITO-3 n® 4872-SP

OBJETIVOS - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

6.1. Visdo, Missdo e Principios

Visdo Ser Area de Saude de referéncia

Missédo Sistematizar servicos especializados, visando dar atendimentos de saude para
deficientes, preferencialmente com deficiéncia intelectual, deficiéncia multipla, TEA
(Transtorno do Espectro Autista), descapacitados e outros comprometimentos associados
a deficiéncia intelectual, visando melhor qualidade de vida.

Principios Garantia imediata de acesso as acgbes e servicos de salde, enfatizando acfes
preventivas e tratamento de agravos; humanizagdo dos servigos prestados; atencgao
multiprofissional e respeito a autonomia e integridade fisica e moral das pessoas
assistidas; garantia do direito das pessoas a informac&o sobre seu estado de satde.
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6.2. Politicas / Programas — Unidades

POLITICA |

Programa 01

Programa 02
Programa 03
Programa 04

Programa 05

POLITICA Il

Programa 01
Programa 02

Oferecer servicos de sadde especializados, visando o desenvolvimento e a
reabilitagdo da pessoa com deficiéncia.

Promover a avaliagdo diagnostica da deficiéncia intelectual, multipla, TEA (Transtornos do
Espectro Autista) incapacitados e avaliagéo clinica de pessoas de todas as idades através do
Nucleo - Diagnostico da Deficiéncia / Clinica.

Subsidiar a proposta do Nucleo - Prevengao de Salde.

Subsidiar a proposta do Nicleo — Estimulag&o Precoce (EP).

Subsidiar a proposta terapéutica do Nucleo - Terapéutico por meio das varias modalidades
de atendimento.

Subsidiar a proposta do projeto que organizard processos para implementar o Nucleo ABA
(Applied Behavioral Analysis) para Autistas e suas Familias.

Administrar processos técnicos e administrativos no que se refere a Unidade de
Gestdo - Saude.

Promover a coordenagdo do NUcleo — Coordenagéo de Salde.

Promover a coordenagéo do Nicleo - Técnico de Salde em consonancia com toda equipe
técnica e com as exigéncias legais para o desenvolvimento dos processos relacionados &
Salde, ou seja, SUS e Matriz Referéncia da Area da Salde da APAE (22 vers&o) aprovada
pela Diretoria e Conselho de Administragdo da APAE.

Programa 03 Promover a coordenag&o do Nicleo - Secretaria de Satde.

Area da Saude

Political Oferecer servigos de sadde especializados, visando o desenvolvimento, a
habilitacdo e a estimulagcdo da pessoa com deficiéncia com base nos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS) instituidos pela Lei n° 8.080/90.

A Politica | - Unidade de Satide esta organizada em 5 programas:

Programa 1 — Promover a avaliagdo diagndstica da deficiéncia intelectual e/ou mdltipla e avaliagdo
clinica de pessoas de todas as idades através do Niicleo - Diagnéstico.

» Origem dos recursos financeiros utilizados: Fundagéo Municipal de Satde de Rio Claro.
* Pdblico-alvo: usuarios dos servigos SUS de Saude Mental e Reabilitagéo.

e Capacidade de atendimento: 36 avaliagbes anuais.

* Recursos humanos envolvidos: coordenador, psicéloga e médica neuropediatra.

e Abrangéncia territorial: Rio Claro - SP.

Foram realizados processos de avaliagdo psicolégica e neurolégica em pessoas necessitadas de
um correto encaminhamento para as areas de atendimento da APAE Rio Claro — SP e/ou servigos dos municipios.

Os usuarios foram encaminhados pela Fundagéo Municipal de Salde de Rio Claro. O processo de
avaliagdo contemplou 36 pessoas interessadas do municipio de Rio Claro, sendo aplicadas 36 avaliagbes
psicologicas e 36 avaliagbes neurolégicas. Neste ano, foram concluidos 36 processos com emissdo de laudos
conclusivos (psicologia e neurologia).
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Também foram efetivados, entre os meses de abril e junho, processos de reavaliagdo médica com o
proposito de atualizagédo de demandas de salde, para fins de encaminhamentos e indicagdes de atendimentos de
salide oferecidos pelo Nucleo Terapéutico. No total, foram atendidos 111 alunos matriculados na instituigéo.

Foi assegurado todo o processo da Gestdo Documental do Nucleo, preenchendo e arquivando os
documentos dos usuarios e familias em prontuarios, emissdo de documentos e encaminhamentos solicitados.

A coordenag&o e a equipe técnica subsidiaram todo processo da gestdo documental do Nucleo,
preenchendo e arquivando documentos dos usuarios e familias, bem como a emissdo de documentos e
encaminhamentos solicitados.

Programa 02 — Subsidiar a proposta do Nucleo - Prevengdo de Satide

e Origem dos recursos financeiros utilizados: Fundagdo Municipal de Satde de Rio Claro.
= Publico-alvo: matriculados nos servigos da APAE Rio Claro - SP e seus familiares.

e Capacidade de atendimento: todos os usuérios da APAE Rio Claro - SP.

e Recursos humanos envolvidos: coordenador e profissionais da satide,

e Abrangéncia territorial: Rio Claro - SP.

Foram subsidiadas as propostas do Nicleo de Prevengéo, solicitando as familias no processo de
cadastro: rol de testes dos usuérios (pezinho, orelhinha, cariétipo e outros) e carteira de vacinagéo atualizada para
anexar esses documentos & matricula. Durante o ano, foram realizados atendimentos clinicos de orientacéo, os
quais resultaram em encaminhamentos para exames laboratoriais, além dos atestados emitidos para fins de
utilizagdo da piscina, aquisicdo de fraldas e atualizago da carteira de identidade com o codigo da CID-10.
Também foram realizadas intervengbes relevantes, relacionadas & comorbidades e outros indicadores de
prevencao a desdobramentos indesejaveis (administrago de medicamentos com prescricdo médica, mensuragéo
de presséo arterial e curativos) e, ainda, foi promovida uma palestra aos alunos e familias sobre a prevengéo da
dengue.

A partir da necessidade de promover melhorias as agbes preventivas empregadas, foi sugerida, pela
Unidade de Desenvolvimento em conjunto com a Unidade de Gestdo da Area da Saude, a elaboragdo de um
protocolo de prevengdo que vislumbre os seguintes aspectos de satde em consonancia com a abordagem
biopsicossocial, conforme preconizada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS): testes, vacinas, exames
laboratoriais, medicamentos, medidas de pressdo sanguinea e oxigénio (saturag&o), tipo de alimentagéo, lazer e
atividades fisicas. A criagdo deste documento esta prevista para o préximo ano.

A coordenacéo e a equipe técnica subsidiaram todo processo da gestdo documental do Nucleo,
preenchendo e arquivando documentos dos usuérios e familias, bem como a emissdo de documentos e
encaminhamentos solicitados.

Programa 03 - Promover atendimentos de intervengdo multidisciplinar com bebés e criangas entre
0 e 6 anos incompletos para prevenir possiveis atrasos do desenvolvimento associados a condigbes de satde
especificas, como quadros sindrémicos, através do Nucleo - Estimulagéo Precoce.

» Origem dos recursos financeiros utilizados: Fundagéo Municipal de Satde de Rio Claro.

* Publico-alvo: bebés de 0 a 6 anos incompletos encaminhados pela Atengdo Bésica de Satide.
» Capacidade de atendimento: atendimentos semanais para 6 usudrios.

e Recursos humanos envolvidos: coordenador e profissionais da satide.

e Abrangéncia territorial: Rio Claro - SP.

Foram realizadas as atividades previstas com os usudrios da faixa etaria de estimulagdo precoce (0
a 6 anos — 6 usuarios) promovendo a estimulagdo do desenvolvimento auditivo, visual, fungdo motora, fungdo
manual, cognitivas e sociais, comunicagdo e linguagem e motricidade orofacial, sempre assegurando a




ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE RIO CLARO - SP

Vivendo, Amando e Aprendendo
. Fundada em 28 de setembro de 1964
) A I & . Estatuto - Registro n® 1983 - Livro A6 CNPJ n° 44.665.016/0001-99
=44 " ! sstttls FENAPAES sob n° 018/65 IE n° 587.112.014.114
TR Utilidade Pablica Municipal - Lei 1.131/69 Registro SEDS 2.153/69
| Utilidade Publica Estadual - Decreto de 23/05/72 Registro CMDCA 004/96
AP A E Utilidade Publica Federal - Decreto 93.333/86 Registro CMAS 001/98
Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves, 249 - Cidade Claret - CEP. 13503-183 - Rio Claro - SP

Rio Claro - SP Fone (19)2112-2700 E-mail: apaerc@gmail.com Site: www.apaerioclaro.com.br

v

disponibilidade da tecnologia assistiva considerando a necessidade de cada crianga. Foram desenvolvidas as
habilidades da crianga por meio do brincar, constatando a evolugio em cada atendimento. Houve a participagéo
da familia a partir do engajamento da equipe multidisciplinar. Os atendimentos foram realizados, principalmente,
na Sala de Estimulagéo Sensorial, a qual passou por mudangas de revitalizagdo, como: construgdo de um novo
painel sensorial multifuncional, instalagéo de arco com fitas de cetim, manutengdes da piscina de bolinhas e
playground, organizag&o dos recursos terapéuticos nos armarios dispostos na sala, aquisicdo de trocador e
instalagéo do ar-condicionado.

A coordenacgédo e a equipe técnica subsidiaram todo processo da gestdo documental do Nucleo,
preenchendo e arquivando documentos dos usuarios e familias, bem como a emissdo de documentos e
encaminhamentos solicitados.

Programa 04 - Promover acompanhamento multiprofissional de satide aos matriculados em outras
areas da instituigdo de acordo com as singularidades de cada usudrio através do Niicleo - Terapéutico, utilizando
instrumentos de apoio - Guia Portage e a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide
(CIF).

¢ Origem dos recursos financeiros utilizados: Fundagao Municipal de Satide de Rio Claro.

e Publico-alvo: matriculados nos servigos da APAE Rio Claro - SP e seus familiares.

» Capacidade de atendimento: prevista a capacidade méxima de usudrios por modalidades, a
seguir: Fisioterapia (35 usudrios), Medicina (conforme a demanda), Nutrigdo (conforme a
demanda), Pedagogia da Satide (45 usudrios), Psicologia (50 usudrios) e Terapia Ocupacional
(30 usuarios).

* Recursos humanos envolvidos: coordenador e profissionais da satide.

e Abrangéncia territorial: Rio Claro - SP.

As atividades terapéuticas foram realizadas seguindo o fluxo dos protocolos de avaliagéo e
intervencéo, partindo-se da avaliagéo diagnéstica, principalmente orientada pelo Guia Portage. Posterior a isso, os
usuarios sao categorizados pelos codigos da Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (CIF) e, mediante discussédo de caso entre coordenador e equipe técnica, gera-se o Relatério de Avaliagio
Multidisciplinar em que s&o expostos os resultados da avaliagéo e conduta a ser formalizada no Planejamento da
Agéo Terapéutica, compondo o Projeto Terapéutico Singular (PTS).

No decorrer dos atendimentos de intervengdo, sdo registrados os temas abordados por cada
modalidade no Registro da Evolug&o Diaria, além do quantitativo mensal informado na Planilha de Atendimentos
SUS. Foram atendidos usuarios e suas familias da cidade de Rio Claro nas modalidades de Fisioterapia (3.129),
Fonoaudiologia (213), Medicina Clinica (390), Nutrigdo (2.280), Pedagogia da Satide (4.222), Psicologia (4.731) e
Terapia Ocupacional (2.260), totalizando 17.225 atendimentos durante o ano. Com relagdo aos convénios
intermunicipais, também foram realizados atendimentos multidisciplinares aos usuérios dos seguintes municipios:
836 atendimentos referentes a Santa Gertrudes e 56 atendimentos, Corumbatai.

Os atendimentos contaram com os multiplos espagos para as intervencdes: Salas Terapéuticas,
Sala de Estimulagdo Sensorial, Atelié, Caminho da Bela Emilia, Caminho dos Ipés Verdes, Espaco de Afeto,
Espacos internos, Espago dos Ipés Rosa, Jardim de Interagdes, Piscina, Quadra poliesportiva, Recanto da
Carambola, Refeitorio, Teatro e Varanda.

Também foi desenvolvido, em conjunto com a Unidade de Desenvolvimento, o projeto especial de
Fisioterapia Aquatica a partir de técnicas que promovem o relaxamento, estimulagdo do ténus muscular, ganho de
forga e equilibrio. Durante os meses de setembro e outubro foram realizados 36 atendimentos.

Com relagéo & infraestrutura, foram adquiridos novos equipamentos para os atendimentos de saude
viabilizados por meio da Emenda Parlamentar, formalizada através de termo aditivo com a Fundagéo Municipal de
Saude. A partir do repasse de verba, foi possivel reestruturar os espacos de atendimentos e otimizar as
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intervengdes multidisciplinares. Dentre as aquisigbes, constam: turbilhdo, andadores, otoscopio simples,
estetoscopio adulto, esfigmomandédmetro adulto, oximetro de pulso, cicloergémetro, bicicleta e esteira ergométricas,
sistema de campo livre, cabine audiométrica, aparelho de luz infravermelho, aparelhos de correntes interferencial,
galvanica-faradica e TENS e FES, rampa para alongamento, ultrassom para Fisioterapia, mesa ortostatica, tabua
de propriocepgéo, biombo, balde a pedal, cadeiras, mochos, banqueta, computador, impressora laser, mesas para
computador, impressora, consultério e mesa auxiliar.

A coordenagdo e a equipe subsidiaram todo processo da gestdo documental do Nucleo,
preenchendo e arquivando documentos dos usuarios e familias, bem como a emissdo de documentos e
encaminhamentos solicitados.

Programa 05 — Subsidiar a proposta do projeto que organizard processos para implementar o
Ndcleo ABA (Applied Behavioral Analysis) para pessoas com Transtomo do Espectro Autista (TEA) e suas
familias.

e Origem dos recursos financeiros utilizados: Fundagdo Municipal de Satide de Rio Claro.

e Pudblico-alvo: matriculados nos servigos da APAE Rio Claro - SP e seus familiares.

e Capacidade de atendimento: a depender da disponibilidade dos recursos humanos envolvidos.
e Recursos humanos envolvidos: coordenador e profissionais com especializagdo em ABA.

e Abrangéncia territorial: Rio Claro - SP.

Em relagdo ao projeto de implantagdo do Nucleo ABA foram desenvolvidos os recursos necessarios
para dar suporte ao mesmo, bem como a relagéo da equipe qualificada para atuar, houve também capacitagdo da
equipe seguindo os padrées da APAE. Os critérios de elegibilidade ser&o reavaliados para o acesso dos usudrios
ao projeto e apés seréo realizadas novas reuniées com as familias para a participagéo do processo de avaliagdo e
intervengao. Inicialmente manteve as referéncias metodologicas que séo o Inventario Portage e o Protocolo Verbal
Behavior Milestones Assesment and Placement Program (VB-MAPP).

A coordenaco e a equipe terapéutica subsidiaram todo processo da gestdo documental do Nucleo,
preenchendo e arquivando documentos dos usuarios e familias, bem como a emissdo de documentos e
encaminhamentos solicitados.

Politica Il Administrar processos técnicos e administrativos no que se refere a Unidade de
Gestéo - Satde

A Politica Il - Unidade de Gestéo - Satde esta organizada em 3 programas:

Programa 01 - Promover a coordenagdo do Nicleo — Coordenagéo de Satide

A direg&o Geral atuou com as Coordenagdes das Areas da Assisténcia Social, Educagdo, Saude e
Gestéo na participagéo da elaboragdo do Plano de Gestdo Anual da APAE, em reunido de avaliagio do Plano e
na elaboragdo do planejamento, cronograma anual, monitoramento mensal e avaliagéo das agdes. A coordenacio
administrativa assegurou a interagdo dos Nucleos Técnico de Salde e Secretaria de Saude, e a coordenacgéo
técnica promoveu a comunicagdo dos Nicleos: Diagnéstico, Prevencdo de Saude, Estimulagdo Precoce,
Terapéutico e Projeto ABA.

A partir da demanda de reavaliagdo meédica, foi realizado o levantamento de necessidades
desenvolvido por todas as areas da APAE, as quais indicaram os alunos cujas demandas deveriam ser avaliadas
pela equipe técnica de salde. Apds o levantamento, o coordenador técnico da Area da Salde realizou a
integrag@o dos dados e selecionou os nomes dos alunos que seriam reavaliados, mediante o critério de indicagdo
de, pelo menos, duas areas da instituicdo para a mesma modalidade terapéutica. Os resultados culminaram na
reorganizagao dos processos de atendimento inicialmente empregados na avaliagdo multidisciplinar.
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Programa 02 - Promover a coordenagdo do Nucleo — Técnico de Satide em consonéncia com toda
equipe técnica e com as exigéncias legais para o desenvolvimento dos processos relacionados a Satde, ou seja,
SUS e Matriz Referéncia da Area da Saude da APAE (3° versdo) aprovada pela Diretoria e Conselho de
Administragdo da APAE.

A coordenagdo técnica de saude atuou junto a Diregdo Geral, coordenagbes das areas da
Assisténcia Social, Educagéo, Saude e equipe de Gestdo na participagdo da elaboracdo do Plano de Gestédo da
APAE, promoveu a coordenagdo administrativa na interagdo dos Nucleos Técnico e de Secretaria, além da
coordenagéo técnica dos Nucleos Diagnéstico, Prevengdo de Salde, Estimulagéo Precoce, Terapéutico e Projeto
ABA, incluindo as ag¢des de planejamento, cronograma anual, monitoramento mensal e avaliagéo prevista.

Como desdobramento das agbes, foi realizada a capacitagdo dos profissionais da salde para
implementar, ao processo de avaliagdo diagnostica multidisciplinar, a Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), conforme as recomendagdes da Organizagdo Mundial de Salde,
através dos instrumentais desenvolvidos entre as Unidades de Desenvolvimento e de Gestdo das Areas da Salde
e da Educacgéo.

Ademais, foi elaborada a Escala de Horarios de Atendimentos, para fins de organizagéo
multiprofissional e agendamentos de reunides e disponibilizagdo de horarios para interfaces com os demais
servigos da instituicéo, como o Atelié, o qual abrange, principalmente, as modalidades de Pedagogia da Salde,
Psicologia e Terapia Ocupacional, a partir da capacitagdo de técnicas artisticas a serem frabalhadas de forma
terapéutica, além da utilizagdo do espaco para realizagao dos atendimentos.

Programa 03 - Promover a coordenagédo do Nicleo — Secretaria da Satde

A coordenagéo do Nucleo Secretaria de Satide atuou junto & equipe na participagdo da elaboragio
do Plano de Trabalho da Salde, sendo que a mesma também articulou as providéncias que permitiram a interface
com toda a gestdo documental. Promoveu a coordenagéo técnica dos Nucleos Diagnéstico, Prevengéo de Salde,
Estimulag&o Precoce, Terapéutico e Projeto ABA.

Tambem foi realizada a revitalizagdo de 95 prontuarios referentes aos usuérios atendidos pela Area
da Saude, a partir da metodologia do Projeto Ciranda, a qual estabelece um ordenamento de procedimentos
atrelados aos registros documentais dispostos na seguinte sequéncia: avaliagdo, intervengéo, resultado e gestso.
Com isso, foram reorganizados todos os documentos arquivados referentes aos processos de atendimento, bem
como produzidos novos prontuarios com os documentais desenvolvidos no decorrer do ano, a serem
implementados pela 32 verséo da Matriz Referéncia da Area da Salide da APAE,
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V- AREA: GESTAO

IDENTIFICACAQ

6.3. Denominagédo
Area da Gestdio - APAE Rio Claro - SP

6.4. Enderecgo

Completo

Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves n° 249 - Cidade Claret - CEP. 13503-183 - Rio Claro - SP

Telefone:

7. OBJETIVOS

(19) 2112-2700 E-mail: apaerc@gmail.com

7.1. Visédo, Misséao e Principios

Visdo

Misséao

Principios

7.2. Politicas /

Apresentar padrdo de qualidade na sistematizagdo e operacionalizagdo nos setores
administrativos.

Sistematizar servigos especializados, visando trabalho técnico e administrativo de
exceléncia como suporte aos servigos oferecidos aos atendidos das areas da Assisténcia
Social, Educagéo, Saude e da area de gestao.

Confianga, transparéncia, respeito, ética e honestidade.

Programas — Unidades

Unidade Administrativa

POLITICA |

Programa 01
Programa 02
Programa 03

Programa 04

Desenvolver programas de qualidade que envolvam a Unidade Administrativa, através
dos Ntcleos Juridico, Secretaria Geral, Financeiro e Patriménio.

Promover a coordenagéo do Nucleo - Juridico,
Promover a coordenacgéo do Nucleo - Secretaria Geral.
Promover a coordenag&o do Nucleo - Financeiro.

Promover a coordenacéo do Nicleo - Patriménio.
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Unidade de Captacdo, Gerenciamento de Recursos e Prestagao de Contas

POLITICA Il Desenvolver programas de qualidade que envolvam a Unidade Captagio e
Gerenciamento de Recursos.

Programa 01 Assegurar a captagdo, gerenciamento e prestagdo de contas dos recursos referentes as
parcerias de prestagdo de servicos na Area de Assisténcia Social.

Programa 02 Assegurar a captagio e gerenciamento e prestacdo de contas dos recursos referentes as
parcerias de prestacio de servicos na Area da Educacéo.

Programa 03 Assegurar a captacdo e gerenciamento e prestagdo de contas dos recursos referentes as
parcerias de prestagio de servicos na Area da Saude.

Programa 04 Assegurar a captagio e gerenciamento e prestagéo de contas dos recursos referentes as
parcerias de prestagéo de servigos na Area da Gesto.

Unidade de Comunicacédo e Imagem

POLITICA lll Desenvolver programas de qualidade que envolvam a Unidade de Comunicagédo e
Imagem, através dos Niicleos de Comunicagdo Interna, Comunicagdo Externa e
Imagem.

Programa 01 Promover a coordenagédo do NUcleo - Comunicagéo Interna.
Programa 02  Promover a coordenacédo do Nucleo - Comunicagdo Externa.

Programa 03  Promover a coordenagéo do Nucleo - Imagem.

Unidade de Desenvolvimento

POLITICA IV Assegurar que os procedimentos realizados pelos Nucleos: Sociedade, Gestido de
Pessoas, Recursos, Processos, Gestio Documental, Centro de Assessoria e
Capacitagao Aniz Buchdid e Gestdo da UD promovam impacto social desejado a partir
dos resultados obtidos.

Programa 01 Acompanhar a gestdo dos processos de desenvolvimento relacionados ao departamento -
Atendidos (alunos / usuérios) e ao departamento - Familia do Ntcleo - Sociedade da UD.

Programa 02  Administrar os processos desenvolvidos pelo Departamento - Desenvolvimento do emprego
e pelo Departamento - Desenvolvimento de Pessoas do Niicleo - gestdo de Pessoas da UD.

Programa 03  Desenvolver procedimentos de funcionamento e acompanhamento de espagos de
aprendizagem interno e externo, departamento de materiais e departamento desenvolventes
do Nucleo - Gestao de Recursos da UD.

Programa 04 ~ Administrar os procedimentos relacionados aos departamentos, Pilare, Melhoria da
Qualidade, Metodizagao e Sustentabilidade relacionados ao Nucleo - Gestio de Processos —
uD.

Programa 05 Promover a partir de documentos oficiais e técnicos, construtivamente o desenvolvimento e
aprimoramento de impressos manuais e outros instrumentos de apoio que gerarfio
documentos da mantenedora e das quatro (4) areas, relacionados ao Nicleo de Gestdo
Documental.

Programa 06 Desenvolver servigos especializados por meio do Nulcleo "Centro de Assessoria e
Capacitagdo Aniz Buchdid", para pessoas deficientes da comunidade e assessoria técnica
administrativa para pessoas fisicas e juridicas que busquem desenvolvimento social,

Programa 07 Implementar a Matriz Referéncia (1? versdo) da Unidade de Desenvolvimento da Area de
Gestéo da UD.
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Unidade de Transformacéao Social
POLITICAV  Envolver a comunidade em agées e experiéncias que geram compromisso com a
causa do deficiente e TEA e o desenvolvimento social.

Programa 01  Sensibilizar a comunidade sobre a importancia dos servigos que promovam a qualidade de
vida das pessoas deficientes e autistas e sua causa.

Programa 02  Sensibilizar pessoas sobre o desenvolvimento de agBes sustentaveis referente as questées
socioambientais e de economia solidaria.

Programa 03  Congregar organizagdes e comunidade para dar sua contribuigdo, sem remuneragio alguma,
aos diversos programas de todas as areas da APAE Rio Claro - SP.

Unidade da Diretoria

POLITICA VI Desenvolver programas de qualidade que envolvam as areas de Assisténcia Social,
Educagédo, Saude e Gestao.

Programa 01  Promover a coordenagéo geral da Area de Assisténcia Social.

Programa 02  Promover a coordenagéo geral da Area de Educacéo.

Programa 03  Promover a coordenagéo geral da Area de Saude.

Programa 04 Promover a coordenagao geral da Area de Gestéo
Area da Gestao

Political Desenvolver programas de qualidade que envolvam a Unidade Administrativa,
através dos Nucleos Juridico, Secretaria Geral, Financeiro e Patriménio.

A Politica | - Unidade Administrativa esta organizada em 4 programas:

Programa 01 - Promover a coordenagéo do Nucleo - Juridico.

Neste Nucleo foram realizadas agdes buscando recursos juridicos para apoiar toda organizagdo da
mantenedora e de suas 4 areas. As Assembleias Gerais previstas foram realizadas, e nelas foram aprovados o
Plano de Gestdo da APAE Rio Claro - SP, Relatério Anual de Atividades, as Contas e Balango e as Matrizes: da
Area da Assisténcia Social — 32 versdo, da Area da Educagdo — 22 versdo e da Area da Salde — 2° versdo, O
Nucleo Juridico acompanhou os contratos, em geral, envolvendo a mantenedora, bem como os termos de parceria
com os municipios de Santa Gertrudes e Corumbatai. Foram realizadas reunides com a Rede Gestora do
Municipio de Rio Claro, visando ajustes &s parcerias dos servigos prestados. Em relagdo ao Servigo da
Residéncia Inclusiva, foi dado suporte aos processos legais exigidos pela especificidade do servigo (curatelas).
Dos (19) residentes, 8 sdo curatelados.

Programa 02 - Promover a coordenagéo do Niicleo - Secretaria Geral.

Em relagéo ao Nlcleo — Secretaria Geral foram realizadas as agées relacionadas, a organizagao
dos arquivos historicos, vivos e arquivos mortos dos diversos publicos, bem como a organizagio e arquivamento
de livros pertinentes a APAE e das Matrizes originais das areas da Assisténcia Social, Educagao e Salide.

Toda a documentag@o manualizada e informatizada foi organizada visando o seu cadastro, o seu
arquivo e o expediente dos documentos, assegurando para tanto, de forma sistematizada, a organizagdo dos
arquivos digitalizados.

A Secretaria Geral também se responsabilizou, por intermediar cordialmente a comunicagdo
presencial e virtual dos publicos interno com os externos e vice-versa.
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Também, com eficiéncia fez a gestdo do controle de entrada e saida de documentos, de bens, de
chaves, de controles remotos, bem como administrou a emissdo de copias de impressos e documentos solicitados
pelas quatro areas.

Tambem ficou responsavel pela organizagio e distribuicdo dos computadores das 4 areas.

Programa 03 - Promover a coordenagédo do Ndcleo - Financeiro,

Em relagéo ao Nucleo - Financeiro foram realizadas agdes dentro dos prazos previstos, respeitando
as especificidades e exigéncias do processo de compra e venda, contas a pagar e a receber (Loja Artesania e
alugueis dos espagcos fisicos), movimentagéo bancaria e aplicacdo de recursos financeiros, além das agdes de
controladoria, contabilidade gerencial segregada por areas: (Gestéo, Assisténcia Social, Educagéo e Saude) e a
sistematizag&o da escrituragdo do Balancete Mensal, do Balango Geral e escrituracéo fiscal, sendo todos os
processos realizados com eficiéncia, eficacia e efetividade.

Programa 04 - Promover a coordenagéo do Ncleo - Patriménio.

Em relagéo ao Ndcleo - Patriménio foram desenvolvidas as agdes referentes ao Patriménio Fisico,
no que se refere a construcdo; foi realizada a montagem da estrutura metdlica e a cobertura da quadra
poliesportiva, finalizada a obra da arquibancada da quadra, incluindo o contrapiso, grelhas p/ saida de &gua,
corrimdes e barras de protec&o. Foram comprados aparelhos de ar condicionado para as salas de aula, refeitdrio,
teatro e administrativo.

Referente a manutencéo predial, foram realizados os procedimentos de dedetizagdo dos prédios,
limpeza das caixas d'agua, limpeza continua da piscina duas vezes por semana, pintura dos espagos externos,
manutencao elétrica e hidréaulica, manutengéo das persianas e manutencdo das calhas. Informamos que toda a
rede elétrica central foi modernizada e instalado novo padréo da Elektro, visando a melhor distribuicdo pelos
predios, para atingir capacidade energética capaz de suportar o funcionamento dos equipamentos de ar
condicionados que garantiram a climatizagéo dos ambientes da APAE.

Referente as locagdes, a empresa Movida continua utilizando as areas locadas e realizando
mensalmente os pagamentos. A empresa Original locou area frontal, também com o pagamento de aluguel do
terreno, iniciando as obras no mesmo ano (2024).

Em relagéo ao patrimbnio de méveis e equipamentos, no que se refere a aquisigdo, foram
adquiridos os seguintes equipamentos: 01 chaleira elétrica, 01 leitor de codigo QR, 01 puff Suede p/ sala de Afeto,
10 protetores auriculares, aquisicdo de 33 aparelhos de ar condicionado e aquisicdo de equipamentos para a
Saude. Foram feitas manutenges nos freezers, geladeira industrial, panelas de pressdo, micro-ondas, caixa de
som, computadores e impressoras.

Em relacéo ao Patriménio de Semoventes, foram realizadas as acées de cuidados e bem-estar dos
animais (2 cachorros e 1 cavalo), e a manutengdo de um adestrador que com habilidades de amansamento para
melhorar a convivéncia do cavalo com todos.

Politica Il Desenvolver programas de qualidade que envolvam a Unidade Captacado e
Gerenciamento de Recursos.

A Politica Il - Unidade de Captagéo e Gerenciamento de Recursos esta organizada em 4 programas:

Programa 01 - Assegurar a captagdo, gerenciamento e prestagdo de contas dos recursos
referentes as parcerias de prestagdo de servigos na Area de Assisténcia Social,

Na Area da Assisténcia Social, foram assegurados captacdo de recursos dos Fundos Municipal de
Assisténcia Social e Fundo Estadual de Assisténcia Social, bem como seu gerenciamento e a prestagéo de contas
dando suporte tanto a execugdo de servigos como ao custeio (Servico de Acolhimento Institucional - Residéncia
Inclusiva, Servico de Protegio Social Especial no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, |dosas e suas
Familias, Servico de Protegdo Social Especial as Familias e Garantia de Direitos Humanos e Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos). Em relagéo a Lei de Incentivo Fiscal a Projetos (IPTU) (Projeto Bem-




ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE RIO CLARO - SP
Vivendo, Amando e Aprendendo

Fundada em 28 de setembro de 1964

"

Al , Estatuto - Registro n° 1983 - Livro A6 CNPJ n° 44.665.016/0001-99
- < TTTY %b@*a‘i" FENAPAES sob n°® 018/65 IE n° 587.112.014.114
‘*"Fmﬁ ] %@%ﬁ”—a" Utilidade Publica Municipal - Lei 1.131/69 Registro SEDS 2.153/69

s ] - Utilidade Puablica Estadual - Decreto de 23/05/72 Registro CMDCA 004/96
A AE Utilidade Puablica Federal - Decreto 93.333/86 Registro CMAS 001/98

P Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves, 249 - Cidade Claret - CEP. 13503-183 - Rio Claro - SP

Rio Claro - SP Fone (19)2112-2700 E-mail: apaerc@gmail.com Site: www.apaerioclaro.com.br

feess

Estar — Climatizag&o) os processos foram assegurados com a captagéo de recursos, gerenciamento e prestagdo
de contas na aquisig&o e instalag@o de aparelhos de ar condicionado e quanto a reforma da quadra foi solicitado
prorrogagé@o do prazo para a execugdo. Os valores excedentes nao atrelados as parcerias ficaram por conta da
APAE.

Todos os servigos oferecidos focaram o desenvolvimento e a qualidade aos publicos previstos —
usuarios e familias.

Programa 02 - Assegurar a captagdo e gerenciamento e prestagdo de contas dos recursos
referentes as parcerias de prestagéo de servigos na Area da Educagéo.

Na Area da Educagdo, foram assegurados captagdo de recursos do Poder Publico, Estadual,
Municipal (Rio Claro) e de outros municipios (Santa Gertrudes e Corumbatai), bem como seu gerenciamento e
prestagéo de contas, suporte para a execucdo dos servigos da Educagéo. Em relagdo ao recurso do Poder
Publico Federal, foram assegurados a captagéo, gerenciamento e prestagdo de contas na aquisigdo de bens de
capital e custeio (FNDE) como aparelhos de ar condicionado, material didatico, material de pintura e material
hidraulico. Também recebemos na execugdo dos servigos do Municipio, géas industrial, merenda e transporte
escolar. Os valores excedentes nao atrelados as parcerias ficaram por conta da APAE Rio Claro.

Programa 03 - Assegurar a captagdo, gerenciamento e prestagdo de contas dos recursos
referentes as parcerias de prestagéo de servigos na Area da Satide.

Na Area da Salde, foram assegurados a captaggo de recurso Municipal (Rio Claro), bem como seu
gerenciamento e prestagéo de contas, suporte para a execugdo de servigos (SUS). Houve também parceria com o
municipio de Santa Gertrudes e Corumbatai no oferecimento para atendimentos terapéuticos. Em relagéo a
prestacédo de servigos de avaliago da deficiéncia intelectual e TEA, foram assegurados o gerenciamento de
recursos, bem como realizada a sensibilizag&o junto ao municipio para firmar parceria de prestacédo de servigo.
Neste ano, mais uma vez, néo tivemos um profissional de odontologia cedido pelo municipio para atendimento em
nosso gabinete odontoldgico.

Foi assegurada a captagdo de recurso federal, através de Emendas Parlamentares dos deputados
Jonas Donizete e Miguel Lombardi, bem como o seu gerenciamento e prestagéo de contas, para execugéo de
custeio.

Foram também executadas Emendas Parlamentares do Ministério da Salde de anos anteriores,
com seu gerenciamento e prestagdo de contas, para execugdo de capital, sendo que a aquisicdo dos
equipamentos totalizou R$ 149.250,00.

Programa 04 - Assegurar a captagdo, gerenciamento e prestagdo de contas dos recursos
referentes as parcerias de prestagéo de servicos na Area da Gestéo.

Na Area da Gestdo, foram assegurados o gerenciamento dos recursos préprios para a prestacédo
dos servicos da Unidade Administrativa na manutengdo do Departamento Juridico, Secretaria, Financeiro e
Patriménio. Também assegurou a captagdo e gerenciamento de recursos em espécie para dar suporte as 4 Areas
(Associados / contribuicdo mensal, Telemarketing parceria com Empresas Solidarias (07), Empresas Amigas (09)
e pessoas fisicas; Loja Artesania, DoagGes do Supermercado Savegnago “Campanha Moeda Solidaria”, doagdes
em espécie, créditos da Nota Fiscal Paulista, doagdes de IPTU e aluguéis. Em relagdo a bens, recebemos
doacdes cestas de alimentos do Instituto CRH - Tigre, galdes de dgua da Empresa Jorabel, materiais de limpeza
da Empresa Certeza, Fundo de Projetos da Federagdo do Estado de S&o Paulo, além as APAE Rio Claro ter a
chancela dos Prémios recebidos “Bem Eficiente 20067, o Prémio “Mais de uma Década de Profissionalizag&o no 3°
Setor” pela Kanitz &'Associados e o Prémio “Vitae — Apoio & Cultura, Educacéo e Promogao Social. Também foi
gerenciado os recursos oferecidos por voluntarios: Laboratérios de Exames Clinicos, Médicos especialistas,
companhia de Teatro, empresa de trenzinho e cabelereiros. Em relagdo a manutengdo de beneficios foram
assegurados os descontos nas contas de dgua (DAAE) e de energia (Elektro — Neoenergia), isengbes da Cota
Patronal INSS e IPVA do Detran / SP.
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Foi aprovado o “Projeto Climatizag&o” junto ao Fundo de Projetos da Federagdo das APAEs do
Estado de Sao Paulo, sendo adquiridos aparelhos de ar condicionado.

Assegurou-se a captac@o e gerenciamento de recursos para a prestacdo de servigos da Unidade
Comunicagéo e Imagem em servigos publicitarios e Site Institucional com o propésito de dar transparéncia a todo
o trabalho da APAE Rio Claro — SP.

Em relagéo a Unidade de Desenvolvimento foi garantido a captagdo e gerenciamento de recursos
para a promogéo da gestdo das equipes, bem como da gestdo documental. Importante relatar o suporte oferecido
a futuros parceiros sobre a demanda de servigos que beneficiaram os deficientes preferencialmente intelectuais,
multiplos, TEA e idosos incapacitados.

Politica lll Desenvolver programas de qualidade que envolvam a Unidade de Comunicagédo e
Imagem, através dos Niucleos de Comunicagao Interna, Comunicagao Externa e Imagem.

A Politica Il - Unidade de Comunicagdo e Imagem esta organizada em 3 programas:

Programa 01 - Promover a coordenagédo do Ntcleo - Comunicagéo Intema.

Em relagdo a comunicagdo interna, foram realizadas ac¢Ses de mobilizagdo dos publicos para
compartilhar a misséo, viséo e principios da APAE Rio Claro - SP, consolidando esforgos da equipe nos contextos
("Conviver & Viver Com”) e “Visto a Camisa”.

Nesse ano a APAE fez aniverséario 60 anos e realizou uma festividade interna com os alunos,
usuarios(as) e equipes.

Programa 02 - Promover a coordenagdo do Nicleo - Comunicagdo Extema.

Em relacdo a comunicagdo externa, foram realizadas agdes que potencializam a relagdo da
comunidade com a instituicdo, com o objetivo, dar transparéncia e veracidade por meio do Site Institucional,
WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e outros mecanismos.

As mensagens foram organizadas para interagir com varios publicos e seguem os seguintes
slogans:

- “Use Esta Marca” com parceiros do Telemarketing;

- "Prestando Contas” com varios publicos; poder publico, iniciativa privada, sociedade civil e
comunidade em geral;

- “Estreitando Lagos” com varios publicos, familia e comunidade em geral;

- “Marcando Presenga” com os varios conselhos municipais, regionais e eventos da comunidade;

- “Comunidade que Faz" com varios plblicos que contemplam a instituicdo com ofertas de bens e
Servigos.

Programa 03 - Promover a coordenagéo do Nicleo - Imagem.

Foram administrados os processos que comunicaram a imagem da instituicdo, por meio dos
impactos produzidos pelos resultados dos servigos prestados. O principal mecanismo de comunicacdo da
imagem, foi o site institucional que da visibilidade, transparéncia e identidade da mesma.

Politica IV Assegurar que os procedimentos realizados pelos Niucleos: Sociedade, Gestdo de
Pessoas, Recursos, Processos, Gestdo Documental, Centro de Assessoria e Capacitagdo Aniz Buchdid e
Gestdo da UD que promovam impacto social desejado a partir dos resultados obtidos.

A Politica |V - Unidade de Desenvolvimento esta organizada em 7 programas:

Programa 01 - Acompanhar a gestdo dos processos de desenvolvimento relacionados ao
departamento - Atendidos (alunos / usudrios) e ao departamento - Familia do Nticleo - Sociedade da UD.

Foram garantidas orientagbes para desenvolver ages de promogdo humana para os alunos e
usuarios das Areas de Assisténcia Social, Educagio e Satide, desde o0 momento que se cadastraram na APAE,

(‘h,
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em relagdo ao seu desempenho e interagdo acompanhando a sua trajetéria nos diversos servigos. Foram
conscientizados sobre a importancia da sua representatividade como membro da Diretoria da APAE Rio Claro e
como Autodefensor em referéncia a Politica de Autodefensoria no Movimento Apaeano. Foi realizado pelos alunos
e usuarios, o Férum de Autodefensores (interno), onde levantaram propostas sobre a qualidade de vida e seus
interesses enquanto cidaddos. Também houveram agdes de sensibilizagdo e compreenséo dos alunos, usuarios e
familias para a insergdo no mercado de trabalho e apds a fase de aceitagéo foi feito o encaminhamento para a
contratagdo, monitoramento, preparagdo e acompanhamento no trabalho, além da participagédo em eventos
oficiais “Cientista por um Dia” em um projeto de extens&o universitaria da UNESP Rio Claro e a participagédo em
festivais esportivos e concursos de artes.

No relacionamento com a familia foi proporcionado encontros, capacitagbes com a proposta de
estruturagdo da “Escola de Familia®, iniciando com mecanismos de aproximagéo, avaliagdo de contextos
respeitando a especificidade de cada familia, com entrevistas face a situagbes evidenciadas, didlogos para
interagéo, conhecimento da APAE e também com participagdo no Conselho Escolar conforme legislagéo e
critérios estabelecidos pela cartilha do Conselho Escolar. Os familiares participaram com seus filhos em atividades
nos Espacos de Aprendizagem, utilizando a arte como meio de estreitar vinculos. Bimestralmente foram enviados
fotos e videos para as familias, apresentando os resultados das produgdes dos seus filhos, além das informagdes
pertinentes. Foram realizadas visitas domiciliares com base em um roteiro, atendendo as necessidades familiares.
Foram promovidos pelas familias no espago da APAE, festas de aniversarios de seus filhos, fortalecendo as
relagdes com os grupos de vivéncia. Durante o ano proporcionamos festas tematicas no espago do Jardim de
Interagdes com a chegada do Inverno e da Primavera, envolvendo todos os atendidos na decorag&o e convidando
a familia e comunidade para celebragdo desse momento. Também foram realizadas 32 visitas domiciliares
envolvendo as 3 areas para dar suporte as situagbes familiares de negligéncia, situagbes de conflitos e
fortalecimento de vinculos.

Programa 02 - Administrar os processos desenvolvidos pelo Departamento - Desenvolvimento do
emprego e pelo Departamento - Desenvolvimento de Pessoas do Nucleo - gestdo de Pessoas da UD.

Foram realizados todos processos, garantindo a continuidade das agdes regulamentadas pelo
Departamento de Desenvolvimento do Emprego, atendendo os setores de solicitagdo do emprego, selegio,
admissdo, manutencdo do emprego, afastamento e desligamento. Contamos com uma equipe de 137
funcionarios.

No Departamento de Desenvolvimento de Pessoas foram realizadas agbes de desenvolvimento
pessoal, profissional e de promogd@o humana para os funcionarios das areas de Assisténcia Social, Educacgio,
Saude e Gestdo, com a responsabilidade do setor de Agdo Andragégica.

Para as 3 areas, Assisténcia Social, Educag@o e Salde, foi organizada e realizada internamente
capacitagéo sobre a CIF — Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, organizada junto
ao Coordenador de Salde. O processo de organizagdo demandou a participagdo em curso da Federagédo das
APAEs - SP e estudo pormenocrizado do proprio documento. A aplicagdo deste instrumental exigiu um
monitoramento e capacitagdo constante desde a avaliagdo, elaboragBo do Core-Set do aluno / usuario e
elaboracéo de relatdrios.

Ainda para as 3 areas foram realizadas capacitagdes sobre 0 manejo das matrizes que guardam
impressos de utilizagdo vitalicia, impressos em desenvolvimento e impressos que se degeneram no processo
anual.

Para a area da Educacgdo foram realizadas capacitagGes internas que puderam: aprimorar a gestao
documental do diretor escolar, coordenadores pedagogicos, cuidadores; como instrumento motivador para
organizar e realizar atividades para serem multiplicadas com alunos foram oferecidos oficina de artes em outros
contextos holisticos do trabalho docente
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Os cuidadores participaram de capacitagdo externa, no curso oferecido pela Federagdo das APAEs
- SP “Cuidador / Monitor com Enfase na Educagédo Especial’; curso este que motivou a criagdo de uma cartilha do
cuidador com as especificidades da APAE Rio Claro que devera ser concluida e editada em 2025.

Para a area da Saude foram realizadas capacitages para o coordenador de Salde com o propésito
de melhorar os processos instalados até entdo. A Coordenacéo participou externamente da capacitagéo sobre a
CIF.

Foram realizadas capacitagBes internas sobre a aplicagdo do Inventario Portage, com todas as
exigéncias apresentadas pelo documento original; sobre a CIF e seus desdobramentos, sobre o protocolo de
avaliagdo da estimulag&o precoce, sobre aplicagdo de outros protocolos na avaliagdo diagnostica da pessoa
deficiente.

A coordenacgé&o e a modalidade de Fisioterapia apds estudos organizaram o manual da Fisioterapia
Aquatica.

A UD fomentou e estimulou toda equipe a participar de cursos e capacitagdes externas a entidade.

Programa 03 - Desenvolver procedimentos de funcionamento e acompanhamento de espagos de
aprendizagem interno e extemno, departamento de materiais e departamento desenvolventes do Nicleo - Gestdo
de Recursos da UD.

Foram garantidos a utilizagdo responsavel dos espagos de aprendizagem internos (Academia,
Atelié, Banheiro, Caminho da Bela Emilia, Caminho dos Ip&s Verdes, Equoterapia, Espago de Afeto, Espagos
internos, Espago dos Ipés Rosa, Jardim de Interagdes, piscina, quadra poliesportiva, Recanto da Carambola,
refeitdrio, Teatro, Varanda, Salas de Aula, Salas Terapéuticas e Sala de Estimulagio Sensorial). Esses espacos
agregam valores aos trabalhos desenvolvidos com todos os pulblicos. Em relagdo aos recursos materiais
disponiveis, estes foram organizados com procedimentos de solicitagdo e entrega, sendo que os mesmos estéo
distribuidos em setores diversos (Almoxarifado Central, Almoxarifado de Limpeza, Almoxarifado de Higiene,
Armario de Kits, Armario de Ferramentas, Armario de Equipamentos, Armario de Instrumentos, Armarios
Inteligentes, Armarios Bibliograficos, Armario Audiovisual, Dispensa de Alimentos, Sala de Estimulacio Sensorial,
Sala de Educagéo Fisica, Sala Atelié e Sala de TV). Os docentes foram estimulados a oferecer atividades em
espagos externos para melhorar a interagdo dos alunos e usuarios com esses espagos.

Estao sendo elaborados manuais que irdo melhorar 0 modo de utilizagdo desses espagos, com
responsabilidade e organizagio.

Sobre atividades com os semoventes que receberam cuidados de saude e higiene e foi fomentado
que no proximo ano se implante um projeto para atividades educativas e terapéuticas também com cées.

Programa 04 - Administrar os procedimentos relacionados aos departamentos, Pilare, Melhoria da
Qualidade, Metodizagéo e Sustentabilidade relacionados ao Nicleo - Gestdo de Processos — UD.

Foram promovidos os processos de reflexdes sobre os pilares que ddo suportes holisticos a
mantenedora e suas areas por meio de oficinas referentes ao “Projeto Cabega que Pensa”. As equipes foram
estimuladas a disseminarem a organizagdo do Planejamento Estratégico, com a responsabilidade da melhoria
continua, utilizando as ferramentas da qualidade. Foram oportunizadas com o “Projeto Crescer” capacitagdes que
contribuiram com o desenvolvimento e aprimoramento das Matrizes Referéncia das Areas da Assisténcia Social,
Educagéo, Saude e o inicio da construgdo da Matriz da Unidade de Desenvolvimento e todos protocolos que
normatizam o trabalho das 4 areas O projeto crescer também organizou, em colaboracdo com toda equipe e
editou a cartilha do Conselho de Classe e a Cartilha do Conselho Escolar. Em relag&o ao “Projeto Ciranda” foram
realizadas oficinas para que equipes sempre organizem suas agbes de diagnéstico / andlise e decisdo,
planejamento, execucéo, registro de resultados e impacto da agéo. Ocorreram diversas capacitagdes e constante
conscientizagéo para que as equipes se alinhassem com os propésitos de sustentabilidade a partir dos padroes
socioambientais e da economia justa por meio do PROESA.
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Programa 05 - Promover a partir de documentos oficiais e técnicos, construtivamente o
desenvolvimento e aprimoramento de impressos manuais e outros instrumentos de apoio que gerardo
documentos da mantenedora e das quatro (4) areas, relacionados ao Nicleo de Gestdo Documental da APAE Rio
Claro - SP.

Foram executadas todas as agbes pertinentes a esse nlcleo nas fases de leitura, analise e sintese
dos documentos oficiais, técnicos e administrativos que deram suporte e foram ponto de partida para a Gestéo
Documental da Mantenedora e das 4 areas. Houve a elaboragfo, aprimoramento e atualizagdo documental,
assegurando todo o trabalho técnico e administrativo desenvolvido.

Programa 06 - A Desenvolver servigos especializados por meio do Ntcleo "Centro de Assessoria e
Capacitagdo Aniz Buchdid", para pessoas deficientes da comunidade e assessoria técnica administrativa para
pessoas fisicas e juridicas que busquem desenvolvimento social.

Em relagBo ao Centro de Assessoria e Capacitagdo “Aniz Buchdid” foram disponibilizadas
capacitagGes visando o desenvolvimento das pessoas deficientes, com a proposta de encaminhamento para o
mercado de trabalho (ecoempreendedorismo). Disponibilizou-se os processos de assessoria técnica e
administrativa para pessoas fisicas que atuaram juntamente com as pessoas em fragilidade social. Disponibilizou-
se os processos de assessoria técnica e administrativa para pessoas juridicas / gestores de entidades sociais e do
Poder Publico que buscaram desenvolvimento social.

Em relagdo as agbes de pesquisa e estagio supervisionado, foram viabilizadas parcerias de
cooperagéo técnica com faculdades e Universidades, com estagios supervisionados. Neste ano tivemos 2
estagiarios na Area da Educagéo, modalidade Pedagogia e Educag&o Fisica, também tivemos a visita de 4 grupos
de alunos da Escola Purissimo Coragdo de Maria. As instituigbes que mantiveram cooperagéo técnica com a
APAE foram a Uninter e Unicesumar.

Programa 07 - Implementar a Matriz Referéncia (1% versdo) da Unidade de Desenvolvimento da
Area de Gestédo da UD.

Foram reunidos titulos de documentos para a futura construgdo da 12 verséo da Matriz da Unidade
de Desenvolvimento que reunira impressos, manuais e instrumentos de apoio desenvolvidos pela mantenedora e
as 4 areas, observando que o processo estd em constante evolugéo.

Politica V Envolver a comunidade em agées e experiéncias que geram compromisso com a
causa do deficiente e o desenvolvimento social.

A Politica V - Unidade de Transformag&o Social esté organizada em 3 programas:

Programa 01 - Sensibilizar a comunidade sobre a importancia dos servigos que promovam a
qualidade de vida das pessoas deficientes e sua causa.

Foram realizadas sensibilizagbes sobre a causa dos deficientes junto & representantes do Poder
Publico, Iniciativa Privada e Sociedade Civil, apresentando a partir de leitura de cenario e estudos sociais
indicadores para a melhoria da qualidade de vida dos mesmos. Foram realizadas reunides com a Secretaria de
Habitagdo, que desmembrou, regularizou e indicou uma &rea no bairro Parque Palmeiras, totalizando
aproximadamente 5.000 m? para APAE. Foi também realizado reunido com a Procuradoria do Municipio para
viabilizar projeto de lei visando a cess&io da area para a APAE e que ser4 encaminhada a Camara Municipal de
Vereadores.

Programa 02 - Sensibilizar pessoas sobre o desenvolvimento de agbes sustentéveis referente as
questdes socioambientais e de economia solidaria.

Em relagéo a Sensibilizagdo a Sustentabilidade foram organizados os processos que envolveram a
criagdo, planejamento e execugéo do ecoproduto e dos ecosservicos, respeitando a utilizacdo de insumos
ecologicamente corretos e a ecoeficiéncia do processo, e também foram realizadas capacitagbes para aprimorar a
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execugdo dos processos melhorando, assim, a qualificagido dos que atuam na ecoprodugdo. Neste ano, a loja
Artesania apresentou alem dos artigos singulares do projeto que dédo o carater de sustentabilidade com o slogan
“Etica Estética e Solidariedade”, ainda apresentou artigos relacionados aos temas sazonais: Dia das Maes,
Pascoa e Natal. Neste contexto foram ampliadas as relagdes com a comunidade, rede social, clientes e
fornecedores.

Mais do que isso, todos os processos das 4 areas, apresentaram o contexto de sustentabilidade
tendo como espelho o método de exceléncia, utilizado pela Loja Artesania que se configurar como o cartdo de
visita da APAE.

Programa 03 - Congregar organizagées e comunidade para dar sua contribuigdo, sem remuneragéo
alguma, aos diversos programas de todas as areas da APAE Rio Claro - SP.

Foram realizadas agbes de sensibilizagdo em relagdo ao trabalho voluntario, nas fases de
ampliagéo atraindo novos voluntarios para atuarem dentro da organizagdo, bem como estimulando a permanéncia
dos que j& atuam. Todos os voluntarios cadastrados foram capacitados sobre a Gestdo da APAE / Areas da
Assisténcia Social, Educagdo, Salide e Gestdo e conscientizados a respeito dos seus direitos e deveres.
Receberam acompanhamento no periodo de adaptagdo em relagdo a sua area de atuagio assegurando a
participagéo assumida pelo mesmo bem com o seu comprometimento com a filosofia da APAE e os propésitos do
grupo com que atua. Este ano tivemos voluntarios de médicos especialistas (cardiologista, dermatologista e
oftalmologista), laboratoério clinico (S&o Lucas), Equipe de cabelereiros, DJ e empresa de Trenzinho da Alegria.

Politica VI Desenvolver programas de qualidade que envolvam as &reas de Assisténcia
Social, Educagédo, Saude e Gestao.

A Politica VI - Unidade da Diretoria esta organizada em 4 programas:

Nos Programas: 1 - Nucleo - Area da Assisténcia Social, 2 - Nicleo - Area da Educagéo, 3 - Nucleo
- Area da Saude e 4 - Nucleo - Area da Gestdo; foram acompanhados a elaboragdo do Plano de Gestdo, o
desenvolvimento das agdes e a produgdo dos relatérios mensais que alimentaram positivamente o relatério anual
dos resultados obtidos. Tambem foram promovidas, constantemente, as relagdes intra e interpessoais das
pessoas que se relacionaram no processo participativo das areas, bem como o trabalho em rede com Org3os
Municipais, Estaduais e Federais da Rede Publica e Privada e da Sociedade Civil.

Rio Claro, 27 de margo de 2025.

RUY PHILA HO MACHA‘DO FH.HO
es:de;ue/
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