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POLITICA DELLA QUALITA

AL Torniture e consapevole che la soddisfazione dei propri Clienti sia un fattore fondamentale per i
Clienti e per la crescita dell'azienda stessa. Per questo ritiene sia fondamentale offrire in modo
rapido un lavoro conforme ai requisiti richiesti dal Cliente, in quanto vi & concorrenza elevata (anche
vicina all'azienda stessa) e il Mercato presenta talvolta periodi che richiedono solidita.

Cio che pertanto I'azienda si pone come attuale Politica per la Qualita é riassunto nei seguenti punti:

1.

wn

Soddisfare le esigenze delle parti interessate, adottando un approccio orientato alla
sostenibilitd ambientale, alla riduzione dell'impatto climatico e all'innovazione
tecnologica per un business responsabile e competitivo.

Soddisfare le aspettative del Cliente tentando di comprenderne tutte le esigenze

Offrire lavorazioni di ottima qualita che possano competere sul Mercato e far preferire noi
piuttosto che altri

Operare per quanto possibile nel rispetto dell’Ambiente e della sicurezza sul lavoro e che
0ggi sempre piu caratterizzano le esigenze del nostro mondo

Controllare i processi monitorandone costantemente i consumi e le emissioni per
minimizzare l'impatto dell'attivita produttiva su ambiente e clima;

Formare ed addestrare il proprio Personale affinché cresca di esperienza tecnica nel
tempo ma consapevole dellimportanza del rapporto tra attivita lavorativa e ambiente.
per quanto possibile adottare soluzioni tecnologiche e/o impiantistiche che impattino
meno sugli aspetti ambientali.

Per raggiungere questi obiettivi AL Torniture si impegna a fornire quanto necessario in termini di
risorse al proprio Personale per potere operare con tecnologie adeguate, oltre che in qualita e

sicurezza.

Per raggiungere buoni risultati il Personale di AL Torniture & esortato a:

1. Operare al proprio interno unitamente nella sola direzione che porta alla soddisfazione
del Cliente: cio permette AL Torniture di mantenere il proprio Mercato ed eventualmente
ampliarlo a tutto vantaggio di tutte le Persone coinvolte, ovvero Dipendenti e Titolare

2. Suggerire sempre possibili modi di migliorare le lavorazioni e/o le attivita svolte oltre che
spunti per mitigare eventuali impatti ambientali derivanti dall’attivita svolta;

3. Comunicare immediatamente ogni anomalia o problema di macchine, attrezzature,
manutenzione ma anche di organizzazione o difficolta generali cosi da affrontarle e
risolverle rapidamente

4, Evitare inutili conflitti interni che portano a discussioni inutili € non concentrazione sul
lavoro con possibili ripercussioni sulla qualita della lavorazione.
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