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Introdu;ﬁo | SOBRE O GRUPO ARPOADOR

O Grupo Arpoador foi fundado em 1974 pela familia
Strosberg. Atualmente, a terceira geracao esta a frente da
operacgao da empresa.

O primeiro hotel do grupo é o HOTEL ARPOADOR,
(anteriormente Arpoador Inn), inaugurado em 1974 e situado
em uma das localizag0es mais atraentes do Rio de Janeiro,
na praia do Arpoador.

Em janeiro de 2019 o Hotel Arpoador foi inaugurado

apos renovacao completa liderada pelo arquiteto Thiago
Bernardes e trouxe como uma de suas novidades o ARP BAR
DE PRAIA, 0 Novo restaurante pé na areia do grupo.

Ja 0 IPANEMA INN, foi inaugurado em 1976 e esta localizado
no coracao de Ipanema: na Rua Maria Quitéria, a meia
quadra de uma das praias mais famosas do pais e do mundo.
Reformado em 2014 pela arquiteta Bel Lobo, renasceu
trazendo consigo o QUITERIA CAFE.
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Introducao |

MISSAO, VISAO E VALORES DO GRUPO ARPOADOR

missao oferecer uma experiéncia

genuinamente carioca,
abrindo as portas para a
beleza e simpatia de nossa
cidade maravilhosa

P ser um dos pontos de
Visao M o5 ponos e -
referéncia mais auténticos

do estilo de vida carioca

valores

ETICA

nossa ética é reconhecida
através da honestidade,
empatia, respeito ao
proximo e ao meio ambiente,
fortalecendo nossa cultura
familiar

EXCELENCIA

a atencao aos detalhes,

o profissionalismo, a
responsabilidade e o
compromisso com tudo que
fazemos devem superar
expectativas, tanto dos
clientes, quanto da equipe

SUSTENTABILIDADE
valorizamos e cultivamos

a consciéncia da
sustentabilidade no espaco
de trabalho e no estilo de
vida. Através de incentivos a
atitudes de sustentabilidade
social, financeira e ambiental
contribuimos positivamente
com o planeta

UNIAO

valorizamos e incentivamos
o trabalho em equipe,

pois acreditamos que,
trabalhando juntos e

em harmonia, podemos
incrementar e potencializar
a qualidade dos servicos que
oferecemos

GENTILEZA

o Grupo Arpoador traduz a
paixao e o entusiasmo do
carioca através de gestos
de gentileza, perceptiveis
nas diferentes etapas da
experiéncia de hospedagem
e gastronomia

ELEGANCIA NATURAL

esta elegancia é natural:
esta no andar, no tom

de voz, no sorriso e nas
atitudes. E um estado de
espirito que se expressa sem
esforco e deve ser cultivado
e compartilhado







Introdu;ﬁo | PALAVRAS DO GERENTE GERAL

“Visamos a sustentabilidade e o aumento dos impactos
positivos sobre o meio ambiente.

Com esse olhar e cuidado, implementamos principios,
design e uso de materiais naturais em nossos espacgos,
colocamos a saude e bem-estar no centro da nossa
cultura de hospitalidade.

Aqui as acdes do dia a dia sGo conscientes e por isso

nossas praticas e cultura buscam a sustentabilidade

em todo o universo dos hotéis. Acreditamos no poder da
transformacdo e na necessidade de apoiar iniciativas sérias
que fagcam um trabalho relevante em prol da biodiversidade
brasileira. Somos uma rede carioca de hotéis. E nossa
responsabilidade conservar e enaltecer o titulo de ‘Cidade
Maravilhosa, que é reconhecida pela belissima unido da
cidade com a beleza natural de nossas praias e vegetagGo.”

- Daniel Gorin,

Gerente Geral do Grupo Arpoador




Introdu;ﬁo | RECONHECIMENTOS

'HOTEISRIO Fecomeércio RJ

Participamos da premiacao TOP HOTEL RJ 2022, promovida
pela Associacao Brasileira da Industria Hoteleira do Rio

de Janeiro (ABIH-RJ) e pelo Sindicato de Hotéis do Rio de
Janeiro (HotéisRio) e, com muito orgulho, conquistamos o
segundo lugar na categoria Selo Verde (Sustentabilidade)
com o projeto City&Sea Sustentavel.

RECONHECIMENTOS:

2020 2021 2022
Travelers’ Travelers’ Travelers’
Choice Choice Choice
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Introd ucao | CONTEXTUALIZACAO SEGUNDO SEMESTRE 2022

Nos relatorios anteriores de sustentabilidade do Grupo
Arpoador, mostramos toda a evolucao do projeto visando
a sustentabilidade crescente nas praticas dos hotéis, desde
o principio das atividades. Continuamos a levar sempre em
consideragao para tomada de decisao os diversos impacos
que iria causar interna e externamente nas pessoas e no
meio ambiente.

Sempre com o olhar de melhoria continua e observando
atentamente o sistema operacional das atividades dos
hotéis, oGrupo tem tido resultados cada vez mais relevantes
em relacdo as praticas ja implementadas desde o inicio do
projeto City&Sea Sustentavel, agora ampliando o portfélio
de praticas para diferentes areas, trazendo mais impacto e
resultados.

A parceria firmada entre o Hub de Inovagoes para
Sustentabilidade (HUBIS - hubis.cc) e o Grupo Arpoador
continua avancando, fazendo com que os hotéis do grupo
estejam cada vez mais perto do objetivo do projeto:
tornarem-se referéncia em hotelaria sustentavel, nas mais
diversas areas de acoes e impacto, ampliando o escopo,
nesse segundo semestre, para englobar a¢cdes relacionadas
a energia renovavel, ativismo ambiental, certificacoes,
reconhecimentos e reporte dos resultados.

Nosso trabalho ja esta sendo reconhecido, o que se
evidenciou com a colocacao de segundo lugar na
premiacao da ABIH-RJ e HotéisRio, na categoria Selo Verde
(Sustentabilidade). Ainda temos um longo caminho de
exceléncia a ser percorrido.

10
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Acoes City&Sea Sustentavel | PROJETO CITY&SEA SUSTENTAVEL

O projeto visa a implementacao dos conceitos de
sustentabilidade e economia circular na operacao dos hotéis
do Grupo Arpoador e a diminui¢ao de seu impacto negativo
no meio ambiente, com medicao dos resultados e reporte
dos impactos obtidos.

Esse projeto, além disso, trata-se também de uma trilha de
evolucao em sustentabilidade, com o objetivo de tornar os
empreendimentos do grupo referéncia internacional em
hotelaria sustentavel, com diversos indicativos, refletidos
através da conquista de reconhecimento e certificacoes
importantes.

Acreditamos que com esse objetivo podemos influenciar

o setor a tomar as atitudes corretas em relagao aos

desafios enfrentados e que um novo padrao de operacao
sustentavel seja estabelecido na hotelaria carioca. Dar o
exemplo é a melhor forma de mostrar o compromisso com

a sustentabilidade socioambiental e com os objetivos do
desenvolvimento sustentavel, ja que entendemos que esta é
a base para o funcionamento da sociedade e dos mercados.

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS PARCERIAS E MEIOS

DE IMPLEMENTAGAO

COM OS SEGUINTES ODS: %

SOBRE O RELATORIO:

O presente relatério visa informar e detalhar as praticas de
sustentabilidade e os resultados do Grupo Arpoador e do
projeto City&Sea Sustentavel nos Gltimos seis meses do ano
de 2022 (Julho a Dezembro), sendo 0 SEGUNDO RELATORIO
SEMESTRAL DE SUSTENTABILIDADE DE 2022 do grupo,
guiado sob o framework dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS).

L e LW T
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AcOes City&Sea Sustentavel |  cestio pe ResIDUOS SOLIDOS

resultados da gera¢do e composi¢cdo de residuos solidos nos hotéis do Grupo Arpoador

Como temos a meta de nos tornarmos os primeiros hotéis
certificados Lixo Zero no Rio de Janeiro, monitoramos a taxa
de rejeitos (residuos nao reciclaveis) gerada pelos hotéis
como principal indicador operacional.

O segundo semestre de 2022 se mostrou bastante promissor,
devido as diversas estratégias implementadas, que
melhoraram o desempenho em relagao a esse indicador.
Nesse periodo, foram gerados 38,2 toneladas de residuos no
Hotel Arpoador e 21,1 toneladas no Ipanema Inn, totalizando
59,3 toneladas para o Grupo. No grafico ao lado, esta
evidenciado a evolugao na composicao de rejeitos de ambos
os hotéis e a média semestral alcancada, a qual se encontrou
em 17,7%.

Esse nimero é simbolo de uma melhoria operacional e na
escolha dos materiais que escolhemos oferecer aos nossos
hospedes. Obtemos uma média na taxa de geracdo de
rejeitos 6% menor que no primeiro semestre de 2022.

DESVIAMOS DOS ATERROS SANITARIOS 82,3% DOS RESIiDUOS
GERADOS NOS HOTEIS DO GRUPO NO SEGUNDO SEMESTRE DE
2022.

COM ESSAS PRATlCAS, CONTRIBUIMOS A cioesE CONSUMOE

PRODUGAD

COM OS SEGUINTES ODS: ‘ RESPONSAVEIS

25%
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22,81%
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22,46%
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. IPANEMA INN

14,96%
14,08%

DEZEMBRO

18,30%

17,13%

MEDIA SEMESTRE



~ ° L4
A(;'OGS Ci ty&S ea Sustentavel | GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS  implementacgdo da gestdo de residuos sélidos no escritério administrativo do Grupo

Em Outubro, implementamos a gestdo dos residuos gerados RESULTADOS DA GESTAO DOS RESIDUOS DO ESCRITORIO DO GRUPO:
no escritdrio administrativo do Grupo Arpoador, através da
separacao dos residuos reciclaveis, organicos e rejeitos.

Todos os residuos gerados sdo corretamente destinados para
reciclagem, em parceria com a cooperativa CooperEcoldgica,
e para compostagem, em parceria com a empresa Ciclo
Organico.

Para isso, foram ministradas 4 horas de treinamento para
as equipes para que tivessem toda a contextualizagcao
necessaria e os conhecimentos para correta separacao dos
residuos e praticas de armazenamento adequadas.

165kg 122kg

Detalhes sobre a aquisicao de novos ecopontos feitos de
material reciclado serao mostrados na parte de Economia residuos reciclaveis

residuos organicos
Circular, do presente relatorio. destinados corretamente

destinados corretamente

* dos quais 112kg foram de papéis * equivalente a mais de 94kg de CO2
evitados caso os residuos fossem
destinados para aterro sanitario

COM[fBASPRAﬂCAS,CONTWBUlMOS CDADESE i CONSUMOEE

\ PRODUGAD

COM OS SEGUINTES ODS: RESPONSAVES




AcOes City&Sea Sustentavel |  cestio oe resibuos s6LIDOS
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logistica reversa de eletrd

Como parte fundamental do plano de gestao de residuos
sélidos dos hotéis e escritorios do grupo, a logistica reversa
de residuos de equipamentos eletronicos (pilhas, baterias,
telefones, mouse, teclado, monitor etc) foi garantida por
meio da entrega dos materiais para a Green Eletron, em um

de seus pontos de entrega voluntaria.

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS st g oomose |
COM OS SEGUINTES ODS: SUSTENTAVES

de residuos de equipamentos
eletronicos destinados
corretamente no segundo
semestre de 2022
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AcOes City&Sea Sustentavel |  cesio oe ResiDUOS SOLIDOS

doacgéo de amenities ndo |

Nos héteis, atualmente, os amenities dos quartos sao
oferecidos pela Granado e sao compostos por mini
embalagens de shampoo, condicionador e hidratante e
barras de sabonete. Os produtos que nao sao utilizados ou
que sobraram apos a estadia dos hospedes, foram doados
para a ONG Argilando, para serem utilizados em diferentes
projetos, como por exemplo, o projeto MINI GENTILEZAS,
para serem aproveitados da melhor forma cabivel. Com
essa acao, além de desviar do aterro sanitario um produto
valioso, ele é utilizado onde seu valor é percebido, gerando
melhoria nas condicGes de vida de pessoas mais vulneraveis,
através de mais de 2000 atendimentos feitos pelo projeto no
periodo de Novembro a Janeiro.

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS SAUDEE CIDADES E CONSUMOE

BEM-ESTAR COMUNIDADES PRODUGAO

COM OS SEGUINTES ODS: _/\/\/\ SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
vl 44| CO
AHES
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190kg

de amenities doados para a
ONG Argilando no segundo
semestre de 2022



estdo de residuos

Entendemos que, para promoc¢ao da economia circulare
um desenvolvimento econdémico inclusivo, para além das
fronteiras dos hotéis, as cooperativas de catadores tém um
papel muito importante. S3o elas as responsaveis ndo so
por manter as cidades limpas, mas também por gerar uma
atividade digna para muitas pessoas e relevante para o
desenvolvimento sustentavel no pais.

Ao realizarmos a gestdo dos residuos e destina-los
corretamente a industrias recicladoras e cooperativas
de catadores, também geramos impacto social através
da geracdo de renda para essas cooperativas. Isso é
feito em parceria com os servicos da empresa Teiares, a
qual administra as coletas de residuos reciclaveis e ndo
reciclaveis em nossos hotéis.

No segundo semestre de 2022, foram revertidos uma parcela
da geracdo de renda dos residuos para o desenvolvimento
da cooperativa COOPAMA e ampliacao de suas atividades.

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAO

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS TRABALHO DEGENTE

E CRESCIMENTO

COM OS SEGUINTES ODS: w




AcOes City&Sea Sustentavel |  cconomiacircuLar

compras sustentdveis

-

Através da nossa estratégia de Economia Circular em relacao
as compras feitas pelo Grupo Arpoador, realizamos mais uma
compra de ecopontos especiais feitos de material reciclado
(tubos de pasta de dente) para a coleta seletiva no escritorio
administrativo do Grupo Arpoador, para implementacao da
coleta seletiva no local.

Dessa forma, continuamos a transformar residuos e produtos
Uteis. Para fomentar a economia circular, continuaremos a
dar preferéncia a produtos mais sustentaveis, sendo eles
reciclados, reciclaveis ou compostaveis.

COM ESSAS PRATlCAS, CONTRIBUIMOS CONSUMOE

PRODUGAO

COM OS SEGUINTES ODS: RESPONSAVEIS

O

SOURCING SUSTENTAVEL: AGUA EM LATA
Escolhas conscientes com impacto positivo!

A Mamba Water foi escolhida para os restaurantes do Grupo
Arpoador como parte da nossa estratégia de Economia
Circular, da nossa meta de alcancar a Certificacao Lixo Zero e
contribuir para um futuro sem lixo.

A Mamba Water é enlatada em aluminio, material 98%
reciclado no Brasil. Ela também é produzida 100% com
energia solar, diminuindo ainda mais o impacto ambiental
do produto e, consequentemente, da sua cadeia de
fornecimento.

Além disso, a lata de aluminio é infinitamente reciclavel,
diferente do plastico, que so6 é possivel reciclar até 6 vezes,
quando possivel reciclar.

COM ESSAS PRATlCAS, CONTRIBUIMOS CONSUMOE

PRODUGAOD

COM OS SEGUINTES ODS: RESPONSAVEIS

O

30.000
tubinhos
de pasta
de dente
reciclados



Acoes City&Sea Sustentavel |

ECONOMIA CIRCULAR

ciclo bioldgico

Em 2022, mais de 200kg de adubo organico foram
distribuidos para os colaboradores e também usados nos
canteiros dos hotéis e restaurantes.

Como realizamos a compostagem de nossos residuos
organicos em parceria com a Vide Verde, nds temos acesso
ao adubo produzido pelo tratamento dos nossos proprios
residuos e, com isso, conseguimos distribuir sacos de
composto organico para nossos colaboradores terem

a oportunidade de comecar ou ampliar suas hortinhas
caseiras.

De forma indireta, estamos contribuindo, mesmo que pouco,
com a introducdo do conceito e praticas da agricultura
urbana e soberania alimentar no Rio de Janeiro.

Com o intuito de promover a Economia Clrcular e seus
conceitos no universo dos hotéis, o Grupo Arpoador adota
diversas outras praticas que também fortalecem esse
objetivo:

INGREDIENTES LOCAIS
valorizamos ingredientes locais, sazonais e organicos em
nossos cardapios

CURADORIA SUSTENTAVEL
itens a venda na boutique do hotel com renda revertida para
artesaos e projetos socioambientais

RESSIGNIFICANDO ENXOVAIS
programa de inclusao dos colaboradores no reuso do
enxoval e toalhas

BIOMAS BRASILEIROS
infusOes e aproveitamento maximo dos ingredientes que
valorizam os biomas brasileiros

DESIGN ARTESANAL
design e mobiliario feito com materiais naturais e artesaos
locais

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS cONSUMOE
FESP e

COM OS SEGUINTES ODS:




AcOes City&Sea Sustentavel | ceconomiacirculaR  outras agdes

QUARTOS CONSCIENTES

sistema de tecnologia economizador de energia nos quartos,
através de cartdes chave que desativam a energia do quarto
qguando retirados do local de acionamento.

Além disso, promovemos a reducao do uso de dgua com o
incentivo da nao troca de roupa de cama e toalha de banho.
Possuimos no Hotel Arpoador chuveiros com dispersores de
ar, que também promovem a economia de agua.

Todos os quartos possuem coletores para coleta seletiva dos
residuos gerados durante a estada dos hdspedes.

RIO ECO PETS

as tampas plasticas (limpas e secas) sao recolhidas,
separadas e vendidas. Os valores arrecadados sao doados
para projetos/ ONGS que revertem em castracao e cuidados
veterinarios para animais carentes. O projeto é sem fins
lucrativos.

RIO ECO PETS

20




AcOes City&Sea Sustentavel |  compensACRO ENERGETICA E ENERGIA RENOVAVEL ‘ : L e SR T

A partir de Agosto de 2022, iniciamos um projeto de
compensacao da energia elétrica utilizada nos hotéis
através de um consércio para geracao de energia de fontes
renovaveis, que no caso, é o biogas proveniente do aterro
sanitario do Rio de Janeiro.

Desde o inicio, através desta parceria, ja foram gerados,
sob responsabilidade do Grupo Arpoador, mais de 250 mil
Kwh de energia de fonte renovavel, compensando 100%
da energia consumida mensalmente em ambos os hotéis.
Isso equivale a mais de 30 toneladas de emissao de CO2eq
evitadas.

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS
COM OS SEGUINTES ODS:

21



Acoes City&Sea Sustentavel | BLUECHECKOUT  sobre a BrBio

O INSTITUTO BRASILEIRO PARA BIODIVERSIDADE BRBIO
aproxima a ciéncia da sociedade para melhorar a qualidade
de vida através da conservacado da biodiversidade marinha
e costeira. A BrBio € uma organizacdo com o titulo de oscip,
100% brasileira, com cientistas, educadores, comunicadores,
gestores e outros colaboradores apaixonados pela
biodiversidade. Produz conhecimento, desenvolve projetos,
oferece vivéncias e articula conexdes. Lidera ag¢oes para
minimizar os problemas ambientais, incentivando novas
atitudes, desenvolvendo competéncias e habilidades para
conservagao marinha e costeira.

22



Agﬁes City&Sea Sustentavel | BLUE CHECK OUT  programas da BrBio

TRANSFORMAR

dar apoio a pesquisa
cientifica e inovacao,
impulsionar o manejo e
gerar trabalho e renda
como ferramenta para
conservagao

PEGADA AMBIENTAL
promover educagao

nao formal, melhorar

a qualificacao, gerar
mobilizacao e promover a
comunidade da ciéncia

POLITICA OCEANICA

dar subsidios a politicas
publicas, ministrar oficinas,
fornecer pareceres, planos e
instrumentos para politicas
publicas, promover a
qualificagao profissional e
apresentacao em conselhos
municipais e federais

TURISMO AZUL

blue check out

como ferramenta de
financiamento; aumentar
0 engajamento do setor
turistico e promover a
sustentabilidade




AcOes City&Sea Sustentavel |  sLuecreckouT

blue check out e hotelaria sustentavel

O Grupo Arpoador entende que a biodiversidade é crucial
ndo so para a atividade turistica, mas também para toda
resiliéncia da vida nos ecossistemas. Por isso, em parceria
com o Instituto Brasileiro de Biodiversidade BrBio pela
conservagao marinha e costeira, que promove a protegao e
conservacao da biodiversidade, criou-se o Blue Check Out,
um “checkout ambiental” que trata-se de uma contribuicao
opcional de cinco reais para a¢oes de sensibilizacao
ambiental e mobilizacdo social, além de financiar projetos
de manejo de corais no Rio de Janeiro. Todos 0s recursos
arrecadados nesta iniciativa sao disponibilizados nos
relatorios anuais da BrBio.

OBJETIVO

engajar a equipe, os hdspedes/ clientes na conservacao
marinha e costeira, fortalecendo e potencializando as
marcas Grupo Arpoador e BrBio.

24



Em 2023 o Grupo Arpoador planeja ampliar o impacto da
organizacao e possibilitar a execu¢ao de mais projetos da
BrBio através de estratégias para aumentar a arrecadacao do
Blue Check Out e para desenhar novos projetos em conjunto
com a ONG.

Abaixo, segue a contribuicao no segundo semestre de 2022:

TOTAL SEMESTRE
HOTEL ARPOADOR R$10450
IPANEMA INN R$11020
TOTAL GERAL R$21470

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS VIDA NA : PARGERIAS E MEIOS

figua DE IMPLEMENTAGAO

COM OS SEGUINTES ODS:




Acoes City&Sea Sustentavel | EQuUIPE EM ACKO E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL  equidade no quadro de funciondrios

26

Estamos comprometidos em ampliar nossa avaliacao e
gestdo da equidade do nosso quadro de funcionarios e
geréncia. Buscamos sempre o equilibrio, pois acreditamos
que esse tipo de preocupacgao possa trazer resultados

mais efetivos para o grupo. Porisso, para o ano de 2022,
planejamos avaliar a diversidade no quadro de funcionarios
da empresa, despertando insights e entendimentos sobre a
importancia da presenca e valorizacao da diversidade para a
resiliéncia da organizacgao e representatividade das pessoas
e diferentes visdes de mundo.

MULHERES
44%

COM ESSAS PRATlCAS, CONTRIBUIMOS IGUALDADE

DE GENERO

COM OS SEGUINTES ODS: g

DISTRIBUICAO DE GENERO GERAL

HOMENS
56%

DISTRIBUICAO DE GENERO EM CARGOS DE GERENCIA

MULHERES
67%

HOMENS
33%



Para a maior qualificacdo dos funcionarios quanto a gestao
de residuos nos hotéis e a cultura Lixo Zero para vida e para
o trabalho, realizamos mais de 14 horas de treinamentos
sobre conceitos e praticas Lixo Zero, em parceria com a
Impacta Consultoria.

Também abordou-se temas referentes a sustentabilidade
no dia a dia, historia da geracado de residuos, questoes
ambientais em relacdo ao lixo, a destinacao dos residuos
e problemas enfrentados em relagao ao tema, a fim de
conscientiza-los e prepara-los para 0os novos processos e
desafios associados a meta Lixo Zero.

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS TRABALHO DECENTE

E CRESCIMENTO

COM OS SEGUINTES ODS: w
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O Grupo Arpoador possui convénio com diversas instituicoes
de ensino que possibilitam aos nossos colaboradores e seus
dependentes estudarem com desconto. Algumas instituicoes
gue colaboram com o desenvolvimento de nossos
colaboradores:

CELSO
LISBOA

Centro Universitario

Centro
Universitario IBMR

IBM

‘!’V

Estacio

Aliancakrancesa

Rio de Janeiro

UVA

Universidade
Veiga de Almeida

7

WIZARD

by Pearson
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O Grupo Arpoador possui um conjunto de programas que PROGRAMA DE RECONHECIMENTO
valorizam nossos colaboradores, comunicando seus diversos  este programa visa reconhecer e incentivar os talentos do
talentos, empreendimentos e momentos especiais. Grupo Arpoador a buscarem constante desenvolvimento

oes intern a0: X
Os nossos programas de agOes internas sao PROGRAMA DE RECOLOCACAO

0 programa tem o objetivo de colaborar com aqueles que
fizeram parte do time do Grupo Arpoador e buscam novas
oportunidades de trabalho fora do grupo

PROGRAMA DE CHEGADA DO BEBE

neste programa organizamos um cha de bebé com a
ajuda de todo o time do Grupo Arpoador. Cada um pode
presentear de acordo com sua preferéncia

PROGRAMA NOSSOS TALENTOS

este € um canal de visibilidade onde os nossos
colaboradores podem divulgar internamente seus talentos
profissionais

BIBLIOTECA COLABORATIVA

como forma de incentivar a leitura entre nossos times,
disponibilizamos uma biblioteca coletiva em nosso centro de
treinamento

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS TRABALHO DECENTE

E CRESCIMENTO

COM OS SEGUINTES ODS: w




PROGRAMA DE RECONHECIMENTO

VISANDO RECONHECER NOSSOS TALENTOS, TEMOS O
PRAZER DE COMUNICARA EFETIUA(;ﬁO DE:

VICTOR CARVALHO

QUE PASSOU A OCUPAR EFETIVAMENTE A POSICAO DE
RECEPCIONISTAPLENO
DO IPANEMA INN.

PARABENS PELA EVOLUCAQ PROFISSIONAL!

IZA GOURMET

ola!

Como sabem, este é um canal de
visibilidade onde nossos colaboradores
podem divulgar internamente seus
talentos.

Na foto, vocé vé as deliciosas refeicdes
preparadas pela Izabel (Cozinha - Arp) e
sua familia. As  refeicoes sao
personalizadas e sdo vendidas em porcoes
de 500g.

Para ter acesso ao cardapio completo e
realizar pedidos, contacte:

e Whatsapp: (21) 9

® |nstagram: @izagourmetrj

Ressaltamos que toda relacao comercial é
feita sem mediag&o do Grupo Arpoador.

Caso queira divulgar seu trabalho através
deste canal, entre em contato com o RH!

Até a proximal

:::2%~ GRUPO ARPOADOR
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CALGADAD
APOIO CULTURAL

Com o intuito de incentivar a arte e a cultura, o Grupo
Arpoador fornece apoio cultural através da lei do ISS.

Felipe Braga Benoit Fournier ~ Carolina Matos Lucas Zappa

Essa acdo ja é praticada ha 6 anos pelo Grupo Arpoador,
através da qual incentivamos diversos projetos que
resultaram em trabalhos culturais e artisticos muito
interessantes.

TOTAL INVESTIDO EM CULTURA: R$130.377, 26

A seguir, compilamos em ordem cronolégica os projetos que ONDE O RI0 ENCONTRA O MAR CALGADAO LEME AO LEBLON
. : .. . . Maria Lago Felipe Braga e Benoit Fournier
incentivamos e seus resultados (proxima pagina).

l Prefeitura da Cidade do Rio de Janeir, Secfttarfa Municipal de Cultura apresentam: -l

oY LT & i .
9 [ S0/ e .
. S e & ,‘%""' a0 ;

La

DE
OLHARES
UNICOS

UM FILME DE
RAFAEL DUARTE

Qe
¢ FESTIVAL \!
MES OUTDOOR %

CKY Y
IRITS

OFFICIAL ;.
SELECTION ,—iﬁ

03 SET | 19H
LANCAMENTO OFICIAL

assista de graga em: rockyspirit.com.br

Brgwe 0N s oo & EIRIO | cunes
NV e “ Wsfef  PREFEITURA

RIO DE OLHARES UNICOS
Rafael Duarte

VIDA E OBRA
Bel Lobo e Bob Neri

TERRA VISTA
Eduardo Coelho e Jordi Burch
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2016 2017

ndo inscrito

BEL E BOB - VIDA E OBRA:
30 ANOS DE ARQUITETURA

Bazar do Tempo producoes e
empreendimentos culturais

2018

WEBSERIE: RIO DE
OLHARES MULTIPLOS

Las Ramblas editora e
producoes artisticas LTDAS

2019

PISTA DE PATINACAO AVAF

Automatica producao
contemporanea LTDA

2020

nao foi escolhido
projeto especifico

2021

RIO EM TODAS AS CORES

Gentilezinha produc¢oes
artisticas

2022

ndo foi escolhido
projeto especifico
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Metas futuras e consideracgoes finais |

METAS DO PROJETO CITY&SEA SUSTENTAVEL

Ao desenhar e implementar a nossa estratégia para
Economia Circular e sustentabilidade, tracamos algumas
metas para serem implementadas até o ano de 2024. Como
visto nos relatorios anteriores, visamos atingir a exceléncia
em gestdo de residuos e obter a certificacado Lixo Zero, da
qual ja estamos bem préximos de atingir, cujo objetivo é que
90% dos residuos gerados nos hotéis sejam desviados do
aterro sanitario.

Também queremos medir de forma recorrente a diversidade
e equidade da empresa e valoriza-la como fonte de
resiliéncia.

Sabemos também da importancia de valorizarmos cada vez
mais nossos recursos. Evidenciado no presente relatorio,

ja estamos compensando 100% do consumo de energia
dos hotéis, através de parcerias para geracao de energia
renovavel.

Além disso, vamos cada vez mais encontrar tecnologias e
melhorias operacionais para reduzir significativamente o
consumo de agua e energia nos hotéis.

Vamos medir todas essas areas da sustentabilidade através
de indicadores Uteis que podem nos trazer uma visao
holistica da gestao do empreendimento e nos ajudar a
desenvolver estratégias e metas para nos tornarmos cada
vez melhor para a sociedade e a natureza. Buscaremos nos
autoavaliar e certificar através do processo de certificacao
pelo Sistema B (B Impact Assessment).

Os resultados em relagao a esses indicadores serao
reportados através de relatdrios, de forma transparente e
clara, para que sejamos exemplo, no processo de transi¢ao
para uma sociedade verdadeiramente sustentavel.
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Estamos assumindo o compromisso para com atitudes mais
sustentaveis e com uma visao de um futuro prospero para

as proximas geracées. Diminuindo nosso impacto no meio
ambiente, através da reducdo do consumo de recursos e

da geracao de residuos, além de aumentar o envolvimento

e melhorar a qualidade de vida das partes interessadas,
estamos mostrando que os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel sé podem ser alcancados através de atitudes
praticas, que resultam em impactos positivos na sociedade e
no planeta.

Porisso, o Grupo Arpoador inicia uma jornada rumo a
sustentabilidade, visando diversas outras a¢oes que
abrangem as diferentes areas da sustentabilidade, como
consumo de agua e energia e uma cadeia de fornecimento
mais sustentavel ja em 2022, trazendo uma visao holistica
e sistémica a governanca da empresa. Para firmar esse
compromisso, emitiremos relatorios para contar nossa
histdria, nossos resultados e aprendizados, buscando
sempre melhorar de forma transparente e contribuir para
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
utilizado como principal framework. Acreditamos que sé
assim conseguiremos, aos poucos, nos tornar referéncia
em hotelaria sustentavel e ser parte da transformacao tao
necessaria da sociedade para um modelo mais regenerativo
e inclusivo.

Mo 5
PRrEE

I 5 I;H* :'.‘:l:- " \

!
i Radina i e

fiey
e,
T m"‘"‘ﬁ

\
Wiy e

TRE

35



