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Introdugao | SOBRE O GRUPO ARPOADOR

O Grupo Arpoador foi fundado em 1974 pela familia
Strosberg. Atualmente, a terceira geracao esta a
frente da operacao da empresa.

O primeiro hotel do grupo é 0 HOTEL ARPOADOR,
(anteriormente Arpoador Inn), inaugurado em 1974
e situado em uma das localizacdes mais atraentes
do Rio de Janeiro, na praia do Arpoador.

Em janeiro de 2019 o Hotel Arpoador foi
inaugurado apds renovacao completa liderada pelo
arquiteto Thiago Bernardes e trouxe como uma de
suas novidades o ARP BAR DE PRAIA, O NOVO
restaurante pé na areia do grupo.

Ja 0 IPANEMA INN, foi inaugurado em 1976 e esta
localizado no coragao de Ipanema: na Rua Maria
Quitéria, a meia quadra de uma das praias mais
famosas do pais e do mundo. Reformado em 2014
pela arquiteta Bel Lobo, renasceu trazendo consigo
O QUITERIA CAFE.
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Introdugao | MISSAO, VISAO E VALORES DO GRUPO ARPOADOR

MISSAO

Oferecer uma experiéncia genuinamente
carioca, abrindo as portas para a beleza
e simpatia de nossa cidade maravilhosa

VISAO

Ser um dos pontos de referéncia mais
auténticos do estilo de vida carioca

VALORES

ETICA
Nossa ética é reconhecida através da honestidade, empatia, respeito
ao proximo e ao meio ambiente, fortalecendo nossa cultura familiar

EXCELENCIA

A atencao aos detalhes, o profissionalismo, a responsabilidade e o
compromisso com tudo que fazemos devem superar expectativas,
tanto dos clientes, quanto da equipe

SUSTENTABILIDADE

Valorizamos e cultivamos a consciéncia da sustentabilidade no
espaco de trabalho e no estilo de vida. Através de incentivos a
atitudes de sustentabilidade social, financeira e ambiental
contribuimos positivamente com o planeta

TRABALHO EM EQUIPE

Valorizamos e incentivamos o trabalho em equipe, pois acreditamos
que, trabalhando juntos e em harmonia, podemos incrementar e
potencializar a qualidade dos servicos que oferecemos

GENTILEZA

O Grupo Arpoador traduz a paixao e o entusiasmo do carioca através
de gestos de gentileza, perceptiveis nas diferentes etapas da
experiéncia de hospedagem e gastronomia

ELEGANCIA NATURAL

Esta elegancia é natural: esta no andar, no tom de voz, no sorriso e
nas atitudes. E um estado de espirito que se expressa sem esforco e
deve ser cultivado e compartilhado






Introducao | PALAVRAS DO GERENTE GERAL

“Visamos a sustentabilidade e o aumento dos
impactos positivos sobre o meio ambiente.

Com esse olhar e cuidado, implementamos
principios, design e uso de materiais naturais em
nossos espacos, colocamos a saude e bem-estar no
centro da nossa cultura de hospitalidade.

Aqui as acbes do dia a dia sdo conscientes e por isso
nossas praticas e cultura buscam a sustentabilidade
em todo o universo dos hotéis. Acreditamos no poder
da transformac¢do e na necessidade de apoiar
iniciativas sérias que facam um trabalho relevante
em prol da biodiversidade brasileira. Somos uma
rede carioca de hotéis. E nossa responsabilidade
conservar e enaltecer o titulo de ‘Cidade
Maravilhosa, que é reconhecida pela belissima
uniéo da cidade com a beleza natural de nossas
praias e vegetagdo.”

- Daniel Gorin,
Gerente Geral do Grupo Arpoador




Introdugao | CONTEXTUALIZACAO

O Grupo Arpoador tem a sustentabilidade como um
de seus valores. Esse é, portanto, um critério para a
tomada de decisOes dos diversos impactos que a
nossa atuacgao causa interna e externamente nos
individuos e no meio ambiente. Praticamos, por
isso, diversas atitudes relacionadas a
sustentabilidade nos empreendimentos do grupo e
entendemos a sua importancia para o
desenvolvimento de nosso negdcio.

Com o intuito de melhoria continua e ao observar
com atencao o modelo operacional das atividades
dos hotéis, percebeu-se que ambos, Hotel
Arpoador e Ipanema Inn, tinham suas operagoes
pautadas no modelo conhecido como economia
linear. Neste modelo, retira-se materiais virgens
dos ecossistemas, por meio de suas compras, e 0
descarte dos residuos é feito diretamente em
aterros sanitarios, ou seja, sem a separacao nem a
destinacao adequadas.

Os desafios locais e globais exaltados pela
pandemia de COVID-19 foram fatores que levaram a
diretoria a assumir novos compromissos com o
intuito de nao apenas mitigar os impactos
negativos, mas, principalmente, passar a gerar
impactos socioambientais positivos através do
funcionamento de seus empreendimentos. Com
esta decisao, contratamos o Hub de Inovagoes para
Sustentabilidade (HUBIS) como consultora que
guia o grupo em uma jornada de melhorias a
sustentabilidade. Implementamos conceitos e
praticas adequadas a este objetivo, lancando o
projeto CITY & SEA SUSTENTAVEL.

RECONHECIMENTOS:

2020 2021
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\\ i, \ 1)
OO XOF
Triput':lvisor Tripu&visor




e
Acoes City&Sea Sustentavel

N




AcOes City&Sea Sustentavel |

PROJETO CITY&SEA SUSTENTAVEL

O projeto visa a implementagao dos conceitos de
sustentabilidade e economia circular na operacao
dos hotéis do Grupo Arpoador e a diminuicdo de
seu impacto negativo no meio ambiente, com
medicao dos resultados e reporte dos

impactos obtidos.

Esse projeto, além disso, trata-se também de uma
trilha de evolugao em sustentabilidade, com o
objetivo de tornar os empreendimentos do grupo
referéncia internacional em hotelaria sustentavel,
com diversos indicativos, refletidos através da
conquista de reconhecimento e certificacoes
importantes.

Acreditamos que com esse objetivo podemos
influenciar o setor a tomar as atitudes corretas em
relacao aos desafios enfrentados e que um novo
padrao de operacdo sustentavel seja estabelecido
na hotelaria carioca. Dar o exemplo é a melhor
forma de mostrar o compromisso com a
sustentabilidade socioambiental e com os
objetivos do desenvolvimento sustentavel, ja que
entendemos que esta € a base para o
funcionamento da sociedade e dos mercados.

SOBRE O RELATORIO:

O presente relatorio visa informar e detalhar as
praticas de sustentabilidade e os resultados do
Grupo Arpoador e do projeto City&Sea Sustentavel
do ultimo trimestre do ano de 2021 apos a
implementacao do projeto (Outubro, Novembro e
Dezembro), sendo o PRIMEIRO RELATORIO
TRIMESTRAL DE SUSTENTABILIDADE DE 2021 DO
GRUPO, guiado sob o framework dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS).

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS PARA OS SEGUINTES ODS:

PARGERIAS E MEIDS
DE IMPLEMENTACAD

&




AcOes City&Sea Sustentavel | GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

O projeto deu inicio as atividades de coleta seletiva
nos hotéis do Grupo Arpoador para posterior
encaminhamento a reciclagem dos materiais e a
volta dos mesmos a cadeia produtiva, introduzindo
os conceitos de Economia Circular Regenerativa na
operacao do hotel.

Com isso, realizou-se treinamentos com todos os
colaboradores, promovendo, assim, uma nova
mentalidade e comportamentos que estejam de
acordo com as novas atividades.




Acoes City&Sea Sustentavel | GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS metodologia da gestdo dos residuos sélidos

Com a correta gestao dos residuos provenientes da
operacao dos hotéis, iniciou-se a separacao de
todos os residuos nas fontes geradoras através das
classificacdes em RECICLAVEIS, NAO RECICLAVEIS/
REJEITOS € ORGANICOS/COMPOSTAVEIS. Para isso,
foram posicionados coletores para os residuos em
todos os setores dos hotéis, baseada na operacao
do dia a dia.

Cada tipo de residuo é coletado e destinado por
empresas especificas, que os enviam para
INDUSTRIA DE RECICLAGEM, ATERRO SANITARIO €
SITIOS DE COMPOSTAGEM, respectivamente.

Para a correta avaliacao da performance da gestao,
foram adquiridas balancas onde todos os sacos de
residuos sdo pesados pelos colaboradores e
categorizados em tabelas antes de serem
armazenados na camara especifica para residuos.
Isso ocorre em ambos os hotéis do grupo.

Com esses dados, sdo elaboradas analises mais
minuciosas para a mitigacao da geracgao de
residuos e que guiam o processo de tomada de
decisoes em relagao ao tema.

A evolucao da analise dos dados esta evidenciada
no grafico na pagina seguinte. O processo de
pesagem dos residuos teve inicio no Hotel
Arpoador em Setembro de 2021 e no Ipanema Inn
em Dezembro do mesmo ano. As medidas neste
hotel foram feitas no trimestre em questao através
de estimativas das empresas de coleta.

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS PARA OS SEGUINTES ODS:

AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA
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Acoes City&Sea Sustentavel | GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS  resultados da geracdo e composicdo de residuos sélidos nos hotéis do Grupo Arpoador

Um indicador adequado para avaliar nossa
performance na gestao de residuos ¢ a taxa de
rejeitos gerada e enviada a aterros sanitarios.

No grafico ao lado, esta evidenciada a evolucao na
geracao de rejeitos de ambos os hotéis e a média

. 40%
trimestral alcancada de 21%. °
Antes da implementac3o do projeto, 100% dos 35% -+ 33,86%
residuos gerados eram indiferenciados e enviados
ao aterro sanitario, i.e., considerados rejeitos. 30% B —
OBTIVEMOS UMA REDUGAO DE 79% NA GERACAO DE _y
0
REJEITOS NO PRIMEIRO TRIMESTRE DO PROJETO. 21 65%
21,10% 097D
: : 18,91%
A tabela com os dados mais detalhados a respeito 20% i
~ , /e 0
da geracao de residuos solidos do Grupo Arpoador 16,50%
encontra-se no anexo 1. 15%
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00%
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AcOes City&Sea Sustentavel | GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS impacto social da nossa gestéo de residuos

Entendemos que para a promocao da economia
circular e um desenvolvimento econdmico
inclusivo, que va além das fronteiras dos hotéis, as
cooperativas de catadores tem um papel muito
importante. Elas sdo as responsaveis por manter as
cidades limpas além de gerar uma atividade digna
para individuos em situacado de vulnerabilidade
social. Sao, portanto, relevantes para o
desenvolvimento sustentavel do pais.

Ao realizarmos a gestdo dos residuos e destina-los
corretamente as industrias recicladoras e
cooperativas de catadores, geramos impacto social
através da geracao de renda para essas
cooperativas. Isso é feito em parceria com os
servi¢os da empresa TEIARES, que administra tanto
as coletas de residuos reciclaveis quanto de ndo
recicldveis em nossos hotéis.

No ultimo trimestre de 2021, uma parcela da
geracao de renda dos residuos foi revertida para o
desenvolvimento da cooperativa COOPAMA e
ampliacao de suas atividades.

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS PARA OS SEGUINTES ODS:

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONGMICO

i

PARCERLAS E MERDS
DE IMPLEMENTAGAD

&




Acoes City&Sea Sustentavel | GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS outras agées

QUARTOS CONSCIENTES i il A
Sistema de tecnologia economizador de energia

nos quartos, através de cartdes chave que

desativam a energia do quarto quando retirados do

local de acionamento.

Além disso, promovemos a reducado do uso da agua
com o incentivo da n3do troca diaria do enxoval de
cama e banho. Possuimos no Hotel Arpoador
chuveiros com dispersores de ar, que também
promovem a economia de agua.

RIO ECO PETS

As tampas plasticas (limpas e secas) sdo recolhidas,
separadas e vendidas. Os valores arrecadados sao
doados para projetos/ONGs que revertem em
castracdo e cuidados veterinarios para animais
carentes. O projeto € sem fins lucrativos.




Acoes City&Sea Sustentavel | BLUE CHECKOUT

sobre o BrBio

O INSTITUTO BRASILEIRO PARA BIODIVERSIDADE
BRBIO aproxima a ciéncia da sociedade para
melhorar a qualidade de vida através da
conservacao da biodiversidade marinha e costeira.
O BrBio é uma organizacdo com o titulo de OSCIP,
100% brasileira, com cientistas, educadores,
comunicadores, gestores e outros colaboradores
apaixonados pela biodiversidade. Produz
conhecimento, desenvolve projetos, oferece
vivéncias e articula conexoes. Lidera acdes para
minimizar os problemas ambientais, incentivando
novas atitudes, desenvolvendo competéncias e
habilidades para a conservacao marinha e costeira.




Acoes City&Sea Sustentavel |

BLUE CHECK OUT projetos da BrBio

PROJETDO
CORAL-SOL

O PROJETO CORAL-SOL foi criado em
2006 a fim de contribuir para a
conservacgao da biodiversidade
marinha brasileira, controlando o
bioinvasor coral-sol, minimizando
seus impactos ambientais e
socioeconomicos e promovendo a
recuperagao dos ecossistemas
marinhos.

O projeto elaborou recomendacoes
de manejo e remocao do coral-sol e
criou a Plataforma Bioinvasao Brasil,
que disponibiliza registros de
espécies exoticas invasoras no Brasil

@R PROJETO
& ECORAIS

O PROJETO ECORAIS surgiu em 2000,
por conta da preocupacao dos
pescadores e 0rgaos municipais com
os danos causados pela atividade
humana nos ambientes marinhos
costeiros da Armacao dos Blzios
(RJ). Atuou na producao de
conhecimento cientifico sobre os
ambientes coralineos da regiao,
contribuindo para a criacao do
Parque Natural dos Corais e da Area
de Protecao Ambiental Marinha de
Armacado dos Buzios, em 2009.

O PROJETO RESTINGA VIVA foi criado
em 2016 para conservar as restingas
do estado do Rio de Janeiro, com
foco nos remanescentes da Regiao
dos Lagos.

Visa também conservar a
biodiversidade e valorizar a relacao
entre os habitantes dos municipios
da Regiao dos Lagos (RJ) e a

restinga, principalmente por meio de

programas de educagao e
sensibilizacao ambiental nas escolas
préximas a estes ambientes.

Viar de Mulheres

M" efine & (Joesps

O PROJETO MAR DE MULHERES € uma
parceria do BrBio com a Liga das
Mulheres pelo Oceano e a Rede de
Mulheres de Comunidades
Extrativistas Pesqueiras.

Pretende conectar mulheres através
da troca de experiéncias entre o
saber cientifico e o conhecimento
tradicional visando disseminar,
identificar problemas e alavancar
acOes sustentaveis para a
conservacao da biodiversidade e
emergéncia climatica



Acoes City&Sea Sustentavel | BLUECHECKOUT  resultados do Blue check out

O Grupo Arpoador entende que a biodiversidade é OUTUBRO NOVEMBRO

crucial tanto para a atividade turistica como para a
resiliéncia da vida nos ecossistemas. Por isso, em
parceria com o BrBio, criamos o Blue Check Out,

um “check out ambiental” que se trata de uma
contribuicdo opcional de cinco reais feita por cada IPANEMA INN R$ 1040 R$1500
hdspede no momento do check out de nossos

hotéis. A renda é inteiramente revertida para acdes
de sensibilizacao ambiental e mobilizacao social,

DEZEMBRO TOTAL TRIMESTRE
HOTEL ARPOADOR RS 1680 RS 1790 RS 1900 R$ 5370
R$ 1460 RS 4000
TOTAL GERAL R$ 2720 R$ 3290 rR$ 3360 R$ 9370

além de financiar projetos de manejo de corais no
Rio de Janeiro. Todos os recursos arrecadados
nesta iniciativa sao disponibilizados
semestralmente no relatorio de acdes da

instituicao [ www.brbjo.org.br]. COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS PARA OS SEGUINTES ODS:

PARCERIAS E MEIDS
DE IMPLEMENTAGAD




Acoes City&Sea Sustentavel | EQUIPE EM ACAO E EDUCACAO AMBIENTAL  quadro de funciondrios

Estamos comprometidos em ampliar a avaliacao de
diversidade em nosso quadro de funcionarios,
através de questionarios auto-declaratoérios, pois
entendemos a importancia da presenca e
valorizag¢ao da diversidade para a resiliéncia da
organizacgao e para a representatividade das
pessoas e suas diferentes visoes de mundo.

TOTAL DE FUNCIONARIOS DO GRUPO ARPOADOR: 149
MULHERES: 67
HOMENS: 82

MULHERES
45%

HOMENS
55%




Acoes City&Sea Sustentavel | FQUIPE EM ACAO E EDUCACAO AMBIENTAL

Para a implementacdo da gestao de residuos nos
hotéis, realizamos 12 horas de treinamentos com
os colaboradores do Grupo Arpoador a respeito de
temas como sustentabilidade, tipos de residuos e
coleta seletiva, destinacao de residuos, problemas
enfrentados em relagao ao tema, a fim de
conscientiza-los e prepara-los para os novos
processos.

Além disso, em parceria com a BrBio, foram
realizados treinamentos sobre a biodiversidade
marinha, sua importancia para a sociedade,
educacdo ambiental e também sobre projetos
promovidos pela BrBio envolvendo manejo
sustentavel de corais.

educacao ambiental para os nossos colaboradores




Acoes City&Sea Sustentavel | FQUIPE EM ACAO E EDUCACAO AMBIENTAL

evento ‘semana lixo zero’ - conceito lixo zero aplicado ao turismo no RJ

No dia 28 de Outubro de 2021 promovemos a
SEMANA LIXO ZERO, um evento interno para os
gestores do grupo, em parceria com a Impacta
Consultoria, o Coletivo Lixo Zero e o Instituto Lixo
Zero, além de convidados do ramo da
hospitalidade, para abordar o tema “Conceito Lixo
Zero aplicado ao turismo no Rio de Janeiro”.

Contamos com palestras de representantes do
restaurante La Carioca Cevicheria e Hotel Boutique
Ilha de Toque Toque para contar sobre suas
trajetorias e desafios para atingirem a certificacao
Lixo Zero. Tivemos também a participacao da
fundadora da Pachamama, empresa que produz
produtos ecoldgicos para higiéne pessoal sem o
uso de embalagens plasticas. Além deles, a Magikk
veio mostrou como uma organizacao pode
promover boas a¢oes de cidadania e
sustentabilidade e retribuir as pessoas que o
fizerem com moedas complementares digitais.

Foi um evento inspirador que trouxe diversos
insights para que nos, do Grupo Arpoador, também
pudessemos fazer parte desse movimento tao
importante para a sustentabilidade de nossa
sociedade.

mpacta’

Rara_orm” 8
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COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS PARA OS SEGUINTES ODS:

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

TRABALHO DECENTE ! CHADESE
E CRESCIMENTO COMUNIDADES
ECONODMICD CUSTENTAVERS

i

PARCERIAS E MEIOS
OE IMPLEMENTAGAD




Acoes City&Sea Sustentavel | FQUIPE EM ACAO E EDUCACAO AMBIENTAL  programas permanentes

PROMOVENDO A EDUCACAO

O Grupo Arpoador possui convénio com diversas
instituicoes de ensino que possibilitam aos nossos
colaboradores e seus dependentes estudarem com
desconto. Algumas instituicoes que colaboram com
o desenvolvimento de nossos colaboradores:

CELSO
LISBOA

Centro Universitario

UVA

Universidade
Veiga de Almeida

Rio de Janeiro

IBM ﬁi?::sitariu IBMR AliangaFrancesa r; bywpea! SOZHA RD



Acoes City&Sea Sustentavel | FQUIPE EM ACAO E EDUCACAO AMBIENTAL  programas permanentes

PROGRAMA DE VALORIZA(;AO DOS COLABORADORES PROGRAMA DE RECONHECIMENTO PROGRAMA NOSSOS TALENTOS

O Grupo Arpoador possui um conjunto de Este programa visa reconhecer e incentivar os Este € um canal de visibilidade onde os nossos

programas que valorizam nossos colaboradores, talentos do Grupo Arpoador a buscarem constante colaboradores podem divulgar internamente seus

comunicando seus diversos talentos, desenvolvimento talentos profissionais

empreendimentos e momentos especiais.

L N PROGRAMA DE RECOLOCA(;AO BIBLIOTECA COLABORATIVA

Os nossos programas de agoes internas sdo: O programa tem o objetivo de colaborar com Como forma de incentivar a leitura entre nossos
aqueles que fizeram parte do time do Grupo times, disponibilizamos uma biblioteca coletiva em
Arpoador e buscam novas oportunidades de nosso centro de treinamento

trabalho fora do grupo

PROGRAMA DE CHEGADA DO BEBE

Neste programa organizamos um cha de bebé com
a ajuda de todo o time do Grupo Arpoador. Cada
um pode presentear de acordo com sua preferéncia

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS PARA OS SEGUINTES ODS:

EDUCACAD
DE QUALIDADE

|

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECOROMICD

i




APOIO CULTURAL
Com o intuito de incentivar a arte e a cultura, o

Grupo Arpoador fornece apoio cultural através da
lei do ISS.

....m..s.amm.,_,..u.tH.h_.,._mmm
RIC):
OLHARES

B e c ok UNICOS

03 SET | 19H

LANCAMENTO OFICIAL

RIO DE OLHARES UNICOS
Rafael Duarte

F EDUCACAO AMBIENTAL outras agoes

i . L |'l

‘ONDE O RIO ENCONTRA O MAR

- Maria Lago

VIDA E OBRA
Bel Lobo e Bob Neri

; % Bel Lobo = Bob

I.___‘_I!"
““-"'-'l-'-'-.'u.'u.\

—————

Warrrasiver Maaiv el

By 4o Lo =1 Fat
-—- ; r —

o
et s

-
=~
L]

| e Rt

-

CALLC A

CALQADRO LEME AO LEBLON

Felipe Braga e Benoit Fournier

TERRA VISTA
Eduardo Coelho e Jordi Burch




Acoes City&Sea Sustentavel | ECONOMIA CIRCULAR E COMPRAS SUS

tubinhos
de pasta
de dente
reciclados

Com o objetivo de fomentar a economia circular
através da politica de compras e parcerias
sustentaveis, o Grupo Arpoador comprou novos
coletores feitos de material reciclado (tubos de
pasta de dente) para a coleta seletiva nos hotéis e
os distribuiu em areas especificas de ambos os
hotéis. Dessa forma, estamos transformando
residuos em produtos Uteis.

COM ESSAS PRATICAS, CONTRIBUIMOS PARA OS SEGUINTES ODS:

CONSUMD E
PRODUCAD
RESPONSAVES

O




Acoes City&Sea Sustentavel | ECONOMIA CIRCULAR E COMPRAS SUSTENTAVEIS

INGREDIENTES LOCAIS

Com o intuito de promover a Economia Circular Valorizamos ingredientes locais, sazonais e
e seus conceitos no universo dos hotéis, o Grupo organicos em nossos cardapios.

Arpoador adota diversas outras praticas que )

também fortalecem esse objetivo: CURADORIA SUSTENTAVEL

Itens a venda na boutique do hotel com renda
revertida para artesaos e projetos socioambientais.
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BIOMAS BRASILEIROS
InfusGes e aproveitamento maximo dos
ingredientes que valorizam os biomas brasileiros
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DESIGN ARTESANAL
Design e mobiliario feito com materiais naturais
por artesaos locais.
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Entendemos o fato de estarmos empreendendo um
caminho para sustentabilidade e, porisso,
tracamos algumas metas para serem
implementadas até o ano de 2025. Pretendemos
atingir a exceléncia em gestdo de residuos,
ampliando a analise para identificar a geracao por
hdspede e mirando na certificacao Lixo Zero, cujo
objetivo é obter 90% dos residuos desviados do
aterro sanitario, emitida pelo Instituto Lixo Zero
Brasil, sob a credencial da Zero Waste International
Alliance. Além disso, queremos medir de forma
recorrente a diversidade da empresa e valoriza-la
como fonte de resiliéncia. Sabemos também da
importancia de valorizarmos cada vez mais os
NOSSOS recursos.

Por isso, buscamos continuamente tecnologias e
tracamos estratégias para reduzir
significativamente o consumo de agua e energia
nos hotéis da nossa rede. Estamos planejando a
obtencao e geracdo de energia renovavel.

Vamos medir todas essas areas da sustentabilidade
através de indicadores Uteis que podem nos trazer
uma visao holistica da gestdao do empreendimento
e nos ajudar a desenvolver estratégias e metas para
nos tornarmos cada vez melhor para a sociedade e
a Natureza. Os resultados em relacao a esses
indicadores serdo reportados através de relatorios,
de forma transparente e clara, para que sejamos
exemplo no processo de transicao para uma
sociedade verdadeiramente sustentavel.



Estamos assumindo o compromisso para com
atitudes mais sustentaveis e com uma visao de um
futuro prospero para as proximas geracoes.
Diminuindo nosso impacto no meio ambiente,
através da reducdo do consumo de recursos e da
geracado de residuos, além de aumentar o
envolvimento e melhorar a qualidade de vida das
partes interessadas, estamos mostrando que os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel sé
podem ser alcancados através de atitudes praticas,
gue resultam em impactos positivos na sociedade e
no planeta.

Por isso, o Grupo Arpoador inicia uma jornada
rumo a sustentabilidade, visando diversas outras
acOes que abrangem as diferentes areas da
sustentabilidade, como consumo de agua e energia
e uma cadeia de fornecimento mais sustentavel ja
em 2022, trazendo uma visao holistica e sistémica a
governanca da empresa. Para firmar esse
compromisso, emitiremos relatorios para contar
nossa historia, nossos resultados e aprendizados,
buscando sempre melhorar de forma transparente
e contribuir para os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, utilizado como principal
framework. Acreditamos que sé assim
conseguiremos, aos poucos, nos tornar referéncia
em hotelaria sustentavel e ser parte da
transformacao tao necessaria da sociedade para
um modelo mais regenerativo e inclusivo.



Metas e Visdo de Futuro City&Sea Sustentavel |

VISAO DE FUTURO

ANEXO 1: TABELA DE RESULTADOS DA GERA(;AO E COMPOSI(;KO DE RESIDUOS SOLIDOS NOS HOTEIS DO GRUPO ARPOADOR

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL TRIMESTRE
Tipo de residuo Quantidade (Kg) % Quantidade (Kg) % Quantidade (Kg) % Quantidade (Kg) %
% RECICLAVEIS 920,87 15,39 1007,56 18,21 1346,10 18,37 3274,53 17,38
2
o) COMPOSTAVEIS 4031,78 67,40 3612,78 65,29 3949,22 53,89 11593,78 61,52
al
o
j REJEITOS 1029,03 17,20 913,15 16,50 2033,65 27,75 3975,83 21,10
LLl
|_
:
TOTAL 5981,68 100 5533,49 100 7328,97 100 18844,14 100
RECICLAVEIS 650 20,42 778,35 16,24 706,50 12,73 2134,85 15,78
Z
Z Ve
< COMPOSTAVEIS 1455,56 45 72 3107,97 64,85 3900 70,27 8463,53 62,57
:
= REJEITOS 1078 33,86 906,50 18,91 943,50 17 2928 21,65
&
TOTAL 3183,56 100 4792,82 100 5550 100 3183,56 100
TOTAL GERAL 9165,24 10326,31 12878,97 32370,52




