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Apmacibu vaditajs —
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Apmadcibu vaditdjs — klientu servisa,
komunikadcijas un pdrdosSanas treneris

DIDZIS GRAVITIS

9+ gadi apmadcot 11+ nozaru uznémumus
19+ gadi apkalposang, pdrdosand un viesmilibd
6000+ apmacitu un iedvesmotu cilvéku

Centurion Hospitality vaditdjs un vadosais treneris

Viesmilibas nozarée pieredze sadarbiba ar:

» Baltvilla, Entresol, Italissimo, Jurmala Golf Club & Hotel,
Kolondde, Maestro Design Hotel, MASA, Mogotel,
Promenade Hotel, SemaraH, Rates Varti, ST.BLACK,
Tiamo Grupaq, Vincents, Zoltners u.c.




Mani raksturo ka spécigu iedvesmotaju, kurs
uznémumu iek$&ja un aréja komunikacija spéj
panadkt realus uzlabojumus. lemesli nav talu jameklée
- persondla izaugsme un izcila viesu pieredze ir
mana ikdiena 24/7.

| Es pazistu viesmilibas nozari gan k& darbinieks un
vaditdjs, gan ka viesis.

| Lidz 2015. gadam aktivi celoju un stradaju pieczvaigznu
viesnicds. PEédéjos 9 gadus krietni biezdk esmu jau pretéja
pusé — restordnos, kafejnicas un viesnicds esmu biezs
viesis ka Latvija, ta arpus tas.

| Kombinéjot abas §is pieredzes un simtiem pieméru no
dzives, mana prieksrociba ir spéja jebkuru ar
apkalposanu, pdrdosanu, sudzibdm un komunikdaciju
saistitu jautdjumu aplakot k@ no viesu, ta darbinieku un
vadibas skatupunkta.

| Brivaja laika esmu kartinga entuziasts. Starp hobijiem
minu arf restor@nus, celosanu un ritenbrauksanu.
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Apmad@cibas pie Didza iesaku apmeklét ikvienam, neatkarigi
no nozares. TAs ir k@ svaigs gaisa malks péc kartiga

maratona, kuras liek apskatities uz niansém, izvértét

nepilnibas, iztaisnot muguru un klGt lab&kiem. Tajas jebkurs
var paskatities uz pakalpojumu sniegsanas niansém gan

no pakalpojuma sniedz&ja, gan no pakalpojumu néméja
rakursa. Manuprat, sodien darbinieki daudzas kvalitates
apvieno viend profesija, tdpéc apmadacibas ir |oti bltiskas ne
tikai jaunajiem censoniem, bet ari riditiem nozares
specidlistiem, lai paplasindtu savu redzéjumu.

GITA STANKUS
Maestro Design Hotel and Restaurant vaditdjo
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ITALISSIMO

Didzis ir viens no Italissimo apkalposanas standartu
pamatlicgjiem. Vina vaditds apmdacibas esmu apmekléjis
vismaz cetras reizes. Tas vienmér caurstravo humors,
pozitiva atmosféra un uzmundrinosas aktivitates. Didzis spéj
aizraut, jo informdciju pasniedz viegli uztverama un saistosad
veida. Batiski, ka vinam ir pieredze gan k& nozares kolégim,
gan ka reguldram restordnu viesim. Attiecigi sniegtie
padomi ir praksé balstiti un logiski pamatoti. Patikami, ka
apmdacibu laikd vienmér ir gaisotne, kas mani rada jaunas
idejas talakiem mérkiem un restordna uzlabojumiem.

JANIS SOKOLOVSKIS
Restordna Italissimo Sefpavars un ipasnieks
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Pirmais iespaids nezinot Didzi var bat maldigs. Bet jau péc
pirmajdm sarunu un lekciju minGtém, ir saprotams, ka vins
zina par ko rund un ko mdaca. Lai ari apmadacibas ir briva
gaisotné, tajas valda ari disciplina un ciena pret pasu
pasniedzéju. Tas sekmé uztveri un pdrliecibu par stastito.
Nogurums vai nevélésands Didzi klausities apmdcibu laika
nav iespéjams. Didzis ir pozitivisms, kas mijas ar realitati un
to visu pasniedz ar platu smaidu. Pat kltrakie darbinieki péc
apmdacibam ir uziddéti uz vismaz tris ménesiem, bet
caklakie pat uz gadu.

RAIMONDS ZOMMERS
Restordna Entresol Sefpavars un ipasnieks
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Cels uz
IZCILU KLIENTU PIEREDZI
sadkas Seit!

+371 22015433
didzis@centurionhospitality.com
www.centurionhospitality.com/Iv
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