lenanzotech

solucdes em tecnologia

Cadigo de Etica da HL Solucdes em Informatica
LTDA

1. Introducao

A HL Solugdes em Informatica LTDA reconhece a ética como fundamento
essencial para a sustentabilidade de suas atividades e 0 sucesso no mercado
de tecnologia. Este Codigo de Etica serve como um guia para as praticas
diarias, assegurando que todas as acbes e decisdes tomadas pelos nossos
colaboradores, parceiros e fornecedores se alinhem aos nossos valores
fundamentais: integridade, responsabilidade, respeito e exceléncia.
Comprometemo-nos com a ética ndo apenas como um dever legal, mas como
uma responsabilidade social e moral, essencial para o crescimento e a
perenidade da nossa empresa.

2. Principios Gerais

2.1. Integridade

- Cultivamos uma cultura de transparéncia e honestidade. Agimos de forma
justa e ética, mesmo em situacdes desafiadoras, garantindo a confianca de
todos os stakeholders.

- Comunicamos aberta e honestamente, fornecendo informacdes veridicas e
completas, evitando omissdes ou distorcbes que possam comprometer a
integridade de nossas acgdes.

2.2. Responsabilidade

- Somos responsaveis por nossas decisdes e reconhecemos 0s impactos que
nossas agdes podem ter sobre a comunidade e o meio ambiente.

- Estamos comprometidos com o alto desempenho e a responsabilidade em
todas as nossas operagdes, garantindo ndo apenas a satisfagdo, mas também
a segurancga dos clientes e usuarios de nossos produtos.
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2.3. Respeito

- Valorizamos cada individuo, reconhecendo a importancia da diversidade e
promovendo um ambiente inclusivo onde todos possam contribuir e prosperar.

- Respeitamos as diferengas individuais e promovemos uma cultura de
igualdade, onde todos tém oportunidades iguais de desenvolvimento e
reconhecimento.

2.4. Exceléncia

- Aspiramos a exceléncia em tudo o que fazemos, buscando inovagao
constante e aprimoramento continuo para oferecer solugbes tecnoldgicas de
ponta que atendam e superem as expectativas dos clientes.

- Estimulamos a busca pelo conhecimento e a atualizagdo continua das
habilidades técnicas e gerenciais de nossa equipe, para manter a lideranca e a
competitividade no setor de TI.

3. Conduta Profissional

3.1. Relacionamento com Clientes

- Priorizamos um atendimento personalizado e atento, entendendo
profundamente as necessidades e os desafios de nossos clientes para oferecer
solucdes eficazes e inovadoras.

- Comprometemo-nos com a confidencialidade e a seguranga das informagdes
de nossos clientes, utilizando as melhores praticas de mercado para proteger
seus dados contra acessos n&o autorizados ou vazamentos.

3.2. Relacionamento com Colaboradores

- Fomentamos um ambiente de trabalho colaborativo e estimulante, onde o
respeito mutuo e o bem-estar séo priorizados para incentivar a produtividade e
a criatividade.

- Oferecemos oportunidades de crescimento profissional através de
treinamentos e mentorias, reconhecendo e recompensando as contribuigdes
individuais e em equipe.
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3.3. Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

- Mantemos critérios rigorosos de selecdo e avaliagcdo de fornecedores e
parceiros, assegurando que suas praticas de negdcios se alinhem com os
nossos padroes éticos e de qualidade.

- Cultivamos relagdes baseadas no respeito mutuo, transparéncia e justica,
garantindo uma cadeia de suprimentos responsavel e eficiente.

3.4. Confidencialidade e Protecao de Dados

- Implementamos politicas de seguranca de informagdo para garantir a
integridade e a confidencialidade das informacdes, tanto internas quanto de
clientes e parceiros.

- Conduzimos auditorias regulares para verificar a conformidade com estas
politicas, mitigando riscos através de agdes proativas de seguranga cibernética.

3.5. Conflitos de Interesse

- Procuramos identificar e gerenciar proativamente quaisquer conflitos de
interesse que possam surgir, garantindo que as decisdes sejam tomadas com
imparcialidade e objetividade.

- Incentivamos a comunicagcdo transparente e a declaragdo imediata de
potenciais conflitos, para que possam ser adequadamente avaliados e
resolvidos.

4. Compliance e Conformidade

4.1. Cumprimento das Leis

- Cumprimos todas as leis e regulamentos aplicaveis as nossas atividades,
tanto no ambito nacional quanto internacional.

- Mantemos nossos colaboradores informados e treinados sobre as normas
legais e regulatérias relevantes.
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4.2. Combate a Corrupgao

- Rejeitamos e combatemos todas as formas de corrupgéo, suborno e praticas
ilegais.

- Denunciamos qualquer comportamento antiético ou ilegal, protegendo os
denunciantes contra represalias.

5. Responsabilidade Social e Ambiental

5.1. Sustentabilidade

- Adotamos praticas sustentaveis em todas as nossas operagdes, minimizando
o impacto ambiental e promovendo o uso eficiente dos recursos.

- Incentivamos a responsabilidade ambiental entre nossos colaboradores,
clientes e parceiros.

5.2. Responsabilidade Social

- Contribuimos para o desenvolvimento das comunidades onde atuamos,
apoiando iniciativas sociais, educacionais e culturais.

- Promovemos a cidadania e o engajamento social entre nossos colaboradores.
6. Implementacao e Acompanhamento

6.1. Divulgacao

Este Cédigo de Etica é divulgado a todos os colaboradores, parceiros e
fornecedores, que devem aderir aos seus principios € normas.

6.2. Treinamento

Realizamos treinamentos periddicos para garantir que todos compreendam e
apliquem os principios éticos em suas atividades diarias.
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6.3. Monitoramento e Auditoria

- Monitoramos o cumprimento deste Codigo de Etica através de auditorias
internas e externas, garantindo sua efetividade e melhoria continua.

6.4. Sancdes

- Qualquer violagcdo deste Cdédigo de Etica sera investigada e podera resultar
em medidas disciplinares, incluindo demissdo e acdes legais, conforme a
gravidade da infragao.

7. Disposicoes do nosso Codigo de Etica

- Este Cédigo de Etica é mais do que um conjunto de regras; é um
compromisso com uma pratica empresarial que valoriza e respeita individuos, a
sociedade e o meio ambiente, assegurando que a HL Solugdes em Informatica
LTDA permaneca como uma referéncia ética no setor de tecnologia.

8. Direitos Humanos

8.1. Respeito aos Direitos Humanos

- Comprometemo-nos a respeitar e promover os direitos humanos em todas as
nossas operacgoes e relagbes comerciais.

- Rejeitamos qualquer forma de trabalho forgado, trabalho infantil, trafico de
pessoas e outras violagdes dos direitos humanos.

8.2. Condi¢des de Trabalho Justas

- Garantimos condi¢bes de trabalho dignas, seguras e saudaveis para todos os
colaboradores.

- Asseguramos uma remuneragao justa e competitiva, bem como beneficios
que promovam o bem-estar e a qualidade de vida de nossos colaboradores.
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9. Comunicacao e Feedback

9.1. Canais de Comunicacéao

- Disponibilizamos canais de comunicacdo claros e acessiveis para que
colaboradores, clientes, parceiros e outros stakeholders possam expressar
preocupagdes, sugestdes ou denuncias.

- Garantimos que todas as comunicagbes recebidas sejam tratadas com
seriedade e confidencialidade.

9.2. Resolucao de Conflitos

- Implementamos procedimentos eficazes para a resolugéo de conflitos internos
e externos, promovendo solugdes justas e equitativas.

- Incentivamos a mediagao e o didlogo como formas de resolver divergéncias,
evitando litigios sempre que possivel.

10. Inovacao e Propriedade Intelectual

10.1. Incentivo a Inovacgao

- Fomentamos um ambiente que estimula a inovagdo e a criatividade,
reconhecendo e recompensando ideias e iniciativas que agreguem valor a
empresa e aos clientes.

- Investimos em pesquisa e desenvolvimento para manter a competitividade e a
relevancia de nossas solugdes tecnolégicas.

10.2. Protecao da Propriedade Intelectual

- Protegemos nossas criagdes intelectuais, incluindo patentes, marcas, direitos
autorais e segredos comerciais.

- Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros, evitando o
uso nao autorizado de tecnologias, software ou conteudo protegido.
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11. Responsabilidade Fiscal e Financeira

11.1. Transparéncia Financeira

- Mantemos registros financeiros precisos e transparentes, que reflitam
verdadeiramente a situagdo econdmica da empresa.

- Realizamos auditorias regulares e independentes para garantir a integridade e
a conformidade de nossas praticas financeiras.

11.2. Gestdo Responsavel de Recursos

- Gerimos nossos recursos financeiros de maneira responsavel e sustentavel,
buscando sempre o equilibrio entre crescimento, rentabilidade e
responsabilidade social.

- Adotamos praticas de controle e planejamento financeiro que assegurem a
perenidade e o desenvolvimento da empresa.

12. Desenvolvimento Sustentavel

12.1. Compromisso com a Sustentabilidade

- Integramos praticas sustentaveis em todas as nossas operagoes,
minimizando o impacto ambiental e promovendo o desenvolvimento
sustentavel.

- Implementamos programas de redugdo de desperdicio, reciclagem e
eficiéncia energética.

12.2. Educacao e Conscientizagao

- Promovemos a conscientizacdo ambiental entre nossos colaboradores,
clientes e parceiros, incentivando praticas sustentaveis no dia a dia.

- Participamos e apoiamos iniciativas e projetos que visam a preservagao do
meio ambiente e a sustentabilidade.
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13. Revisao e Atualizacao do Cadigo de Etica

13.1. Revisao Periddica

- Este Codigo de Etica sera revisado periodicamente para assegurar sua
relevancia e alinhamento com as melhores praticas e mudangas legais.

- Encorajamos a participagcdo de colaboradores e stakeholders na revisao e
melhoria continua do Cédigo.

13.2. Processo de Atualizagao

- As atualizagbes ao Codigo de Etica serdo comunicadas a todos os
colaboradores, parceiros e fornecedores, garantindo sua ampla divulgagéo e
entendimento.

- Treinamentos serdo realizados para incorporar as mudangas e reforgar o
compromisso com 0s principios éticos estabelecidos.

14. Consideracoes Finais

14.1. Comprometimento

- A adesdo a este Codigo de Etica é uma responsabilidade de todos na HL
Solugdes em Informatica LTDA.

- Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros devem ler, compreender e
seguir os principios e praticas aqui estabelecidos.

14.2. Punicbdes e Consequéncias

- Violagcdes a este Codigo de Etica serdo tratadas com seriedade e podem
resultar em medidas disciplinares, que variam de adverténcias a demissoes,
além de possiveis agdes legais.
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15. Compliance e Conformidade

15.1. Politica de Anticorrupcao

- Proibimos estritamente qualquer forma de corrupgao, incluindo suborno,
fraude, extorsao e pagamento de facilitagcao.

- Exigimos que todos os colaboradores, parceiros e fornecedores se
abstenham de oferecer, prometer, dar, solicitar ou aceitar quaisquer vantagens
indevidas.

15.2. Due Diligence de Parceiros e Fornecedores

- Realizamos uma diligéncia rigorosa na sele¢cao e manutengao de parceiros e
fornecedores para garantir que cumpram com os padrdes éticos e legais.

- Avaliamos regularmente o desempenho de nossos parceiros e fornecedores
em relagao as nossas politicas de compliance e ética.

15.3. Treinamento e Capacitacao

- Fornecemos treinamento regular e obrigatorio sobre compliance, ética e as
leis aplicaveis a todos os colaboradores.

- Garantimos que todos o0s colaboradores compreendam suas
responsabilidades em relagdo ao cumprimento das politicas de compliance da
empresa.

15.4. Relatdrios e Investigacdes Internas

- Mantemos canais seguros e confidenciais para que colaboradores e terceiros
possam reportar suspeitas de violagcdes de compliance ou conduta antiética.

- Investigamos prontamente todas as denuncias de possiveis violagdes,
garantindo que as investigagdes sejam conduzidas de maneira justa, imparcial
e confidencial.
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15.5. Politica de Presentes e Entretenimento

- Estabelecemos diretrizes claras sobre a aceitagdo e a oferta de presentes,
hospitalidade e entretenimento para evitar qualquer aparéncia de
impropriedade.

- Os colaboradores devem registrar e reportar qualquer presente ou
hospitalidade recebida que exceda um valor nominal predeterminado.

15.6. Protecao contra Retaliacao

- Garantimos que nenhuma retaliagao sera tolerada contra colaboradores que,
de boa-fé, reportarem suspeitas de violagdbes de compliance ou conduta
antiética.

- Implementamos medidas para proteger os denunciantes e assegurar que
possam reportar preocupagdes sem medo de represalias.

15.7. Monitoramento e Auditoria de Compliance

- Realizamos auditorias regulares para monitorar a conformidade com as
politicas de compliance e identificar areas para melhoria.

- Utilizamos os resultados das auditorias para aprimorar nossas politicas e
procedimentos de compliance continuamente.

15.8. Conformidade com Leis de Exportacao e Sancdes

- Cumprimos todas as leis e regulamentos aplicaveis de exportagdo e sang¢des
comerciais.

- Implementamos procedimentos para assegurar que nossas operagoes e
transagdes internacionais estejam em conformidade com essas leis e
regulamentos.

15.9. Politica de Confidencialidade e Privacidade de Dados

- Protegemos a privacidade e a confidencialidade das informag¢des pessoais e
empresariais de nossos colaboradores, clientes e parceiros.

- Implementamos medidas de seguranga adequadas para prevenir 0 acesso
nao autorizado, a alteragdo, a divulgagdo ou a destruicdo de dados
confidenciais.
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15.10. Gestao de Riscos de Compliance

- Identificamos, avaliamos e gerenciamos riscos de compliance de maneira
proativa para prevenir possiveis violagdes e mitigar impactos adversos.

- Atualizamos regularmente nossas avaliagbes de risco de compliance para
refletir mudangas no ambiente regulatério e nos negdcios.

16. Comunicacao e Implementacao do Programa de
Compliance

16.1. Divulgacao e Acessibilidade

- Asseguramos que este Cddigo de Etica e nossas politicas de compliance
estejam amplamente divulgados e acessiveis a todos os colaboradores,
parceiros e fornecedores.

- Disponibilizamos recursos e materiais de apoio para facilitar a compreensao e
a aplicacao das politicas de compliance.

16.2. Feedback e Melhoria Continua

- Encorajamos a participagcdo de todos os colaboradores no aprimoramento
continuo do nosso programa de compliance através de feedbacks e sugestodes.

- Revisamos e atualizamos regularmente nossas politicas e procedimentos de
compliance com base no feedback recebido e nas melhores praticas do
mercado.

17. Conclusao

17.1. Compromisso com a Etica e a Compliance

- O compromisso com a ética e a compliance € uma responsabilidade coletiva
de todos na HL Solucbées em Informatica LTDA.

- A adesdo a este Codigo de Etica e as nossas politicas de compliance é
fundamental para a nossa integridade, reputagao e sucesso continuo.
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17.2. Papel da Lideranca

- A lideranga da HL Solug¢des em Informatica LTDA tem a responsabilidade de
exemplificar os mais altos padrées de ética e compliance, servindo como
modelo para toda a organizagao.

- Os lideres séo responsaveis por promover um ambiente de trabalho onde a
ética e a compliance sejam valorizadas e integradas nas operagdes diarias.

18. Uso Adequado de Recursos da Empresa

18.1. Uso de Recursos

- Os recursos da empresa, incluindo equipamentos, tecnologia, informagdes e
tempo de trabalho, devem ser utilizados de maneira responsavel e para fins
comerciais legitimos.

- O uso pessoal de recursos da empresa deve ser minimo e nao deve interferir
nas responsabilidades e compromissos profissionais.

18.2. Proteg¢ao de Ativos

- Todos os colaboradores tém a responsabilidade de proteger os ativos da
empresa contra perda, roubo, dano e uso inadequado.

- Medidas de segurangca devem ser seguidas rigorosamente para garantir a
protecao dos ativos fisicos e digitais da empresa.

19. Responsabilidade Corporativa

19.1. Compromisso com a Comunidade

- Promovemos iniciativas que contribuam para o desenvolvimento social e
econdmico das comunidades onde atuamos.

- Encorajamos nossos colaboradores a se envolverem em atividades de
voluntariado e projetos sociais que promovam o bem-estar coletivo.
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19.2. Educacéao e Desenvolvimento

- Investimos em programas de educagao e desenvolvimento para nossos
colaboradores, incentivando o aprendizado continuo e o crescimento
profissional.

- Apoiamos a formacgao e capacitagado de jovens talentos, contribuindo para a
construgcado de uma forga de trabalho qualificada e preparada para o futuro.

20. Gestao de Crises e Continuidade de Negacios

20.1. Planejamento de Continuidade

- Mantemos planos de continuidade de negodcios para assegurar que nossas
operagdes possam continuar, mesmo em situagdes de crise.

- Realizamos testes e revisdes regulares de nossos planos de continuidade
para garantir sua eficacia e atualizacao.

20.2. Gestao de Crises

- Temos nosso time pronto para a gestao de crises, preparada para responder
rapidamente a incidentes que possam afetar a empresa.

- A comunicagao transparente e eficaz é fundamental durante uma crise,
garantindo que todas as partes interessadas sejam informadas e envolvidas
adequadamente.

21. Saude e Seguranca no Trabalho

21.1. Ambiente Seguro

- Comprometemo-nos a proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para todos os colaboradores.

- Implementamos politicas e procedimentos de saude e seguranga que
cumprem ou excedem as regulamentagdes locais.
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21.2. Prevencao de Acidentes

- Promovemos a conscientizagdo sobre a importancia da seguranga no trabalho
através de treinamentos e campanhas internas.

- Todos os colaboradores sao responsaveis por seguir as diretrizes de
seguranga e relatar qualquer risco ou incidente imediatamente.

22. Etica na Tecnologia

22 .1. Desenvolvimento Responsavel

- Desenvolvemos nossas solugdes tecnoldgicas de maneira ética, assegurando
que elas respeitem a privacidade e os direitos dos usuarios.

- Consideramos os impactos sociais e éticos de nossas tecnologias,
promovendo a inovagao responsavel e sustentavel.

22.2. Inteligéncia Artificial e Automacéo

- Utilizamos inteligéncia artificial e automacédo de forma ética, garantindo
transparéncia e justica nos processos automatizados.

- Evitamos viéses e discriminagdo nos algoritmos e tomamos medidas para
mitigar possiveis efeitos negativos das tecnologias emergentes.

23. Responsabilidade Fiscal e Tributaria

23.1. Conformidade Tributaria

- Cumprimos todas as obrigacdes fiscais e tributarias, adotando praticas
contabeis que reflitam com precisdo nossas operacgodes e resultados.

- Mantemos registros detalhados e transparentes para assegurar a
conformidade com as leis e regulamentos fiscais.
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23.2. Pagamento Justo de Impostos

- Reconhecemos nossa responsabilidade de contribuir com a sociedade
através do pagamento justo de impostos.

- Combatemos qualquer forma de evasédo fiscal, assegurando que nossas
praticas tributarias sejam éticas e transparentes.
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