
Código de Ética da HL Soluções em Informática
LTDA

1. Introdução

A HL Soluções em Informática LTDA reconhece a ética como fundamento
essencial para a sustentabilidade de suas atividades e o sucesso no mercado
de tecnologia. Este Código de Ética serve como um guia para as práticas
diárias, assegurando que todas as ações e decisões tomadas pelos nossos
colaboradores, parceiros e fornecedores se alinhem aos nossos valores
fundamentais: integridade, responsabilidade, respeito e excelência.
Comprometemo-nos com a ética não apenas como um dever legal, mas como
uma responsabilidade social e moral, essencial para o crescimento e a
perenidade da nossa empresa.

2. Princípios Gerais

2.1. Integridade
- Cultivamos uma cultura de transparência e honestidade. Agimos de forma
justa e ética, mesmo em situações desafiadoras, garantindo a confiança de
todos os stakeholders.

- Comunicamos aberta e honestamente, fornecendo informações verídicas e
completas, evitando omissões ou distorções que possam comprometer a
integridade de nossas ações.

2.2. Responsabilidade
- Somos responsáveis por nossas decisões e reconhecemos os impactos que
nossas ações podem ter sobre a comunidade e o meio ambiente.

- Estamos comprometidos com o alto desempenho e a responsabilidade em
todas as nossas operações, garantindo não apenas a satisfação, mas também
a segurança dos clientes e usuários de nossos produtos.
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2.3. Respeito
- Valorizamos cada indivíduo, reconhecendo a importância da diversidade e
promovendo um ambiente inclusivo onde todos possam contribuir e prosperar.

- Respeitamos as diferenças individuais e promovemos uma cultura de
igualdade, onde todos têm oportunidades iguais de desenvolvimento e
reconhecimento.

2.4. Excelência
- Aspiramos à excelência em tudo o que fazemos, buscando inovação
constante e aprimoramento contínuo para oferecer soluções tecnológicas de
ponta que atendam e superem as expectativas dos clientes.

- Estimulamos a busca pelo conhecimento e a atualização contínua das
habilidades técnicas e gerenciais de nossa equipe, para manter a liderança e a
competitividade no setor de TI.

3. Conduta Profissional

3.1. Relacionamento com Clientes
- Priorizamos um atendimento personalizado e atento, entendendo
profundamente as necessidades e os desafios de nossos clientes para oferecer
soluções eficazes e inovadoras.

- Comprometemo-nos com a confidencialidade e a segurança das informações
de nossos clientes, utilizando as melhores práticas de mercado para proteger
seus dados contra acessos não autorizados ou vazamentos.

3.2. Relacionamento com Colaboradores
- Fomentamos um ambiente de trabalho colaborativo e estimulante, onde o
respeito mútuo e o bem-estar são priorizados para incentivar a produtividade e
a criatividade.

- Oferecemos oportunidades de crescimento profissional através de
treinamentos e mentorias, reconhecendo e recompensando as contribuições
individuais e em equipe.
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3.3. Relacionamento com Fornecedores e Parceiros
- Mantemos critérios rigorosos de seleção e avaliação de fornecedores e
parceiros, assegurando que suas práticas de negócios se alinhem com os
nossos padrões éticos e de qualidade.

- Cultivamos relações baseadas no respeito mútuo, transparência e justiça,
garantindo uma cadeia de suprimentos responsável e eficiente.

3.4. Confidencialidade e Proteção de Dados
- Implementamos políticas de segurança de informação para garantir a
integridade e a confidencialidade das informações, tanto internas quanto de
clientes e parceiros.

- Conduzimos auditorias regulares para verificar a conformidade com estas
políticas, mitigando riscos através de ações proativas de segurança cibernética.

3.5. Conflitos de Interesse
- Procuramos identificar e gerenciar proativamente quaisquer conflitos de
interesse que possam surgir, garantindo que as decisões sejam tomadas com
imparcialidade e objetividade.

- Incentivamos a comunicação transparente e a declaração imediata de
potenciais conflitos, para que possam ser adequadamente avaliados e
resolvidos.

4. Compliance e Conformidade

4.1. Cumprimento das Leis

- Cumprimos todas as leis e regulamentos aplicáveis às nossas atividades,
tanto no âmbito nacional quanto internacional.

- Mantemos nossos colaboradores informados e treinados sobre as normas
legais e regulatórias relevantes.
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4.2. Combate à Corrupção

- Rejeitamos e combatemos todas as formas de corrupção, suborno e práticas
ilegais.

- Denunciamos qualquer comportamento antiético ou ilegal, protegendo os
denunciantes contra represálias.

5. Responsabilidade Social e Ambiental

5.1. Sustentabilidade

- Adotamos práticas sustentáveis em todas as nossas operações, minimizando
o impacto ambiental e promovendo o uso eficiente dos recursos.

- Incentivamos a responsabilidade ambiental entre nossos colaboradores,
clientes e parceiros.

5.2. Responsabilidade Social

- Contribuímos para o desenvolvimento das comunidades onde atuamos,
apoiando iniciativas sociais, educacionais e culturais.

- Promovemos a cidadania e o engajamento social entre nossos colaboradores.

6. Implementação e Acompanhamento

6.1. Divulgação

Este Código de Ética é divulgado a todos os colaboradores, parceiros e
fornecedores, que devem aderir aos seus princípios e normas.

6.2. Treinamento

Realizamos treinamentos periódicos para garantir que todos compreendam e
apliquem os princípios éticos em suas atividades diárias.
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6.3. Monitoramento e Auditoria

- Monitoramos o cumprimento deste Código de Ética através de auditorias
internas e externas, garantindo sua efetividade e melhoria contínua.

6.4. Sanções

- Qualquer violação deste Código de Ética será investigada e poderá resultar
em medidas disciplinares, incluindo demissão e ações legais, conforme a
gravidade da infração.

7. Disposições do nosso Código de Ética

- Este Código de Ética é mais do que um conjunto de regras; é um
compromisso com uma prática empresarial que valoriza e respeita indivíduos, a
sociedade e o meio ambiente, assegurando que a HL Soluções em Informática
LTDA permaneça como uma referência ética no setor de tecnologia.

8. Direitos Humanos

8.1. Respeito aos Direitos Humanos
- Comprometemo-nos a respeitar e promover os direitos humanos em todas as
nossas operações e relações comerciais.

- Rejeitamos qualquer forma de trabalho forçado, trabalho infantil, tráfico de
pessoas e outras violações dos direitos humanos.

8.2. Condições de Trabalho Justas
- Garantimos condições de trabalho dignas, seguras e saudáveis para todos os
colaboradores.

- Asseguramos uma remuneração justa e competitiva, bem como benefícios
que promovam o bem-estar e a qualidade de vida de nossos colaboradores.
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9. Comunicação e Feedback

9.1. Canais de Comunicação
- Disponibilizamos canais de comunicação claros e acessíveis para que
colaboradores, clientes, parceiros e outros stakeholders possam expressar
preocupações, sugestões ou denúncias.

- Garantimos que todas as comunicações recebidas sejam tratadas com
seriedade e confidencialidade.

9.2. Resolução de Conflitos
- Implementamos procedimentos eficazes para a resolução de conflitos internos
e externos, promovendo soluções justas e equitativas.

- Incentivamos a mediação e o diálogo como formas de resolver divergências,
evitando litígios sempre que possível.

10. Inovação e Propriedade Intelectual

10.1. Incentivo à Inovação
- Fomentamos um ambiente que estimula a inovação e a criatividade,
reconhecendo e recompensando ideias e iniciativas que agreguem valor à
empresa e aos clientes.

- Investimos em pesquisa e desenvolvimento para manter a competitividade e a
relevância de nossas soluções tecnológicas.

10.2. Proteção da Propriedade Intelectual
- Protegemos nossas criações intelectuais, incluindo patentes, marcas, direitos
autorais e segredos comerciais.

- Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros, evitando o
uso não autorizado de tecnologias, software ou conteúdo protegido.
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11. Responsabilidade Fiscal e Financeira

11.1. Transparência Financeira
- Mantemos registros financeiros precisos e transparentes, que reflitam
verdadeiramente a situação econômica da empresa.

- Realizamos auditorias regulares e independentes para garantir a integridade e
a conformidade de nossas práticas financeiras.

11.2. Gestão Responsável de Recursos
- Gerimos nossos recursos financeiros de maneira responsável e sustentável,
buscando sempre o equilíbrio entre crescimento, rentabilidade e
responsabilidade social.

- Adotamos práticas de controle e planejamento financeiro que assegurem a
perenidade e o desenvolvimento da empresa.

12. Desenvolvimento Sustentável

12.1. Compromisso com a Sustentabilidade
- Integramos práticas sustentáveis em todas as nossas operações,
minimizando o impacto ambiental e promovendo o desenvolvimento
sustentável.

- Implementamos programas de redução de desperdício, reciclagem e
eficiência energética.

12.2. Educação e Conscientização
- Promovemos a conscientização ambiental entre nossos colaboradores,
clientes e parceiros, incentivando práticas sustentáveis no dia a dia.

- Participamos e apoiamos iniciativas e projetos que visam a preservação do
meio ambiente e a sustentabilidade.
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13. Revisão e Atualização do Código de Ética

13.1. Revisão Periódica
- Este Código de Ética será revisado periodicamente para assegurar sua
relevância e alinhamento com as melhores práticas e mudanças legais.

- Encorajamos a participação de colaboradores e stakeholders na revisão e
melhoria contínua do Código.

13.2. Processo de Atualização
- As atualizações ao Código de Ética serão comunicadas a todos os
colaboradores, parceiros e fornecedores, garantindo sua ampla divulgação e
entendimento.

- Treinamentos serão realizados para incorporar as mudanças e reforçar o
compromisso com os princípios éticos estabelecidos.

14. Considerações Finais

14.1. Comprometimento
- A adesão a este Código de Ética é uma responsabilidade de todos na HL
Soluções em Informática LTDA.

- Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros devem ler, compreender e
seguir os princípios e práticas aqui estabelecidos.

14.2. Punições e Consequências
- Violações a este Código de Ética serão tratadas com seriedade e podem
resultar em medidas disciplinares, que variam de advertências a demissões,
além de possíveis ações legais.
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15. Compliance e Conformidade

15.1. Política de Anticorrupção
- Proibimos estritamente qualquer forma de corrupção, incluindo suborno,
fraude, extorsão e pagamento de facilitação.

- Exigimos que todos os colaboradores, parceiros e fornecedores se
abstenham de oferecer, prometer, dar, solicitar ou aceitar quaisquer vantagens
indevidas.

15.2. Due Diligence de Parceiros e Fornecedores
- Realizamos uma diligência rigorosa na seleção e manutenção de parceiros e
fornecedores para garantir que cumpram com os padrões éticos e legais.

- Avaliamos regularmente o desempenho de nossos parceiros e fornecedores
em relação às nossas políticas de compliance e ética.

15.3. Treinamento e Capacitação
- Fornecemos treinamento regular e obrigatório sobre compliance, ética e as
leis aplicáveis a todos os colaboradores.

- Garantimos que todos os colaboradores compreendam suas
responsabilidades em relação ao cumprimento das políticas de compliance da
empresa.

15.4. Relatórios e Investigações Internas
- Mantemos canais seguros e confidenciais para que colaboradores e terceiros
possam reportar suspeitas de violações de compliance ou conduta antiética.

- Investigamos prontamente todas as denúncias de possíveis violações,
garantindo que as investigações sejam conduzidas de maneira justa, imparcial
e confidencial.
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15.5. Política de Presentes e Entretenimento
- Estabelecemos diretrizes claras sobre a aceitação e a oferta de presentes,
hospitalidade e entretenimento para evitar qualquer aparência de
impropriedade.

- Os colaboradores devem registrar e reportar qualquer presente ou
hospitalidade recebida que exceda um valor nominal predeterminado.

15.6. Proteção contra Retaliação
- Garantimos que nenhuma retaliação será tolerada contra colaboradores que,
de boa-fé, reportarem suspeitas de violações de compliance ou conduta
antiética.

- Implementamos medidas para proteger os denunciantes e assegurar que
possam reportar preocupações sem medo de represálias.

15.7. Monitoramento e Auditoria de Compliance
- Realizamos auditorias regulares para monitorar a conformidade com as
políticas de compliance e identificar áreas para melhoria.

- Utilizamos os resultados das auditorias para aprimorar nossas políticas e
procedimentos de compliance continuamente.

15.8. Conformidade com Leis de Exportação e Sanções
- Cumprimos todas as leis e regulamentos aplicáveis de exportação e sanções
comerciais.

- Implementamos procedimentos para assegurar que nossas operações e
transações internacionais estejam em conformidade com essas leis e
regulamentos.

15.9. Política de Confidencialidade e Privacidade de Dados
- Protegemos a privacidade e a confidencialidade das informações pessoais e
empresariais de nossos colaboradores, clientes e parceiros.

- Implementamos medidas de segurança adequadas para prevenir o acesso
não autorizado, a alteração, a divulgação ou a destruição de dados
confidenciais.
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15.10. Gestão de Riscos de Compliance
- Identificamos, avaliamos e gerenciamos riscos de compliance de maneira
proativa para prevenir possíveis violações e mitigar impactos adversos.

- Atualizamos regularmente nossas avaliações de risco de compliance para
refletir mudanças no ambiente regulatório e nos negócios.

16. Comunicação e Implementação do Programa de
Compliance

16.1. Divulgação e Acessibilidade
- Asseguramos que este Código de Ética e nossas políticas de compliance
estejam amplamente divulgados e acessíveis a todos os colaboradores,
parceiros e fornecedores.

- Disponibilizamos recursos e materiais de apoio para facilitar a compreensão e
a aplicação das políticas de compliance.

16.2. Feedback e Melhoria Contínua
- Encorajamos a participação de todos os colaboradores no aprimoramento
contínuo do nosso programa de compliance através de feedbacks e sugestões.

- Revisamos e atualizamos regularmente nossas políticas e procedimentos de
compliance com base no feedback recebido e nas melhores práticas do
mercado.

17. Conclusão

17.1. Compromisso com a Ética e a Compliance
- O compromisso com a ética e a compliance é uma responsabilidade coletiva
de todos na HL Soluções em Informática LTDA.

- A adesão a este Código de Ética e às nossas políticas de compliance é
fundamental para a nossa integridade, reputação e sucesso contínuo.
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17.2. Papel da Liderança
- A liderança da HL Soluções em Informática LTDA tem a responsabilidade de
exemplificar os mais altos padrões de ética e compliance, servindo como
modelo para toda a organização.

- Os líderes são responsáveis por promover um ambiente de trabalho onde a
ética e a compliance sejam valorizadas e integradas nas operações diárias.

18. Uso Adequado de Recursos da Empresa

18.1. Uso de Recursos
- Os recursos da empresa, incluindo equipamentos, tecnologia, informações e
tempo de trabalho, devem ser utilizados de maneira responsável e para fins
comerciais legítimos.

- O uso pessoal de recursos da empresa deve ser mínimo e não deve interferir
nas responsabilidades e compromissos profissionais.

18.2. Proteção de Ativos
- Todos os colaboradores têm a responsabilidade de proteger os ativos da
empresa contra perda, roubo, dano e uso inadequado.

- Medidas de segurança devem ser seguidas rigorosamente para garantir a
proteção dos ativos físicos e digitais da empresa.

19. Responsabilidade Corporativa

19.1. Compromisso com a Comunidade
- Promovemos iniciativas que contribuam para o desenvolvimento social e
econômico das comunidades onde atuamos.

- Encorajamos nossos colaboradores a se envolverem em atividades de
voluntariado e projetos sociais que promovam o bem-estar coletivo.
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19.2. Educação e Desenvolvimento
- Investimos em programas de educação e desenvolvimento para nossos
colaboradores, incentivando o aprendizado contínuo e o crescimento
profissional.

- Apoiamos a formação e capacitação de jovens talentos, contribuindo para a
construção de uma força de trabalho qualificada e preparada para o futuro.

20. Gestão de Crises e Continuidade de Negócios

20.1. Planejamento de Continuidade
- Mantemos planos de continuidade de negócios para assegurar que nossas
operações possam continuar, mesmo em situações de crise.

- Realizamos testes e revisões regulares de nossos planos de continuidade
para garantir sua eficácia e atualização.

20.2. Gestão de Crises
- Temos nosso time pronto para a gestão de crises, preparada para responder
rapidamente a incidentes que possam afetar a empresa.

- A comunicação transparente e eficaz é fundamental durante uma crise,
garantindo que todas as partes interessadas sejam informadas e envolvidas
adequadamente.

21. Saúde e Segurança no Trabalho

21.1. Ambiente Seguro
- Comprometemo-nos a proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudável para todos os colaboradores.

- Implementamos políticas e procedimentos de saúde e segurança que
cumprem ou excedem as regulamentações locais.
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21.2. Prevenção de Acidentes
- Promovemos a conscientização sobre a importância da segurança no trabalho
através de treinamentos e campanhas internas.

- Todos os colaboradores são responsáveis por seguir as diretrizes de
segurança e relatar qualquer risco ou incidente imediatamente.

22. Ética na Tecnologia

22.1. Desenvolvimento Responsável
- Desenvolvemos nossas soluções tecnológicas de maneira ética, assegurando
que elas respeitem a privacidade e os direitos dos usuários.

- Consideramos os impactos sociais e éticos de nossas tecnologias,
promovendo a inovação responsável e sustentável.

22.2. Inteligência Artificial e Automação
- Utilizamos inteligência artificial e automação de forma ética, garantindo
transparência e justiça nos processos automatizados.

- Evitamos viéses e discriminação nos algoritmos e tomamos medidas para
mitigar possíveis efeitos negativos das tecnologias emergentes.

23. Responsabilidade Fiscal e Tributária

23.1. Conformidade Tributária
- Cumprimos todas as obrigações fiscais e tributárias, adotando práticas
contábeis que reflitam com precisão nossas operações e resultados.

- Mantemos registros detalhados e transparentes para assegurar a
conformidade com as leis e regulamentos fiscais.
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23.2. Pagamento Justo de Impostos
- Reconhecemos nossa responsabilidade de contribuir com a sociedade
através do pagamento justo de impostos.

- Combatemos qualquer forma de evasão fiscal, assegurando que nossas
práticas tributárias sejam éticas e transparentes.
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