
 
 

KALİTE POLİTİKAMIZ 

●​ Kalite Yönetim Sistemi (IATF 16949 ve ISO 9001) süreçleri 
belirleyerek uygulamayı, korumayı ve sürekli olarak etkinliğinin 
geliştirmeyi, 

●​ Ezel Cıvata olarak bağlantı elemanlarını en kaliteli ve emniyetli üretim 
tekniklerini kullanarak en düşük maliyetle pazara sunmayı, 

●​ Müşteri memnuniyetini en yüksek seviyede tutarak üretim ve 
pazarlama faaliyetlerimizi gerçekleştirmeyi, 

●​ Çalışanlarımızın sürekli gelişim ve eğitimini sağlamanın, çıktığımız 
kalite yolculuğunda, başarılı olmak için gerekli olduğunu bilmeyi, 

●​ Maliyetleri düşürmek ve karlılığı arttırmak için teknolojik gelişmeleri 
yakından takip etmeyi, 

●​ Hizmet verdiğimiz ana sanayilerin müşteri özel isteklerini 
karşılayabilmeyi, 

●​ Ürettiğimiz ve pazarladığımız ürünler için günümüz teknolojisinin 
sürekli olarak gelişme gösteren dinamiğini kullanarak, ulusal ve 
uluslararası standartlara uygunluğunu sağlamayı, 

●​ Müşterilerimiz ve tedarikçilerimizle güvene dayalı bir işbirliği içinde 
olmayı, 

●​ Firmamızın adını tüm Türkiye ve dünyaya daha çok duyurmayı, 
●​ Sipariş ve projeleri zamanında ve istenen kalitede tamamlamayı, 
●​ Çevreye saygılı, iş sağlığı ve güvenliği konusunda örnek bir kuruluş 

olmayı, 
●​ Uluslararası mevzuat ve yasal gerekliliklere uygun ürünler üretmeyi, 
●​ Ülke ekonomisine katkıda bulunmayı Kalite Politikası olarak 

belirlemiştir. 
 

‘’EZEL’’ ve “EXEL” MARKALARIMIZLA ÜRETİM YAPAN FİRMAMIZ KALİTE 
POLİTİKAMIZDA BELİRTİLEN HEDEF VE GEREKLERE UYGUN 
OLARAK ÇALIŞMAYI TAAHHÜT EDER. 
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