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POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

I. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

INAGAN INGENIERIA SAS., Nit: 900.382.559-8 Empresa con domicilio en la Carrera
23 No. 51-15 de la ciudad de Cali-Valle, teléfono: 602-4080848 correo electrénico:
protecciondedatosinagansas@gmail.com (en adelante la Empresa).

Il. ALCANCE.

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de Datos
y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte
de INAGAN INGENIERIA SAS., considerada como responsable del tratamiento de Datos
Personales.

lll. DEFINICIONES.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de Datos Personales.

¢ Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacion
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

o Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

e Clientes: Persona natural o juridica, publica o privada con los cuales LA
EMPRESA tiene una relaciéon comercial de compra, utilizacion o consumo de
nuestros bienes o servicios.

o Proveedores: Persona natural o juridica, publica o privada con los cuales LA
EMPRESA tiene una relacion comercial de proveer, suministrar o abastecer bienes
0 servicios.

e Consumidores: Persona natural que consume los bienes producidos por LA
EMPRESA.

e Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables. Son algunos ejemplos
de datos personales los siguientes: nombre, apellido, cédula de ciudadania,
direccion, correo electronico, numero telefénico de contacto, estado civil, datos de
salud, huella dactilar, salario, bienes, informacion financiera, etc.

o Dato sensible: Informacion que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud,
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a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en
movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de
palma de mano, etc.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable
no ejerza como Encargado de la Base de Datos, se identificara expresamente
quién sera el Encargado.

o Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el
Tratamiento de los datos.

¢ Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por
la Ley para corregir,

o Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

IV. FINALIDAD.

El recaudo de Datos Personales por parte de la Empresa tendra la finalidad de:
Respecto de nuestros clientes:

- Ofrecer informacién sobre nuestros servicios

- Lograr una comunicacion directa con nuestros clientes

- Evaluar la calidad de nuestros bienes y servicios

- Controlar el acceso a las oficinas de la Empresa y establecer medidas de
seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas

- Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por
los Titulares y organismos de control y trasmitir los Datos Personales a las demas
autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales

- Generar vinculos con los clientes, conocerlos para proporcionarles productos y
servicios adecuados a sus necesidades

- Elaboracién de contratos y subcontratos

- Elaboracién de 6rdenes de trabajo, facturas, actas y constancias

Respecto a los datos personales de nuestros colaboradores:

- Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de
seleccion y vinculaciéon de personal, incluyendo la evaluacion y calificacion de los
participantes, la verificacién de referencias laborales y personales, y la realizacion
de estudios de seguridad

- Desarrollar las actividades propias del area de Gestion Humana dentro de La
Empresa, tales como ndémina, afiliaciones a entidades del sistema general de
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seguridad social, actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la
potestad sancionatoria del empleador, entre otras

- Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucién del contrato de trabajo y/o
su terminacion, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de
conformidad con la ley aplicable

- Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos
médicos, entre otros

- Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de
trabajo o con ocasion del desarrollo del mismo

- Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados
a los recursos informaticos del empleador y dar soporte para su utilizacion

- Planificar actividades empresariales

Respecto a los Datos de Proveedores:

- Para invitarlos a participar en procesos de seleccién y a eventos organizados o
patrocinados por La Empresa tendientes a conocer sus bienes, servicios y calidad.

- Para la evaluacién del cumplimiento de sus obligaciones

- Para hacer el registro en los sistemas de La Empresa

- Para procesar sus pagos y verificar saldos pendientes

- Lograr una comunicacion directa con nuestros proveedores

- Evaluar la calidad de sus bienes y servicios

- Controlar el acceso a las oficinas de la Empresa y establecer medidas de
seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas

- Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por
los Titulares de Datos Personales

- Generar vinculos con nuestros proveedores

- Elaboracién de contratos y subcontratos

- Elaboracién de 6rdenes de compra, actas y constancias

Respecto a los datos personales de nuestros accionistas:

- Para el reconocimiento, protecciéon y ejercicio de los derechos de los accionistas
de la Empresa

- Para el pago de dividendos

- Para eventualmente contactar, via correo electrénico, o por cualquier otro medio, a
los accionistas para las finalidades anteriormente mencionadas

Los datos de titulares que sean objeto de tratamiento conforme a la normatividad vigente
y a esta politica de tratamiento de datos permaneceran en nuestras bases de datos
durante el mismo tiempo de duracion del objeto social de INAGAN INGENIERIA SAS.,
salvo que los titulares ejerciten sus derechos conforme a la ley y a ésta politica de
tratamiento de datos.

V. DERECHOS DEL TITULAR.

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:
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a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a INAGAN INGENIERIA
SAS. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada por INAGAN INGENIERIA SAS., salvo
cuando expresamente se exceptlue como requisito para el tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012;

c) Ser informado por INAGAN INGENIERIA SAS., previa solicitud, respecto del uso que
se le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento INAGAN INGENIERIA SAS., ha incurrido en
conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

VI. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS.

Las peticiones, consultas y reclamos que lleguen a formularse por los titulares de Datos
Personales bajo tratamiento de INAGAN INGENIERIA SAS., en ejercicio de sus derechos
a conocer, actualizar, rectificar y suprimir datos, o revocar la autorizacion deberan ser
dirigidas a:

INAGAN INGENIERIA SAS.

Direccion: Carrera 23 No. 51-15

Ciudad: Santiago de Cali-Valle

Correo electrénico: protecciondedatosinagansas@gmail.com

VIl. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS
TITULARES DE LA INFORMACION.

INAGAN INGENIERIA SAS., garantiza el derecho de consulta, suministrando a las
personas que actuen en ejercicio de este derecho, toda la informacion contenida en su
registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

El responsable de atender las solicitudes, en el evento en que los titulares ejerciten sus
derechos, sera el area de calidad o la dependencia que haga sus veces. El area de
Calidad o el area que haga sus veces designara a una persona para que ésta reciba,
procese y canalice las distintas solicitudes. Una vez que se surtan las anteriores etapas,
el area de calidad o quien haga sus veces entrara a cumplir con la funcién de proteccién
de datos personales, y deberan dar tramite a las solicitudes de los titulares, en los
términos, plazos y condiciones establecidos por la normatividad vigente, para el ejercicio
de los derechos de acceso, consulta, rectificaciéon, actualizacion, supresién y revocatoria
que se encuentran consagrados en la ley y en la constitucion sobre proteccion de datos
personales.
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Para la atencion de solicitudes de consulta de datos personales la Empresa garantiza,
que existen medios de comunicacion electrénica vy fisica.
Los datos para el gjercicio de los derechos son:

INAGAN INGENIERIA SAS.

Direccion: Carrera 23 No. 51-15

Ciudad: Santiago de Cali-Valle

Correo electronico: protecciondedatosinagansas@gmail.com

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencion de
solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de quince (15)
dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. En caso de imposibilidad de
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
vencimiento de los 15 dias, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en
que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los diez (10) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Asi mismo, se garantiza el derecho de reclamo, a las bases de datos para la correccion,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicable. EIl reclamo
sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. Si el reclamo recibido no cuenta con informacién completa que permita darle
tramite, tal como, la identificacién del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y acompafando los documentos que se quiera hacer valer, se
requerira al reclamante dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion para que
subsane las fallas. Transcurridos un (1) mes desde la fecha del requerimiento sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

2. Si por alguna circunstancia INAGAN INGENIERIA SAS., recibe un reclamo
dirigido a otra organizacion, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de
diez (10) dias habiles e informara de la situacion al reclamante.

3. Recibida la reclamacion de forma completa, se incluira en la base de datos que
mantiene INAGAN INGENIERIA SAS., una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el
motivo del mismo, dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

4. El término maximo para atender el reclamo sera de treinta (30) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atenderlo dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento del
referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual
en ningun caso podra superar los quince (15) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término. Los reclamos podran ser dirigidos al siguiente correo electronico:

protecciondedatosinagansas@gmail.com o ser radicados en forma fisica en la direccion:
Carrera 23 No. 51-15 Ciudad: Santiago de Cali-Valle.

VIll. DEBERES DE LA EMPRESA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES
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LA EMPRESA tiene presente que los Datos Personales son de propiedad de las personas
a las que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido,
LA EMPRESA hara uso de los Datos Personales recolectados unicamente para las
finalidades para las que se encuentra debidamente facultada y respetando, en todo caso,
la normatividad vigente sobre la Proteccion de Datos Personales.

LA EMPRESA atendera los deberes previstos para los Responsables del Tratamiento,
contenidos en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamenten, modifiquen o sustituyan.

IX. AUTORIZACION.

LA EMPRESA solicitara autorizacion previa, expresa e informada a los Titulares de los
Datos Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento.

Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes
mecanismos puestos a disposicion por LA EMPRESA, tales como:

* Por escrito, diligenciando un formato de autorizacion para el Tratamiento de Datos
Personales determinado por LA EMPRESA.

» De forma oral, a través de una conversacioén telefénica o en videoconferencia, y una vez
consultada esta politica en la pagina web de la Empresa.

* Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su autorizacion, a
través de su aceptacion expresa a los Términos y Condiciones de una actividad dentro de
los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para el Tratamiento de sus
Datos Personales.

IMPORTANTE: En ningun caso LA EMPRESA asimilara el silencio del Titular a una
conducta inequivoca.

X. LEGISLACION APLICABLE

Esta Politica de Proteccién de Datos Personales, el Aviso de Privacidad, y el Anexo de
Formato de Autorizacion que hace parte de esta Politica, se rigen por lo dispuesto en la
legislaciéon vigente sobre proteccion de los Datos Personales a los que se refieren el
Articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009 y demas normas que las
modifiquen, deroguen o sustituyan.

Xl. VIGENCIA

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales esta vigente desde el 03 de Enero de
2017.



