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POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

I. IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES. 

INAGAN INGENIERIA SAS.,  Nit: 900.382.559-8  Empresa con domicilio en la Carrera 
23 No. 51-15 de la ciudad de Cali-Valle, teléfono: 602-4080848 correo electrónico: 
protecciondedatosinagansas@gmail.com (en adelante la Empresa). 

II.  ALCANCE. 

Esta Política de Protección de Datos Personales se aplicará a todas las Bases de Datos 
y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte 
de INAGAN INGENIERIA SAS., considerada como responsable del tratamiento de Datos 
Personales.  

III. DEFINICIONES. 

• Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a 
cabo el Tratamiento de Datos Personales.  

• Aviso de Privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el Responsable, 
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se 
le informa acerca de la existencia de las Políticas de Tratamiento de información 
que le serán aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del 
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.  

• Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de 
Tratamiento.  

• Clientes: Persona natural o jurídica, pública o privada con los cuales LA 
EMPRESA tiene una relación comercial de compra, utilización o consumo de 
nuestros bienes o servicios. 

• Proveedores: Persona natural o jurídica, pública o privada con los cuales LA 
EMPRESA tiene una relación comercial de proveer, suministrar o abastecer bienes 
o servicios. 

• Consumidores: Persona natural que consume los bienes producidos por LA 
EMPRESA.  

• Dato Personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o 
varias personas naturales determinadas o determinables. Son algunos ejemplos 
de datos personales los siguientes: nombre, apellido, cédula de ciudadanía, 
dirección, correo electrónico, número telefónico de contacto, estado civil, datos de 
salud, huella dactilar, salario, bienes, información financiera, etc.   

• Dato sensible: Información que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido 
puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial 
o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la 
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que 
promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y 
garantías de partidos políticos de oposición así como los datos relativos a la salud, 
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a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en 
movimiento, huellas digitales, fotografías, iris, reconocimiento de voz, facial o de 
palma de mano, etc.  

• Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por 
sí misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por 
cuenta del Responsable del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable 
no ejerza como Encargado de la Base de Datos, se identificará expresamente 
quién será el Encargado.  

• Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que 
por sí misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el 
Tratamiento de los datos.  

• Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por 
la Ley para corregir,  

• Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.  

• Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o 
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la 
información o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable 
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país.  

• Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre Datos 
Personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o 
supresión. 

IV. FINALIDAD. 

El recaudo de Datos Personales por parte de la Empresa tendrá la finalidad de:  

Respecto de nuestros clientes:  

- Ofrecer información sobre nuestros servicios 
- Lograr una comunicación directa con nuestros clientes  
- Evaluar la calidad de nuestros bienes y servicios 
- Controlar el acceso a las oficinas de la Empresa y establecer medidas de 

seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas 
- Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por 

los Titulares y organismos de control y trasmitir los Datos Personales a las demás 
autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales  

- Generar vínculos con los clientes, conocerlos para proporcionarles productos y 
servicios adecuados a sus necesidades 

- Elaboración de contratos y subcontratos 
- Elaboración de órdenes de trabajo, facturas, actas y constancias 

Respecto a los datos personales de nuestros colaboradores:  

- Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de 
selección y vinculación de personal, incluyendo la evaluación y calificación de los 
participantes, la verificación de referencias laborales y personales, y la realización 
de estudios de seguridad 

- Desarrollar las actividades propias del área de Gestión Humana dentro de La 
Empresa, tales como nómina, afiliaciones a entidades del sistema general de 
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seguridad social, actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la 
potestad sancionatoria del empleador, entre otras 

- Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecución del contrato de trabajo y/o 
su terminación, y las demás prestaciones sociales a que haya lugar de 
conformidad con la ley aplicable  

- Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos 
médicos, entre otros 

- Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de 
trabajo o con ocasión del desarrollo del mismo  

- Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados 
a los recursos informáticos del empleador y dar soporte para su utilización 

- Planificar actividades empresariales 

Respecto a los Datos de Proveedores:  

- Para invitarlos a participar en procesos de selección y a eventos organizados o 
patrocinados por La Empresa tendientes a conocer sus bienes, servicios y calidad. 

- Para la evaluación del cumplimiento de sus obligaciones  
- Para hacer el registro en los sistemas de La Empresa  
- Para procesar sus pagos y verificar saldos pendientes  
- Lograr una comunicación directa con nuestros proveedores  
- Evaluar la calidad de sus bienes y servicios 
- Controlar el acceso a las oficinas de la Empresa y establecer medidas de 

seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas 
- Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por 

los Titulares de Datos Personales  
- Generar vínculos con nuestros proveedores 
- Elaboración de contratos y subcontratos 
- Elaboración de órdenes de compra, actas y constancias 

Respecto a los datos personales de nuestros accionistas:  

- Para el reconocimiento, protección y ejercicio de los derechos de los accionistas 
de la Empresa  

- Para el pago de dividendos  
- Para eventualmente contactar, vía correo electrónico, o por cualquier otro medio, a 

los accionistas para las finalidades anteriormente mencionadas 

Los datos de titulares que sean objeto de tratamiento conforme a la normatividad vigente 
y a esta política de tratamiento de datos permanecerán en nuestras bases de datos 
durante el mismo tiempo de duración del objeto social de INAGAN INGENIERIA SAS., 
salvo que los titulares ejerciten sus derechos conforme a la ley y a ésta política de 
tratamiento de datos. 
 
 
V. DERECHOS DEL TITULAR. 

 
El Titular de los datos personales tendrá los siguientes derechos: 
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a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a INAGAN INGENIERIA 
SAS. Este derecho se podrá ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, 
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté 
expresamente prohibido o no haya sido autorizado; 
b) Solicitar prueba de la autorización otorgada por INAGAN INGENIERIA SAS., salvo 
cuando expresamente se exceptúe como requisito para el tratamiento, de conformidad 
con lo previsto en el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012; 
c) Ser informado por INAGAN INGENIERIA SAS., previa solicitud, respecto del uso que 
se le ha dado a sus datos personales; 
d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo 
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 
complementen; 
e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no 
se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria 
y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya 
determinado que en el Tratamiento INAGAN INGENIERIA SAS., ha incurrido en 
conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitución; 
f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. 
 
VI. ÁREA RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN DE PETICIONES, CONSULTAS Y 

RECLAMOS. 
 
Las peticiones, consultas y reclamos que lleguen a formularse por los titulares de Datos 
Personales bajo tratamiento de INAGAN INGENIERIA SAS., en ejercicio de sus derechos 
a conocer, actualizar, rectificar y suprimir datos, o revocar la autorización deberán ser 
dirigidas a: 
 
INAGAN INGENIERIA SAS. 
Dirección: Carrera 23 No. 51-15 
Ciudad: Santiago de Cali-Valle 
Correo electrónico: protecciondedatosinagansas@gmail.com 
 
VII. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS 

TITULARES DE LA INFORMACIÓN. 
 
INAGAN INGENIERIA SAS., garantiza el derecho de consulta, suministrando a las 
personas que actúen en ejercicio de este derecho, toda la información contenida en su 
registro individual o que esté vinculada con la identificación del Titular. 
 
El responsable de atender las solicitudes, en el evento en que los titulares ejerciten sus 
derechos, será el área de calidad o la dependencia que haga sus veces. El área de 
Calidad o el área que haga sus veces designará a una persona para que ésta reciba, 
procese y canalice las distintas solicitudes. Una vez que se surtan las anteriores etapas, 
el área de calidad o quien haga sus veces entrará a cumplir con la función de protección 
de datos personales, y deberán dar trámite a las solicitudes de los titulares, en los 
términos, plazos y condiciones establecidos por la normatividad vigente, para el ejercicio 
de los derechos de acceso, consulta, rectificación, actualización, supresión y revocatoria 
que se encuentran consagrados en la ley y en la constitución sobre protección de datos 
personales. 
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Para la atención de solicitudes de consulta de datos personales la Empresa garantiza, 
que existen medios de comunicación electrónica y física. 
Los datos para el ejercicio de los derechos son:  
 
INAGAN INGENIERIA SAS. 
Dirección: Carrera 23 No. 51-15 
Ciudad: Santiago de Cali-Valle 
Correo electrónico: protecciondedatosinagansas@gmail.com 
 
En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atención de 
solicitudes de consulta, las mismas serán atendidas en un término máximo de quince (15) 
días hábiles contados a partir de la fecha de su recibo. En caso de imposibilidad de 
atender la consulta dentro de dicho término, se informará al interesado antes del 
vencimiento de los 15 días, expresando los motivos de la demora y señalando la fecha en 
que se atenderá su consulta, la cual en ningún caso podrá superar los diez (10) días 
hábiles siguientes al vencimiento del primer plazo. 
 
Así mismo, se garantiza el derecho de reclamo, a las bases de datos para la corrección, 
actualización o supresión, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de 
los deberes contenidos en  la Ley 1581 de 2012 y demás normas aplicable.  El reclamo 
será tramitado bajo las siguientes reglas: 
 
1. Si el reclamo recibido no cuenta con información completa que permita darle 
trámite, tal como, la identificación del Titular, la descripción de los hechos que dan lugar al 
reclamo, la dirección, y acompañando los documentos que se quiera hacer valer, se 
requerirá al reclamante dentro de los diez (10) días siguientes a su recepción para que 
subsane las fallas. Transcurridos un  (1) mes desde la fecha del requerimiento sin que el 
solicitante presente la información requerida, se entenderá que ha desistido del reclamo. 
 
2. Si por alguna circunstancia INAGAN INGENIERIA SAS., recibe un reclamo 
dirigido a otra organización, dará traslado a quien corresponda en un término máximo de 
diez (10) días hábiles e informará de la situación al reclamante. 
 
3. Recibida la reclamación de forma completa, se incluirá en la base de datos que 
mantiene INAGAN INGENIERIA SAS., una leyenda que diga "reclamo en trámite" y el 
motivo del mismo, dicha leyenda deberá mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. 
 
4. El término máximo para atender el reclamo será de treinta (30) días hábiles 
contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible 
atenderlo dentro de dicho término, se informará al interesado antes del vencimiento del 
referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atenderá su reclamo, la cual 
en ningún caso podrá superar los quince (15) días hábiles siguientes al vencimiento del 
primer término. Los reclamos podrán ser dirigidos al siguiente correo electrónico:  
 
protecciondedatosinagansas@gmail.com o ser radicados en forma física en la dirección: 
Carrera 23 No. 51-15 Ciudad: Santiago de Cali-Valle. 

VIII. DEBERES DE LA EMPRESA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE 
DATOS PERSONALES 
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LA EMPRESA tiene presente que los Datos Personales son de propiedad de las personas 
a las que se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido, 
LA EMPRESA hará uso de los Datos Personales recolectados únicamente para las 
finalidades para las que se encuentra debidamente facultada y respetando, en todo caso, 
la normatividad vigente sobre la Protección de Datos Personales.  

LA EMPRESA atenderá los deberes previstos para los Responsables del Tratamiento, 
contenidos en el artículo 17 de la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la 
reglamenten, modifiquen o sustituyan.  

IX. AUTORIZACIÓN.  

LA EMPRESA solicitará autorización previa, expresa e informada a los Titulares de los 
Datos Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento. 

Esta manifestación de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes 
mecanismos puestos a disposición por LA EMPRESA, tales como: 

• Por escrito, diligenciando un formato de autorización para el Tratamiento de Datos 
Personales determinado por LA EMPRESA. 

• De forma oral, a través de una conversación telefónica o en videoconferencia, y una vez 
consultada esta política en la página web de la Empresa.   

• Mediante conductas inequívocas que permitan concluir que otorgó su autorización, a 
través de su aceptación expresa a los Términos y Condiciones de una actividad dentro de 
los cuales se requiera la autorización de los participantes para el Tratamiento de sus 
Datos Personales.  

IMPORTANTE: En ningún caso LA EMPRESA asimilará el silencio del Titular a una 
conducta inequívoca. 

X. LEGISLACIÓN APLICABLE  

Esta Política de Protección de Datos Personales, el Aviso de Privacidad, y el Anexo de 
Formato de Autorización que hace parte de esta Política, se rigen por lo dispuesto en la 
legislación vigente sobre protección de los Datos Personales a los que se refieren el 
Artículo 15 de la Constitución Política de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 
2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009 y demás normas que las 
modifiquen, deroguen o sustituyan.  

XI. VIGENCIA 

Esta Política de Protección de Datos Personales está vigente desde el 03 de Enero de 
2017. 


