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l. Perfil Institucional

Sintese historica
A Faculdade XP Educacdo - IGTI nasceu de uma perspectiva educacional

inovadora, concretizada pela integracdo de duas escolas: o IGTI, referéncia no ensino

em tecnologia, e a Xpeed, escola de finangas da XP.

Em 15 de maio de 2006, o IGTI — Instituto de Gestdo e Tecnologia da
Informacdo — iniciou suas atividades com foco na oferta de cursos de formacgao
continuada para a area de Tecnologia da Informacdo. Ofertou cursos livres de curta

duracdo e capacitacdo corporativa para organizacdes publicas e privadas.

Em agosto de 2006, conveniou-se a Pontificia Universidade Catdlica de Minas
Gerais (PUC Minas), para a oferta de pds-graduacao “lato sensu” em Estratégias em
Arquitetura de Software. A iniciativa obteve grande éxito, pois a parceria possibilitou
a criacdo do primeiro curso com repercussao nacional voltado para formar o arquiteto
de softwares, um profissional muito valorizado no mercado de Tecnologia da
Informacao internacional, cuja formacdo a Instituicdo trouxe para o Brasil. O sucesso
da parceria decorreu também da capacidade de colaborar para a oferta de programas

de ensino que mesclam conhecimentos académicos com o mundo do trabalho.

Em agosto de 2008, o IGTI, em funcdo de sua especializacdo e
reconhecimento pela exceléncia na formacdo para tecnologias da informacao, firmou
parceria com a Faculdade Pitdgoras e, em margo de 2009, com o Centro Universitario

Newton Paiva.

Em 2011, o IGTI direcionou completamente sua oferta para cursos mediados
por tecnologias da informacdo e de comunicacdo (EaD). Esta decisdao implicou o
aporte de investimentos no desenvolvimento de metodologias e tecnologias préprias
para a EaD e, a partir de margo de 2012, o IGTI investiu na oferta virtual de cursos

livres, corporativos e na pds-graduacao “lato sensu”.

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. 7
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Em outubro de 2017, o IGTI obteve o seu credenciamento institucional e a
autorizacdo para oferta do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas. Em abril de 2018, obteve seu Credenciamento EaD
Provisédrio, iniciando com estes marcos sua trajetéria como Instituicdo de Ensino
Superior, implementando suas politicas e processos institucionais. O credenciamento
EaD, obtido em julho de 2019, representa um avango importante em sua trajetdria de
sucesso educacional, permitindo a continuidade do desenvolvimento da

pos-graduacdo e a expansao prevista para a graduacao.

Em 2020, a pandemia da Covid-19 impactou todos os setores, incluindo a
Educacdo. O IGTI, buscando se adaptar ao novo contexto global, langou os
Bootcamps, cursos livres de extensdo on-line, como uma estratégia inovadora para
oferecer educacdao de qualidade a precos acessiveis. Esses cursos proporcionaram
capacitacdao em Tecnologia da Informacdo de forma pratica e interativa, por meio de
bolsas de estudos. No primeiro ano, aproximadamente 50 mil estudantes foram
atendidos, consolidando o IGTI como referéncia nacional na formagao em tecnologia.
A Instituicdo também recebeu reconhecimento como uma das instituicdes de
educac¢do mais inovadoras do pais por trés anos consecutivos, devido a infraestrutura

tecnolégica e educacional aqui implementada.

O IGTI produziu diversos eventos de forma gratuita a partir de 2020, em
diferentes modalidades, tais como webinars (palestras on-line) e seminarios (eventos
on-line de 20 horas, em 4 ou 5 dias consecutivos), alcancando um publico total de
mais de 100 mil participantes. Em 2021, iniciou-se o “IGTI Talks”, programa com
painéis ao vivo envolvendo dois ou mais especialistas, que, em conjunto com os
demais eventos, tém recebido milhares de participantes mensalmente. Estes eventos
contemplam assuntos da Tecnologia da Informacdo, gestdo, orientacdao profissional e
outros, constituindo-se em uma consistente iniciativa de extensao dos conhecimentos

gerados em seu ambito para toda a comunidade de tecnologia do pais.

O IGTl consolidou-se como uma marca educacional nacionalmente

reconhecida na 4rea de Tecnologia da Informacao, tendo recebido nos anos de 2020 e
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2021 mais de 60 mil alunos, distribuidos nos cursos de Bootcamp e na pds-graduagao
lato sensu. Esse reconhecimento foi fruto de um trabalho arduo, desenvolvido
continuamente ao longo de quinze anos, na busca incessante da exceléncia

educacional na formagdo em TI.

A XP Inc., durante seu desenvolvimento desde o ano de 2001, apesar da
atividade central na drea de investimentos, sempre teve como pilar a atua¢do na
educacado financeira, ofertando cursos na area, em diversos niveis. Com um carater
inovador mesmo diante de um cendrio nacional desfavordvel no que diz respeito a
educacdo financeira, tema distante da maior parte dos estabelecimentos
educacionais do pais, a XP, com o propdsito educacional de aprimorar como os
brasileiros gerenciam seus recursos financeiros e, consequentemente, como podem
alcancar suas realizagbes pessoais, mobilizou-se para atender a esta grande demanda

e oportunidade.

A XP Educacdo foi a base da XP Investimentos e é o principal DNA do grupo.
Desde a sua fundacdo, a XP Educagdao foi a principal escola de formacdao de
investidores do pais. Educando sobre financas, investimentos, desta forma ensinando
o brasileiro a investir em ac¢des e formando conhecimento sobre a bolsa de valores,

desmistificando esse tema.

No decorrer do desenvolvimento do negdcio, houve uma redugdao no
enfoque educacional por escolha estratégica da empresa, sendo priorizadas as agées
mais focadas no aparato de investimentos. Porém, as acdes educacionais sempre
tiveram pautas importantes na XP Investimentos, fomentando a possibilidade de
transformar a maneira como as pessoas investem. Com efeito, a XP Investimentos
consolidou-se nas ultimas décadas como uma grande ferramenta de inclusao social,
nao apenas por colocar ao alcance dos pequenos poupadores investimentos antes
restritos quase exclusivamente as familias mais abastadas, mas também por

despertar e incentivar a cultura de se investir no setor produtivo.
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Devido a vocacao educacional da XP Investimentos, em 2019 ela iniciou um
projeto para criacdo de uma escola de formacdo de assessores e de profissionais para
o mercado financeiro. Esta retomada no cendrio educacional teve como diferencial a
parceria com o IBMEC para oferta de cursos de pds-graduacdo lato sensu (MBAs) com

foco em negdcios e formacao de profissionais para o mercado financeiro.

Para dar andamento a formagdo para o mercado financeiro, a escolha foi o
MBA de Investimentos e Private Banking, um curso pioneiro na construcdo de
conhecimento na area de assessoria de investimentos. Em seguida, optou-se pela
formulagdo de mais dois cursos: o MBA Broker Global e o MBA de Ag¢des de Stock
Picking. Esses cursos tinham como objetivo comum a formacado de profissionais para
atuarem em diferentes carreiras de instituicdes financeiras privadas. O projeto teve

grande éxito e formou mais de 8000 alunos.

Com os MBAs em andamento e com reconhecimento na formagdo de
profissionais para atender demandas do mercado financeiro, a XP intensificou sua
oferta de cursos livres para ensinar sobre investimentos em bolsas de valores; acao
inovadora no cendrio do mercado financeiro nacional. Avancando no propdsito de
ampliar a formacao e o desenvolvimento dos brasileiros, implementou o projeto para
criacdo da marca XPEED em 2020, como uma empresa on-line de educacdo, com
ofertas de cursos livres na area de finangas e empreendedorismo. A XPEED nasce com
a esséncia de levar conteldos e cursos sobre educacao financeira de forma acessivel
e inovadora, promovendo a experiéncia de aprendizagem com alta qualidade na area

financeira.

Tendo a ambicdo de ampliar a sua atuacdo em educacdo, mas de maneira
consistente e independente, a XPEED tinha como parte do seu plano estratégico a
aquisicdo de uma instituicio de ensino superior. Além disso, tinha como objetivo
ampliar a sua atuac¢do para além de temas relacionados estritamente ao mercado
financeiro, abrangendo também temas relacionados a outras zonas de competéncia

da XP Inc. — por exemplo, tecnologias inovadoras faziam parte deste plano.
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Em novembro de 2021, os propédsitos do IGTI e da XP alinharam-se. Ja
consolidado como uma das principais faculdades focadas em Tecnologia e Inovacgao
do pais, o IGTI seguiu um importante passo para o seu desenvolvimento e
crescimento estratégico ao incorporar-se a XP Inc., empresa brasileira de referéncia

no setor financeiro e com a experiéncia educacional da XPEED.

Em 2022, a IES entrou com o protocolo n.2 202208731 para Alteragao da
Denominacdo da Mantida, de Instituto de Gestdo e Tecnologia da Informacdo, com a
sigla IGTI, para Faculdade XP Educacgao - IGTI, com a sigla XPE. Essa mudanca permeia
as diretrizes de expansao e alinha-se a missdo institucional, abrindo novos horizontes,
porém conservando a autonomia administrativa, patrimonial, financeira,

didatico-pedagdgica e disciplinar da IES.

A Faculdade XP Educacdo - IGTI apresenta uma proposta de educacdo
superior de qualidade, dindmica, atrelada as demandas de mercado e as mudancas
sociais decorrentes do desenvolvimento da tecnologia, aceleradas pela pandemia do
Covid 19. Com um projeto pedagdgico transformador, que conecta um ensino
imersivo ao mercado para formar profissionais extraordinarios, a Faculdade XP

Educacdo - IGTI amplia o conceito de educagao.

A educacdo a distancia é uma realidade em expansdo no cendario educacional
nacional. Dados do Censo da Educagao Superior mostram que os ingressantes da
educacdo a distancia superam os ingressantes da educacdo presencial. Esse
panorama favoravel a educacdo a distancia, somado aos avancos em tecnologias
digitais e em metodologias educacionais, vivenciados pelos cursos da Faculdade XP

Educacdo - IGTI, motivou a estratégia pedagdgica com foco na educacao a distancia.

A histdria da Faculdade XP Educagdo - IGTI permitiu um grande aprendizado
de como fazer uma educacdo pratica e inovadora. E é assim que a |IES quer continuar
construindo seu legado. Por isso, a XPE optou por um posicionamento direcionado as
necessidades do mercado de trabalho, denominado Employer University. Este modelo

parte das necessidades do mercado de trabalho para desenvolvimento dos seus
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cursos, considerando conhecimentos, habilidades e atitudes de carreiras especificas
como base das ementas dos cursos. O processo seletivo pelo qual os nossos alunos de
graduacdo passam também tem como premissa as demandas de mercado, sendo
composto por etapas tradicionais de vestibulares no Brasil, como o ENEM, e, ao
mesmo tempo, por testes de perfil comportamental, dada toda a importancia das

habilidades comportamentais para o mercado de trabalho.

A experiéncia do aluno conta com a interacdo com profissionais que sdo
referéncia de mercado, além de eles estarem desenvolvendo com foco também em
carreira e insercao no mercado de trabalho, por meio de conteldos, eventos e

conexdes com oportunidades de trabalho.

Dessa maneira, trabalha-se na formacdo integral do individuo, aliando o
desenvolvimento de habilidades técnicas, socioemocionais, valores e ética. Tendo
como objetivo principal preparar o aluno para insercdo no mercado de trabalho de

forma critica, competente e ética.

Missao Institucional
A Comissao de Autoavaliagdo Institucional conduziu suas atividades em

consonancia com a missao da XPE, descrita em seu Plano de Desenvolvimento

Institucional.

A missao institucional da XPE é ser uma instituicdo de referéncia na
formacdo e empregabilidade de profissionais nas dreas de tecnologia e negdcios,
sintonizados com a nova economia digital, promovendo o desenvolvimento humano,
econdmico e social, sendo uma instituicao de desejo para os alunos e para o mercado

de trabalho.

Como diferencial, buscam-se criar conexdes dos alunos de alto potencial com
o mercado de trabalho, através do modelo Employer University. Os principais valores

da XPE sdo:
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e Sonho grande: miramos no impossivel, acreditamos que ele pode-se

tornar realidade, e chegamos |4 juntos, um passo de cada vez.

e Espirito empreendedor: construimos o futuro com nossas préprias
mados com o mais alto nivel de comprometimento e sentimento de

dono.

e Mente aberta: nossa abertura para o novo e nossa capacidade de

adaptacdo sdo o que nos fazem evoluir e melhorar sempre.

Foco no aluno: colocamos os interesses do aluno como prioridade.

A missdo institucional da XPE sintetiza o propdsito de oferecer
oportunidades de progresso profissional e pessoal ao maior nimero possivel de
pessoas, de forma abrangente e inclusiva, formando profissionais altamente
desejados pelo mercado. Isso passa pela realizacao de todas as pessoas envolvidas no
processo de aprendizagem, bem como pela contribuicdo para o desenvolvimento

regional e nacional.

Sao finalidades especificas da XPE, conforme seu Regimento Interno:

I.  Participar do processo de desenvolvimento regional, estadual e nacional,
como entidade formadora de recursos humanos qualificados em gestdo e

tecnologia;

Il.  Atuar na estrutura educacional como érgao de colaboragdao com os poderes

instituidos no atingimento de suas metas, no campo da Educacéo;

Ill.  Colaborar com os poderes publicos e entidades privadas no estudo e solucao

de problemas de interesse cientifico, tecnolégico ou social;

IV. Integrar-se ao processo produtivo regional, como prestadora de servicos, em

seus campos de atuagao; e

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. ( 13
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ll. Avaliacao Institucional no ambito da XPE

A institucionalizacdo de praticas avaliativas se impde pela necessidade de

ampliacdo da compreensao da realidade institucional. A avaliacdo é um instrumento
imprescindivel ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2021/2023, uma vez
que, por meio do exercicio avaliativo, é possivel identificar lacunas, necessidades,
potencialidades, além de permitir a correcdo de rumos e a seguranc¢a do caminhar na
direcao da consecuc¢ao dos objetivos tragados. Desta forma, o trabalho avaliativo se
fortifica por sua utilidade, visto que, conhecendo as demandas mais especificas, pode
fornecer informagdes mais precisas as tomadas de decisdao, que geram reorientagao

das acles e superacao de fragilidades.

Comissao Propria de Avaliacdao — CPA
A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA é um drgdo de representacdo

académica com politica prépria que atua de forma autbnoma aos demais conselhos e
orgaos colegiados, compondo-se por 5 (cinco) membros, sendo cada um deles com
origem nos seguintes segmentos: Docente; Técnico Administrativo; Discente e

Representantes da Sociedade Civil.

Atendendo-se aos dispositivos legais, a CPA adota a metodologia
participativa e democratica, que se constréi ao longo do seu desenvolvimento,
estando sujeito a variaveis quanto ao numero de agentes envolvidos, buscando trazer
para o ambito das discussdes as opinides de toda comunidade académica, de forma

aberta, cooperativa e continuada.

A Comissdao Propria de Avaliagdo da XPE foi nomeada com base em
indicagcdes aprovadas pelo Conselho Superior, tendo como atribuicbes coordenar e
articular o processo de Avaliacao Institucional, bem como disponibilizar o resultado
final a3 comunidade académica. A tabela 01 indica a composi¢cdo atual da CPA da

Faculdade, nomeada através da Portaria n2 03 de 25 de maio de 2023.

Quadro 01 - Composi¢do da CPA.

Nome Segmento

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc.

14



XP=

Esdras de Oliveira Eler Representante do Corpo Docente (Coordenagdo)
Odivaney Ramos Pedro Representante Corpo Técnico Administrativo
Rosa Maria Fernandes Representante Corpo Técnico Administrativo
Amanda Ferrari Melo Representante Corpo Discente

Braulio Roberto G. Marinho Couto Representante da Sociedade Civil

Fonte: Elaboracdo prépria.

Planejamento estratégico da autoavaliacdo 2021/2022/2023
Para a Comissao Prépria de Avaliagdo, a autoavaliagdo institucional é um

processo de carater diagndstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por
objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacdao por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observando os principios do

SINAES e das singularidades da XPE.

O processo de autoavaliacdo contard com a participacdo da Comissdo Propria
de Avaliacdo, designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de toda
a comunidade pelo processo; com a participacdo e envolvimento de toda a
comunidade académica; com o apoio das liderancas da XPE e com a disponibilizacao

de informacgdes e dados confidveis.

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, a partir do ano de
referéncia de 2015, o Relatério de Autoavalia¢do foi submetido anualmente, por meio
do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. A partir de 2021, iniciou-se
um novo ciclo de 3 anos (2021/2022/2023). Nos primeiros dois anos (2021 e 2022), o
relatério foi inserido em sua versdo parcial. Ja no terceiro ano base (2023), sera
inserido em sua versao integral, contemplando as informacdes dos relatdrios parciais
referentes aos anos de 2021 e 2022, explicitando uma analise em relagao ao PDI, bem

como as novas informagdes de 2023, com um plano para melhorias.

Quadro 02 - Planejamento Estratégico de Autoavaliagdo Ciclo 2021-2023.

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. ( 15




Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo X X

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional X X

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo X

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo X X
Dimensado 4: Comunicacdo com a Sociedade X
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes X X

Eixo 4 - Politicas de Gestdo

Dimens&o 5: Politicas de Pessoal X
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicao X X
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira X

Eixo 5 - Infraestrutura

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica X X

Fonte: Plano de Autoavaliacdo Institucional 2023.
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lll. Metodologia da Autoavaliacao Institucional

Normatizacao e Legislagao
As orientagdes e instrumentos propostos para a avaliagdo institucional

apoiam-se na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), promulgada sob

n2 9.394 de 20 de dezembro de 1996, em sua forma original, no Decreto n9
9235/2017, no Decreto 9057/2017 e na Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, que

estabelece o Sistema Nacional da Avaliacao da Educag¢do Superior em seu art. 11:

[...] cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituird uma
Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA,(...), com as atribuicdes de conducdo dos
processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes

diretrizes:

| — constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicio de ensino
superior, ou por previsao no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da
sociedade civil organizada, e vedada a composicdo que privilegie a maioria

absoluta de um dos segmentos;

Il — atuacdo autdbnoma em relacdo aos conselhos e aos demais drgdos

colegiados existentes na instituicdo de educagdo superior.

Esta Lei teve sua regulamentacdo promulgada pelo art. 72 da Portaria n?
2051, de 9 de julho de 2004, onde as CPAs: [...] terdo por atribuicdo a coordenacao
dos processos internos de avaliagao da instituicao, de sistematizagdao e de prestagao

das informagdes solicitadas pelo INEP.

19 As CPAs atuardo com autonomia em relag¢do a conselhos e demais érgaos

colegiados existentes na instituicdo de educacdo superior;

§ A forma de composicdo, a duragdio do mandato de seus membros, a
dinamica de funcionamento e a especificacdo de atribuicées da CPA deverdo
ser objeto de regulamentacdo prdpria, a ser aprovada pelo drgdo colegiado

maximo de cada instituicdo de educacdo superior.
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Eixos e Critérios da Avaliacao Institucional
O Instrumento de Autoavaliacdo Institucional proposto em Agosto de 2015

pelo INEP/MEC, traz em seu escopo a andlise avaliativa distribuida em cinco Eixos,
sendo que cada um dos mesmos coagula as dimensdes indicadas pela Lei n2 10861,

de 14 de abril de 2004, a saber:

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Sendo composto pela Dimens3ao 8 — Tem por objetivo verificar a adequagao do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) com os projetos dos cursos, bem
como a efetividade dos procedimentos de avaliacdo, buscando a integracao do
processo avaliativo com o planejamento e missado institucional, e o despertar

da cultura de autoavaliacao.

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Formado pelas Dimensdes: 1 — Missao e PDI; 3 — Responsabilidade Social e
Institucional, onde sdao ponderados os seguintes aspectos: avan¢o das metas e
objetivos do PDI; coeréncia entre PDI e as praticas de ensino, pesquisa e
extensdo; a¢des de internacionalizagao institucional; praticas de preservacao e
memoria  cultural, producdo artistica e patrimonial, préticas de
sustentabilidade ambiental; praticas de ac¢Oes afirmativas de defesa e

promogao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.
EIXO 3 - Politicas Académicas

Composto pelas dimensdes: 2 — Politica para Ensino, Pesquisa, Pds-graduagao e
Extensdo; 4 — Comunicacdo com a Sociedade; e 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes. Para essa composicdo destacamos o0s seguintes aspectos:
aplicacdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo, no que diz respeito aos
cursos; desenvolvimento e inovagao tecnoldgica; incentivo a producdo
cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e  cultural;
acompanhamento de egressos; avaliagcdo da assisténcia estudantil e programas
de atendimento ao educando; e mecanismos de comunicag¢ao institucional

interna e externa.
EIXO 4 - Politicas de Gestao
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Formado pelas Dimensdes: 5 — Politica de Pessoal; 6 — Organizacdo e Gestdo; e
10 — Sustentabilidade Financeira. Para este conjunto, destacamos os seguintes
elementos: Desempenho do sistema de registro académico; Politica de
formacgdo e capacitacdo de servidores; Autonomia e Representatividade dos
O6rgdos de gestdo e colegiados; Fontes de recursos versus custeio e

investimento; Planejamento financeiro previsto versus executado.
EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

Contemplando a Dimensdo: 7 - Infraestrutura, sendo destacados os
elementos: infraestrutura administrativa; infraestrutura de Ensino — salas de
aula, laboratérios diddticos e unidades de ensino, pesquisa, extensdo e
producdo; espaco para atendimento aos académicos, bem como espaco
destina ao auditério; infraestrutura para a CPA; biblioteca — estrutura fisica,
acervo, servicos e informatizacdo; recursos de Tl — laboratdrios e servicos; salas
de docentes e coordenagdes; espacos de convivéncia e alimentacdo; espagos

para praticas desportivas e de desenvolvimento sociocultural.

Etapas do Processo de Autoavaliagao
Em consonancia com a Politica de Autoavaliacdo Institucional, a metodologia

da avaliagdo institucional é composta das seguintes fases sequenciais: realizadas em

ciclos anuais:

o Planejamento da avaliagao;

o Sensibilizagao;

o Coleta de dados nas dimensdes de avaliagao;

o Combinacdo e anadlise das informacdes;

o Debate e consolidacdo das conclusdes;

o Planejamento de a¢Ges de melhoria;

o Divulgagao dos resultados;
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o Acompanhamento das ag¢des.

A gualqguer momento, em funcdo de necessidades especiais identificadas, a
CPA podera realizar ciclos adicionais de avaliacdo institucional. Em cada fase sao
empregadas abordagens e técnicas analiticas, nas quais se contard com o apoio, por
demanda, de outras dreas da IES, para o aporte de dados, ferramentas e andlises de

negaocio.

A fase |, planejamento da avaliagao, visa elaborar o Plano de Autoavaliagao,
incluindo o detalhamento dos objetivos, do escopo da avaliagdao, das pessoas e
grupos de trabalho a serem envolvidos, das metodologias a serem empregadas, dos

recursos necessarios e do cronograma.

A fase ll, sensibilizacdo, pretende sensibilizar a comunidade académica,
buscando aumentar seu envolvimento com o processo, por meio de atividades como

apresentacOes, seminarios, reunides e demais divulgacoes.

A fase lll, coleta de dados nas dimensdes de avaliacdo, procura obter as
informagbes que serdo analisadas, nos diversos eixos e dimensdes, envolvendo as

seguintes atividades:

o Constru¢do dos instrumentos de avaliagdo, que incluem a

implementagdo de questionarios eletronicos e planos de reunides;

o Realizar as atividades para coleta das informacdes e aplicacao dos
instrumentos de avaliacdo, envolvendo, de forma democrética, a

participacdo de toda a comunidade académica.

A fase IV, combinacdo e andlise das informacGes, pretende cruzar
informacdes e analisar os dados sob diversas perspectivas, gerando indicadores de

tendéncia que subsidiam debates no ambito da CPA e dos setores por ela envolvidos.

A fase V, debate e consolidacdo das conclusdes, visa apresentar os relatérios

preliminares de resultados, debaté-los com os envolvidos da comunidade académica,
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considerando suas percepgoes e opinides em cada dimensao de analise, para elaborar

as conclusoes finais.

A fase VI, planejamento de a¢des de melhoria, procura planejar a¢des junto
aos diversos o6rgdos da Instituicdo, visando sanear as deficiéncias encontradas e

implementar melhorias na oferta educacional da XPE.

A fase VII, divulgacao dos resultados, visa divulgar os resultados da avaliagao,
sob a forma de relatérios-sintese, e deverdo ser apresentados a comunidade

académica em reunides especificas, documentos informativos, seminarios e outros.

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional sdo considerados subsidios
indispensaveis para a elaboracdao e a revisdao das politicas institucionais e para a
melhoria de todos os aspectos da sua oferta educacional. E funcdo da Diretoria Geral
acolher as propostas de melhorias e priorizar a sua implementac¢ao junto aos diversos
setores e orgdos colegiados, conforme os recursos humanos e materiais ja disponiveis

ou a serem obtidos junto a Entidade Mantenedora.

A fase VIII, acompanhamento das agles, procura orientar e supervisionar o
desenvolvimento das acdes de melhoria apontadas no Relatério de Autoavaliacdo

Institucional.
Ao longo da autoavaliacdo institucional sdo avaliados os seguintes aspectos:
o Resultados estimados para o ano;

o Metodologia institucional de aprendizagem da modalidade a

distancia (gestao, professores, tutores, alunos e colaboradores);

o Infraestrutura institucional fisica, virtual e tecnoldgica (gestao,

professores, tutores, alunos e colaboradores);

o Apoio institucional académico, logistico e financeiro (gestdo,

professores, tutores, alunos e colaboradores);
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Marca institucional corporativa;

Clima organizacional (gestdo, professores, tutores, alunos e

colaboradores);

Autoavaliacdo da gestdo da Instituicdo;

Avaliacdo da gestdo pelos professores, tutores, alunos e

colaboradores;

Autoavaliacdo do professor;

Avaliagao dos professores pela gestao, alunos e colaboradores;

Autoavaliacdo do aluno;

Avaliacdo dos alunos pela gestdo, professores, tutores e

colaboradores;

Autoavaliacao dos colaboradores;

Avaliacdo dos colaboradores pela gestdo, professores, tutores e

alunos;

Avaliagdo da avaliagdo (gestdo, professores, tutores, alunos e

colaboradores).

Quadro 03 - Cronograma de A¢Ges CPA 2023.

Tema

1.Planejamento da
Avaliagdo

AGOSTO0/2023

- Definicdo e atribui¢Ges da equipe;
- Planejamento da autoavaliagdo com a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e cronograma.

2. Sensibilizacdo

SETEMBRO A

- Sensibilizacdo da comunidade académica, buscando seu envolvimento
quanto a relevancia das atividades desenvolvidas pela CPA;
- Construcdo de informativo e conexdao com alunos-docentes-colaboradores.
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OUTUBRO/2023

3. Coleta de Dados

NOVEMBRO/ 2023 A
JANEIRO/2024

- Solicitagdo de dados das pesquisas complementares;
- Construcgdo dos instrumentos de avaliagao;
- Rodar pesquisa no periodo delimitado.

4. Combinagdo e
Andlise dos Dados

NOVEMBRO A
FEVEREIRO 2024

- Compilagdo de insumos;
- Criacdo de dashboards e quadro com resultados compilados.

5. Debate e
consolidagdo das
conclusdes

FEVEREIRO A MARCO
2024

- Analise dos resultados dos instrumentos de avaliagdo aplicado;
- Elaboragao dos relatdrios parciais;

- Compilagdo de todas as informacgdes e revisdo do relatério final;
- Postagem do relatério no site eMec;

6. Divulgacdo dos
Resultados

ABRIL/2024

- AgOes de sensibilizagdo para divulgagcdo do relatdrio no site institucional

- AgOes de sensibilizagdo para divulgagao do relatério no Ambiente do Aluno
- Agbes de sensibilizagdo para divulgagao do relatdrio nos canais de
comunicagdo docentes e técnicos

7.Acompanhamento
das agoes;

Fonte: CPA 2023

- Acompanhamento das a¢des de melhoria;

Procedimentos utilizados para a Autoavaliacao no ambito da XPE
De acordo com a Politica de Auto avaliagao Institucional

Art. 20 A XPE tem como diretriz que todos os processos da InstituicGo sejam

submetidos permanentemente a avaliagcdo pelos agentes envolvidos,

visando

identificar falhas e implementar melhorias em cada processo

§1o Ao longo do ano, realiza-se continuamente a coleta e andlise das informagdes,
seqguindo a metodologia apresentada no Capitulo IV desta Politica.

820 Anualmente, realiza-se uma interacdo formal, abrangendo todas as atividades
académicas, seguindo também a metodologia apresentada no Capitulo IV, com o
objetivo de completar e consolidar um ciclo de autoavaliagdo Institucional.
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O processo de autoavaliacdo é imprescindivel para o mapeamento dos pontos de
melhoria da Instituicdo de Ensino. Na XP Educacdo utilizamos alguns recursos e
processos para esse mapeamento e desdobramento das a¢cdes com base na Utilizacao

Inteligéncia de Negdcios / Ciéncia de Dados no processo de Autoavaliagao.

Pesquisa de Reacdo

Dentre as pesquisas de avaliacdo na IES, destaca-se a Pesquisa de Reacdo, que
ocorre ao final de cada mddulo. Um Bootcamp, por exemplo, que compreende 4
madulos de contetido e um mddulo especifico para desafio pratico, conta com 5 canais
de feedback dos alunos. Esta pesquisa avalia diversos atributos numa escala de 1 a 5,
onde 1 é considerado fraco e 5 é considerado 6timo. Os atributos avaliados incluem:
autoavaliacdo da dedicacdo do aluno, qualidade das aulas gravadas e interativas,
suporte dos tutores nos féruns, qualidade da apostila, recursos audiovisuais, relevancia

do férum e do trabalho pratico, bem como do desafio proposto.

Além disso, a pesquisa de reacdo apresenta duas perguntas abertas para que os
alunos possam fornecer comentarios: uma voltada para aspectos positivos e outra para
pontos a serem melhorados. Este tipo de pesquisa é crucial para medir a satisfacdo dos
alunos e agir prontamente diante dos problemas relatados. Essa coleta regular de
feedback esta vinculada ao Ciclo de Qualidade, que direciona os feedbacks coletados

para tratamento pelos 6rgaos de coordenagdo do curso.

Tais avaliacOes sdo coletadas através da plataforma Canvas (plataforma de ensino a
distancia) e sumarizadas para anadlise por meio da ferramenta de dashboards, mantida
pelo setor de Student Ops, integrante da area de Sucesso do Aluno. No §20 do artigo
10, a Politica de Autoavaliacdo Institucional define o papel desses setores para o
desenvolvimento da autoavaliagdo na Instituicdo: §20 Em cada fase, sGo empregadas
abordagens e técnicas analiticas,nas quais se contard com o apoio, por demanda, de

outras dreas da IES, para o aporte de dados, ferramentas e andlises de negdcio.

Instrumentos de avaliagao
Em 2023, com objetivo de atender a uma demanda identificada nos anos

anteriores, a comissdo consolidou e formatou questionarios avaliativos para cada
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segmento da comunidade académica da seguinte maneira: 12 perguntas aos
discentes de graduacdo; 15 perguntas aos(as) docentes; e 17 perguntas aos
servidores técnico-administrativos em educacao e aos gestores. Todos os discentes de
graduacdo foram convidados a se autoavaliar e avaliar os(as) docentes e disciplinas
cursadas no respectivo semestre. Depois de finalizados, os instrumentos foram
aprovados pela Comissdao e adicionados no Questionario Form. Os respondentes
aptos a responder deveriam estar com a matricula ativa, no caso dos discentes, ou em
exercicio na instituicdo nos demais casos. Desse modo, a consulta a comunidade
académica envolveu a aplicagdo de questionarios online e o convite para participar da
autoavaliagdo. As pesquisas permaneceram ativas de acordo com datas de férias e
dias letivos dos respectivos anos. No ciclo de 2023, a coleta das informacgbes
compreendeu um periodo de 12 de dezembro a 09 de fevereiro (71 dias). As
alternativas de resposta as questOes fizeram uso da Escala Likert, nos seguintes
termos: “Excelente”, “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”. Para cada alternativa
foi atribuida uma nota, respectivamente 5, 4, 3, 2 e 1. Uma ultima questao qualitativa
é apresentada com o objetivo de identificar se ha observacdo ou sugestdo sobre esta

pesquisa.

Quadro 04 - Perguntas e Respectivos Segmentos do Questiondrio de Avaliagdo CPA 2023

Segmento

Dimensdo Tema Pergunta A D T

L Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a missao,
1 Missaoe PDI | = _ . X X X
visdo e valores da instituicao?

Como vocé avalia a oferta de ensino na Graduagdo da

IES? X
Politicas para | Como vocé avalia a oferta de ensino na Pds-Graduagdo
: o Ensino,a dalES? X
Pesquisaea |como vocé avalia os programas de extensdo da
Extensdo | |nstituicio (Bootcamps e Cursos livres) X
Como vocé avalia o seu grau de conhecimento do
Projeto Pedagdgico do(s) Cursos(s) em que atua? X
i Como vocé avalia a relagdo da Faculdade XP com o
3 e A mercado de trabalho? X

dada Cacial
GaGe-Sodian
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da Instituicdo |Como vocé avalia a contribuicdo da instituicdo na

X X
insercdo dos alunos no mercado de trabalho?
Como vocé avalia as acdes da Faculdade XP em relacao x . .
a sua responsabilidade social?
Como vocé avalia a comunicagao interna da Faculdade
XP com os alunos? (Aulas, atividades e novidades X
académicas)
Comunicacao - ; ; T
Como vocé avalia os canais de comunicagdo da
4 coma . . . . X X X
. Faculdade XP (site oficial, Linkedin e Instagram)?
Sociedade
Como vocé avalia a comunicagdo da Faculdade XP com
a comunidade interna (discentes, docentes e técnicos X X
administrativos)?
Como vocé avalia o corpo técnico administrativo da
IES? X
Como vocé avalia a cooperagdo entre os setores da XPE
para o desenvolvimento das a¢bes de ensino? X
5 Politicasde |como vocé avalia as politicas/oportunidades de
Pessoal qualificacdo oferecidas aos docentes pela Faculdade
XP? X
Como vocé avalia as politicas/oportunidades de
qualificagdo oferecidas aos colaboradores pela pela
XPE? X
Organizagao . . L N
. Como vocé avalia a forma de organizagao e gestdo da
6 e Gestao da X X X
. Faculdade XP?
Instituicao
Como vocé avalia a biblioteca virtual oferecida pela .
Faculdade XP?
Como vocé avalia o ambiente virtual de aprendizagem .
(CANVAS) para o seu aprendizado no curso?
Infraestrutur
a Como vocé avalia os laboratérios fisicos e/ou virtuais o
de aprendizagem da instituicdo?
Como vocé avalia os recursos tecnoldgicos oferecidos
pela Faculdade XP para o desempenho das suas X X
atividades?
Como vocé classifica as pesquisas de satisfacdo e - . .
avaliacdo na Faculdade XP?
Planejament
0 e Avaliagio Como vocé avalia a utilizacdo dos resultados das
avaliagGes na Faculdade XP para o planejamento e X X
gestdo da instituicao?
Politica de |Como vocé avalia as agOes de atendimento ao aluno na
Atendimento |Faculdade XP? X X X
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aos Discentes

Como vocé avalia a programagdo e execucdo

X
orcamentdria na Faculdade XP Educacdo?
Sustentabilid
10 ade Como vocé avalia o gerenciamento de recursos para o
Enance desenvolvimento das ag¢bes de Ensino, Pesquisa e X X
Extensdo da Instituicdo?
Vocé tem alguma observagdo ou sugestdo sobre esta
Comentdrio | pesquisa? Sua opinido é fundamental para evolugao - . .
Aberto das nossas iniciativas de  desenvolvimento
institucional!

Fonte: CPA 2023.
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EIXO 1 - Planejamento e Avaliag¢ao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao
Processo de Avaliacdo Institucional

O planejamento e a avaliacdo institucional sdo dois processos interligados e
fundamentais para a gestao e melhoria continua das IES. O planejamento institucional
envolve a definicdo de metas, objetivos, estratégias e acGes que visam garantir a
qualidade do ensino, pesquisa e extensdao, além de promover o desenvolvimento
institucional e a sustentabilidade financeira. Jd4 a avaliacdo institucional tem como
objetivo verificar a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao, além de identificar
pontos fortes e pontos a serem melhorados na instituicdo. Dessa forma, o
planejamento e a avaliagdo institucional caminham juntos, uma vez que os resultados
da avaliagdo sdo fundamentais para a definicdo das a¢des e estratégias do
planejamento institucional. Este trecho trata dos processos de Planejamento e

Avaliacdo Institucional da Faculdade XP Educacgao - IGTI e constitui como um dos focos

da atuacdo da CPA ao longo do triénio 2021-2023.

Quadro 05 - A¢des Desenvolvidas em 2023

Sugestao de melhoria Relatério 2022

1. Implementag¢dao de um novo instrumento de
avaliagdo, visando formulario préprio com
questdes mais aderentes as dimensbes que
precisam ser avaliadas.

2. Fortalecer as agbes de planejamento e

Agoes desenvolvidas

Um novo instrumento de avaliagdo foi
desenvolvido pela Comiss3ao Propria de Avaliagao,
com um formuldrio préprio contendo questdes
mais alinhadas as dimensGes que precisam ser
avaliadas. Este formuldrio foi implementado e
seus resultados sdo considerados na avaliagdo
vigente.

Uma pdgina dedicada a Comissdao Prépria de

avaliagdo institucional com vistas a maior @ Avaliagdio (CPA) foi criada no site, acessivel
atividade no site institucional e na incorporacdo | através do endereco
dos resultados obtidos. https://www.xpeducacao.com.br/cpa. Nesta

pagina, a comunidade académica pode encontrar
informacgOes relevantes sobre o processo de
avaliagdo institucional, incluindo os objetivos da
CPA, sua composicdo, as atividades realizadas e
os resultados obtidos. Além disso, foram
disponibilizados recursos adicionais, como
relatéorios de autoavaliacdo, planos de acdo e
outras documentagdes pertinentes.Além do
acesso ao site, a comunidade académica também
foi incentivada a se conectar com a CPA através
do e-mail cpaxpe@igti.edu.br Este canal de
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comunicacdo direta permite que os membros da
comunidade académica compartilhem feedback,
sugestbes e preocupagles relacionadas a
avaliacdo institucional,  garantindo uma
participagdo mais ativa e engajada no processo
de autoavaliagdo.

3. No ambito das acles | Para fortalecer o acesso as bibliotecas, foram
académico-administrativas, fortalecer implementadas a¢Ges académico-administrativas,
incentivo ao acesso das bibliotecas. como campanhas de sensibilizagdo sobre os

recursos e conteudos disponiveis através da
Revista Virtual Conexdao Académica. Estas agdes
visam incentivar e facilitar o uso dos servigos
oferecidos pelas bibliotecas institucionais.

4. Fortalecimento do suporte institucional e | O fortalecimento do suporte institucional e

académico com vistas a académico por meio do Grupo Focal com os

melhorar a jornada do aluno. Alunos é uma acgdo estratégica para melhorar a
jornada do aluno na institui¢do. Esta iniciativa
visa aprofundar a compreensao dos principais
pontos levantados pelos alunos em pesquisas de
satisfacdo, como o Net Promoter Score (NPS).
Esses grupos oferecem um espaco onde os
alunos podem expressar suas opiniGes de forma
mais detalhada e direta, proporcionando insights
valiosos sobre as dreas que precisam de
melhorias.

5. Dar maior publicidade aos documentos | Para aumentar a visibilidade dos documentos

institucionais;  Amadurecer  processos de | institucionais, a instituicdo criou um portal online

acompanhamento e aditamento das metas @ centralizado, acessivel a todos os membros da

presente no PDI comunidade académica. Este portal contém uma
secdo dedicada aos documentos essenciais, como
estatutos, regulamentos académicos, politicas de
ensino e aprendizagem, entre outros.

Fonte: Relatdrio Anual Parcial 2022.

Quantitativos de Participacao

O processo de autoavaliacdo na XPE estd em constante desenvolvimento e
consolida-se a cada ano. Dentre as principais atualizacdes estdo as formas de coleta de
dados utilizadas com vistas a ampliar cada vez mais o envolvimento da comunidade
crescimento na participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacdo

institucional

Durante o ano de 2021 a CPA focou na oferta educacional de Pés Graduacao

Lato Sensu ja que os cursos de graduacdo ainda estavam em processo de autorizagdo. A
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modalidade de coleta de dados neste periodo foi realizada a partir da Pesquisa de
reacdo ao final de cada mdédulo no ambiente virtual de aprendizagem plataforma
(Canvas) para segmento dos discentes e também através da analises de relatdrios e
documentacdo institucional para os outros segmentos. Em 2022 com o inicio da oferta
de graduacdo na IES e com objetivo de incrementar o conhecimento da percepc¢ao da
comunidade académica, iniciou-se a coleta de dados através da Pesquisa trimestral
NPS para discentes, docentes e técnicos administrativos (NPS PULSO). Em 2023 através
das analises realizadas pela CPA, notou-se a necessidade de implantacdo de um
guestionario proprio destinado a todos os segmentos da comunidade académica. Para

Segue abaixo o desenvolvimento da participacdao da comunidade académica para o

ciclo vigente:

Quadro 06: Participantes da Autoavaliagdo Institucional.

SEGMENTO 2021 2022 2023
Discentes 32% 35% 53%

_ 0,
Docentes 49% 86%

.. . . i} o
Técnicos Administrativos 49% 51%

Fonte: CPA 2023.

Comunicacdo e Sensibilizacio
A CPA realizou reunides sistematicas com o objetivo de apresentar-se aos
diversos setores da IES, bem como divulgar suas atribuicOes, legislagao, composicao e
a importancia da participacdo da comunidade académica na geracdo de insumos que

atuam, entre outras dimensdes, para o aprimoramento da oferta educacional.

Foram utilizadas como estratégias de sensibilizacdo: a publicacdo de
infografico nos canais de comunicacdo oficiais da XPE, direcionados a comunidade
académica, o envio de informes para os e-mails institucionais (colaboradores) e a
divulgagdao nos chats de comunicagdo assincrona disponiveis no ambiente de ensino

online (discentes e docentes).
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Cada segmento da comunidade avaliou — com base em perguntas - cada um
dos cinco eixos. A sistematizacdo dos resultados obtidos a partir da consulta a
comunidade universitaria é representada pelas médias aritméticas dos diferentes
segmentos. A seguir, as informacdes coletadas por meio das consultas realizadas, dos
roteiros com os textos setoriais e da pesquisa documental relativa aos cinco eixos
institucionais definidos pela Lei n? 10.861/2004, foram sistematizadas e organizadas

de acordo com as dimensdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2065/2014.

Resultados da Consulta a Comunidade Académica

Os resultados da consulta a comunidade académica revelaram uma percep¢ao
positiva em relacdo as pesquisas de satisfacdo e avaliacdo realizadas na IES. Em todos
os segmentos - discentes, técnicos administrativos e docentes - houve uma avaliacao
favoravel das pesquisas, com uma significativa proporcdo de participantes

classificando-as como Excelentes ou Muito Boas.

Figura 01 - Avaliacdo das pesquisas realizadas na IES pela Comunidade Académica.

Como vocé classifica as pesquisas de satisfagdo e avaliagdo na
Faculdade XP?

B Excelente (5) [ Muito Bom (4) B Bom (3) [ Regular(2) [ Ruim (1)

Discentes

Técnicos
Adinistrativos

Docentes

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CPA - Questiondrio de Avaliagdo 2023.
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Desempenho da Faculdade em avaliacbes externas

Formalmente as avaliagdes externas sao comissdes designadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), compostas
por membros externos, pertencentes a comunidade académica e cientifica, tendo
como referéncia os padrées de qualidade para a educacdo superior expressos nos
instrumentos de avaliacdo e os relatdrios de autoavaliacao. As avaliagdes externas sao
componentes de analises importantes no processo de evolugcdo da autoavaliacdo

institucional.

Durante o periodo de 2021 a 2023 a IES recebeu a Comissao de avaliagdo in

loco para Autorizagdo dos cursos de Graduacao:

Quadro 07 - Avaliagdao CC

ANO CURSO CONCEITO OBTIDO
Curso Superior de Tecnologia em Banco de Dados 4
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de 5
Sistemas
2021
Bacharelado Sistema de Informacdo 4
Bacharelado Ciéncias de Dados 4
Curso Superior de Tecnologia em Defesa Cibernética 4
2022 - -
2023 Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Investimentos e 5

Mercado Financeiro

Fonte: EMEC

Numa andlise sistémica e global dos indicadores da avalia¢do, os cursos foram
considerados “muito bom” (conceito 4) pelas comissdes das avaliacdoes externas, os
cursos de CST Analise e Desenvolvimento de Sistema e CST Gestao de Investimentos e
Mercado Financeiro receberam o conceito maximo (conceito 5) do MEC. Cabe ressaltar
que este Ultimo e o curso Bacharelado em Ciéncia de Dados possui um carater

experimental e inovador.
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Sobre avaliagdes dos indicadores que tange esse relatério final de autoavaliacdo os

cursos tiveram as seguintes notas para os respectivos indicadores

Quadro 08 - Avaliacdo dos Indicadores SERES

CURSOS/ANO
INDICADORES
2021 2022 2023
Analise e Sistema de Banco de Dados | - Gestdo de
Desenvolvimen | Informagdo Investimentos
to de Sistemas e Mercado
Financeiro
Gestdo do curso e os 5 3 3 - 5
processos de avaliagdo
interna e externa.
Apoio ao discente. 5 4 4 - 5

Fonte: EMEC

Ao analisar os indicadores de Gestdo do curso e os processos de avaliacao
interna e externa, a CPA destacou que o progresso na pontuagao alcangado durante as
avaliagdes externas deste ciclo vigente (2021-2023) sugere que a instituicdo tem estado
envolvida na identificacdo de areas de melhoria e na implementacdo de medidas
corretivas. Em sintese, os resultados das avaliacdes externas e internas destacam o
continuo aprimoramento dos cursos oferecidos pela instituicdo, evidenciando sua
busca pela qualidade e inovacdo no ensino superior. Esses indicadores sdo
fundamentais para orientar futuras melhorias e garantir uma educacao de exceléncia

aos alunos
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EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional
Este trecho trata da missdo, do plano de desenvolvimento institucional e da

responsabilidade social da Faculdade XP Educacdo - IGTI. A secdao tem como intuito verificar a
coeréncia entre a missdao institucional e as agbdes vinculadas aos objetivos e metas

estabelecidos no PDI.
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Atualizaca missa IE

Durante este ciclo avaliativo (2021/2022/2023), a instituicdo passou por
importantes mudancas no que tange seu perfil institucional, conforme pode-se
consultar na sintese histdrica inicial. Em novembro de 2021, os propdsitos do IGTl e da
XP alinharam-se. Ja consolidado como uma das principais faculdades focadas em
Tecnologia e Inovacdo do pais, o IGTl seguiu um importante passo para o seu

desenvolvimento e crescimento estratégico ao incorporar-se a XP Inc.

Em 2022, a IES entrou com protocolo n2 202208731 para Alteracdo da
Denominacdo da Mantida, de Instituto de Gestdo e Tecnologia da Informacdo, com a
sigla IGTI, para Faculdade XP Educagao - IGTI, com a sigla XPE. Essa mudanga permeia
as diretrizes de expansdo, alinhadas a missdo institucional, abrindo novos horizontes,
porém conservando a autonomia administrativa, patrimonial, financeira,

didatico-pedagdgica e disciplinar da IES.

Este processo culminou numa mudanca estratégica e na alteracdo da missao
institucional. Antes centrada em oferecer oportunidades de progresso profissional e
pessoal ao maior numero possivel de pessoas, por meio de uma grande obra
educacional,representada pela frase: “Oferecer a melhor educa¢dao em Tl para todos.”
A missdo da XPE é agora ser uma instituicdo de referéncia na formacdo e
empregabilidade de profissionais nas areas de tecnologia e negdcios. A instituicdo
busca fazer com que seus alunos estejam sintonizados com a nova economia digital,
promovendo o desenvolvimento humano, econdmico e social. A XPE visa ser uma
instituicdo de desejo tanto para os alunos quanto para o mercado de trabalho,

mantendo como diferencial a criacdo de conexdes entre os alunos de alto potencial e o
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mercado de trabalho através do modelo "Employer University". Os principais valores

da XPE incluem sonhar grande, espirito empreendedor, mente aberta e foco no aluno.

Atualizacdo do PDI

Este cenario institucional reforcou a necessidade de aditamento do Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) que sofreu atualizagdes no histdrico da IES e na sua missdo
com vistas ao realinhamento das politicas de a¢des educacionais, metas e planejamento
estratégico. A instituicdo se encontra em um periodo de transicdo na movimentacdo da
vigéncia do PDI anterior (2021/2023) para o processo de construcdo do novo PDI (2024/2028).
Esta transicdo é crucial para garantir que novas praticas educacionais estejam alinhadas com os

mais altos padrdes de exceléncia e inovagdo.

Resultados da Consulta a Comunidade Académica

A analise geral dos resultados da pesquisa sobre o conhecimento da missao,
visdo e valores da Faculdade XP indica uma compreensdo substancial e positiva por

parte dos técnicos administrativos, docentes e discentes.

Figura 02 - Avaliagdo da missdo, visao e valores da IES pela comunidade académica.

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre a missao, visao e valores da
Faculdade XP?

B Excelente (5) [ Muito Bom (4) B Bom (3) M Regular(2) [ Ruim (1)

Discentes

Técnicos
Adinistrativos

Docentes

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CPA - Questiondrio de Avaliagdo 2023.

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
A Faculdade XP Educacdo - IGTI delineia sua missao, objetivos, metas e valores

em conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Conforme
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analises realizadas pela CPA, foi constatado que a XPE compreende a¢des institucionais,
envolvendo docentes, discentes e corpo técnico- administrativo, irradiadas também a
sociedade, ligadas as dreas da inclusdo social, visando oferecer a todos oportunidades
iguais de acesso a bens e servicos, bem como do desenvolvimento econémico e social
no ambito regional e nacional. A Instituicdo tem foco na democratizacdo das
oportunidades de aprendizado, através de uma educagdo a distancia de qualidade,
centrada em métodos inovadores, que valoriza a interacdo e o aprendizado, abrindo

oportunidades para pessoas de todas as localidades do Pais.

O projeto da Graduagao Gratuita na Faculdade XP surgiu diante do cendrio
pujante do mercado de tecnologia nacional, contrastante com a realidade dos baixos
niveis de inclusdo digital do nosso pais. O modelo da graduacdo gratuita foi
desenhado, amadurecido e implantado, tendo seu primeiro edital de graduacao
lancado em setembro de 2022, com matricula no ano letivo de 2022, segundo
semestre, e o segundo Processo Seletivo em novembro de 2022 com matricula no
ano letivo de 2023, primeiro semestre. Os alunos matriculados nos cursos de
graduacdo ndo possuem custos com mensalidades, semestralidades ou anuidades,

sendo as vagas divididas entre cursos conforme dispde quadro abaixo:

Quadro 09 - Oferta Educacional Processo Seletivo.

Curso Grau Ato autorizativo N2 de vagas
2022 2023

Ciéncia de Dados Bacharelado Portaria SERES n2 386, de 80 160
30/01/2022

Sistemas de Bacharelado Portaria SERES n® 1.157, 80 80

informacao de 16/10/2021

Andlise e Desenvolvimento | Tecnoldgico Portaria SERES n? 1.402, 80 160

de Sistemas de 02/12/2021

Banco de Dados Tecnoldgico Portaria SERES n? 1.178, 80 -
de 28/10/2021

Defesa Cibernética Tecnoldgico Portaria SERES n2 112, de 80 -
07/01/2022

Fonte: Edital n2 1 Processo Seletivo Graduagdo, 2022.
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Apoiada nesta relacdo de inclusao digital e inclusdo social, a Graduacao
Gratuita da Faculdade XPE tem um papel importante no desenvolvimento social, ao
reservar em seus Processos Seletivos, 50% (cinquenta por cento) do total das vagas
ofertadas para os seguintes grupos: pretos ou pardo 25% (vinte e cinco por cento) e

Mulheres: 25% (vinte e cinco por cento).

Como parte do Processo Seletivo, os candidatos puderam realizar um
minicurso, com carga hordria de 32 (trinta e duas) horas, com duracdo de 15 (quinze)
dias, com dois mddulos, incluindo aulas ao vivo e gravadas, exercicios de fixacdo e
testes praticos. O tema do Minicamp estd vinculado a escolha de curso que o
candidato realizou no ato da inscricdo. Esta acdo, atrelada aos valores XPE,
possibilitou uma inovacdo nos processos de selecdo convencionais e teve como
objetivo fornecer aos candidatos uma imersdo pratica nos fundamentos, pilares e

possibilidades de carreira em cada macroarea, sendo elas:

Quadro 10 - Oferta Minicamp Processo Seletivo.

12 Processo Seletivo 22 Processo Seletivo
Curso Relacionado Tema Minicamp Curso Relacionado Tema Minicamp
- Ciéncia de Dados Data & Dev
- Andlise e - Ciéncia de Dados
Desenvolvimento de - Andlise e
Sistemas Desenvolvimento de - Programacdo Basica
- Banco de Dados Sistemas
- Sistemas de Informagdo
- Defesa Cibernética Cloud & Cyber Security
- Sistema de Informacgao

Fonte: Edital n2 1 Processo Seletivo Graduacdo, 2022.

A iniciativa ganhou grande visibilidade na midia nacional, por seu carater
inovador e pelo potencial de contribuigdo com o desenvolvimento econémico e social
do Pais. O Processo Seletivo obteve mais de 127 mil inscritos, com cerca de 300
candidatos por vaga. Como resultado, as mulheres sdo 27% dos alunos, e 50% dos
selecionados se declaram pretos ou pardos. A selecdo contribuiu também para a
diversidade regional: 45% dos alunos estdo fora da regido Sudeste, e possuem

variedade etaria, pois a maior parte dos alunos tém entre 30 e 40 anos.
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As acbdes de empregabilidade na Faculdade contam com o apoio da XP Inc,
ecossistema empresarial atuante no mercado financeiro, com diversas unidades de
negoécio de base tecnoldgica. Diante deste perfil, a Faculdade XP entende que os
formandos em tecnologia desempenham um papel fundamental na transformacao
do cendrio financeiro e social, atuando como catalisadores de inovacdo e

impulsionando a eficiéncia operacional.

Atualmente, a IES tem a totalidade de seus alunos de graduacao realizando
seu curso gratuitamente, tornando-se capazes de reverter para a sociedade os
conhecimentos adquiridos no ambiente da Instituicdo. A Faculdade XP terd sua
primeira turma de egressos da graduagcdao em 2025. Neste percurso de formacgao, a
IES atua desenvolvendo habilidades socioemocionais e competéncias integrando
valores a formacdo dos profissionais que se formam em seus cursos de graduacao e

pos-graduacao.

O projeto da graduacdo gratuita alinha e dialoga harmonicamente com as
politicas educacionais, promovendo uma abordagem transversal. A oferta
educacional também constitui-se como uma realizacgdo de uma importante meta
prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (2021-2023) no FOCO
CRESCIMENTO — OBIJETIVOS: a. Reconhecimento dos primeiros cursos de graduacgao;
b. Inicio da operagao dos cursos de graduacdao autorizados em 2022. Além disso, a
instituicdo estende sua influéncia, engajando-se em projetos de responsabilidade
social que contribuem ativamente para a comunidade e fortalecem sua posicdao no

contexto educacional.

Resultados da Consulta a Comunidade Académica

Os resultados da consulta a comunidade académica revelaram uma percep¢ao
positiva em relacdo as iniciativas de promoc¢dao da responsabilidade social na
Faculdade. Em todos os segmentos - discentes e técnicos administrativos - pelo menos
50% dos participantes avaliaram as ag¢des de responsabilidade como Excelentes ou

Muito Boas.
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Figura 03 - Avaliacdo da Responsabilidade Social pela Comunidade Académica

Como vocé avalia as agdes da Faculdade XP em relacao a sua
responsabilidade social?

Excelente (5) [ Muito Bom (4) [l Bom (3) [ Regular(2) [ Ruim (1)

Discente 28.6 23.9 5.6 2

Técnicos
Administrativos

e _

0% 25% 50% 5% 100%

Fonte: CPA - Questionario de Avaliacdo 2023.
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EIXO 3 - Politicas Académicas

Este eixo trata dos elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e
extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza também a relacdo entre as

politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o atendimento discente.

Dimensdo 2: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao
Acdes académico-administrativas relacionadas com o ensino de graduacio

Durante o ciclo avaliativo em questdo, a graduacgao na Faculdade XP passou por
um processo abrangente de concepgdo, aprimoramento e implementagdo. Os
primeiros e segundos editais foram langcados no segundo semestre de 2022, marcando
o inicio de uma jornada dindmica. Em 2023, a oferta educacional continuou a se
desenvolver plenamente com conteudos curriculares estruturados em maodulos, cada
um direcionado para o desenvolvimento de habilidades especificas. Essa abordagem
permite aos alunos uma progressdao gradual na aquisicdo de conhecimento e
competéncias. Os quatro médulos predefinidos compdem os bootcamps, Ao concluir
com éxito os moddulos que integram cada bootcamp, os alunos recebem uma
certificacdo que reconhece suas habilidades, facilitando sua entrada no mercado de
trabalho. Ao término deste ciclo de avaliagdao, a Faculdade XP registra um total de 800
ingressantes na graduagao, indicando um interesse e uma demanda crescentes por
seus programas académicos. Esse numero reforca o compromisso da instituicdo em
oferecer uma educacao de qualidade e em sintonia com as necessidades do mercado e
da sociedade em geral. Os principais resultados alcancados pela Faculdade, em 2022 e

2023, com respeito as politicas académicas de graduacgdo estdo resumidos abaixo:

Acompanhamento do desempenho dos cursos de graduacdo:

O Painel de Feedbacks é uma ferramenta interativa que coleta e exibe as
opinides e avaliacdes dos alunos sobre cursos, professores e a experiéncia educacional
em geral. Este painel permite que a administracdo e o corpo docente vejam os
feedbacks em tempo real, facilitando a identificagdo rapida de areas que necessitam de
melhorias ou ajustes. A andlise desses feedbacks é vital para aprimorar a qualidade do

ensino e garantir que as necessidades dos alunos sejam atendidas de forma eficaz
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Figura 04 - indice Médio de Satisfacdo por Atributo

rd Y
Il Cridatica Aulas ints = M de rezpostas Il Cidatica Aulas Gravadas == N de respostas
200% 2. 2. 2.
-
L]
153 e
0 = 0
100% I... .
0% -_ 0% -_
2310 | 2310 J
b L. o
s i ™
B critica —— N® de respostas Bl Audio visual = NTde respostas
2 2 2005 2
b | L]
53 1
0 - o 0
- 00% -
4] -— %% l
2310 1\ 2310 )
Wl Apostila — " de respostas Bl coruns Participacio = NY de respostas
2 2.2 2.
. L ]
P _ 153
0 0
U -_ 0% -—
2310 | 2310
Fonte: Student Ops. Pesquisa de Reacdo. Medicacio referente T1 - segundo semestre de 2023.
Figura 05 - Indice de Satisfacdo Geral Média do Curso por oferta
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Fonte: Student Ops. Pesquisa de Reacdo. Medicacdo referente T1 - segundo semestre de 2023.
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Lancamento do Portal XPe Carreiras

Em 2023 ocorreu o lancamento Portal XPe Carreiras, o propdsito deste portal é ser um
aliado no crescimento profissional, guiando e auxiliando a busca por oportunidades
gue possam alavancar a carreira, sendo assim destina-se a todos os estudantes de
graduac¢ao que desejam estar conectados com o mundo profissional e fazer a diferenca

no seu campo de atuagdo.

Além disso, o portal fornece um recurso integral para a Gestao de Estagios, facilitando
um fluxo continuo desde a fase de solicitacdo até a finalizagdo do vinculo
estagiario-empresa. Ele permite uma gestdo eficiente por meio de funcionalidades que
incluem a assinatura eletrénica de documentos, acompanhamento detalhado do
progresso do estagio e procedimentos simplificados para a rescisdo, assegurando uma
experiéncia fluida e integrada para todas as partes envolvidas. O acesso se da por
meio do ambiente virtual de aprendizagem ou pelo link>

https://faculdadexpcarreiras-csm.symplicity.com
Projeto Rocket

Tem como missdao conectar a comunidade estudantil da Faculdade XP a oportunidades
de emprego de empresas parceiras da IES que desejam realizar recrutamento no

campus.

Como forma de fortalecer os conceitos da Employer University, as conexdes com o
mundo do trabalho e garantir o sucesso profissional de seus discentes, o Career Center
da XPE formatou duas trilhas de recrutamento direcionadas que podem ser ofertadas

para empresas parceiras: 1) Lista direcionada; 2) Palestra - Recrutamento no campus.

Além de todo o suporte na mobilizacdo da comunidade académica para a iniciativa
(seja com a divulgacdo, realizacdo de listas, categorizacdo, suporte a empresa), o
Career Center realiza um acompanhamento com o aluno contratado, enquanto este faz

parte do corpo discente da XPE, para garantir seu sucesso profissional e académico.

Entre os meses de junho e julho de 2023 foi realizado o primeiro piloto de sele¢do do

Projeto Rocket. A empresa parceira escolhida foi a XP Inc. Foram ofertadas duas vagas
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de backend para alunos da graduacgao. Para este piloto foi utilizado o formato de "Lista
Direcionada", pois o empregador desejava selecionar perfis especificos para as
posicOes. Para cada uma das vagas deste processo, os gestores das vagas em aberto
realizaram o processo de entrevista e selecdo. Os resultados do funil e alunos

contratados estdo a seguir:
Figura 06 - Funil Processo Seletivo Projeto Rocket

O Projeto Rocket se mostrou como uma

Funil do Processo Seletivo .
importante ferramenta para conectar a

84 candidatos

comunidade estudantil da Faculdade XPE a

35 inscritos

’ 17 entrevistados | oportunidades de emprego de empresas

l 2 contratados | parceiras da IES. O piloto com a XP Inc.

trouxe aprendizados e boas praticas que irdo

ajudar a consolidar uma manutencdo permanente do Projeto Rocket, além de viabilizar
cada vez mais a conexao dos alunos da XPE ao mundo do trabalho, fortalecendo os
conceitos da Employer University. O Career Center darda sequéncia no
acompanhamento semestral dos alunos contratados, buscando facilitar a conexao
empresa-escola, além de auxiliar em possiveis dificuldades ou necessidades que
possam surgir. Ademais, ofertard novas edi¢cdes do programa para sua comunidade

discente.

Revista Digital Conexdo Académica

A Conexao Académica é uma plataforma que visa fornecer analises
aprofundadas e debates estimulantes, direcionados a académicos, profissionais e
estudantes interessados em explorar e compartilhar conhecimentos nas areas de
tecnologia e financas. Essa publicacdo busca examinar as transformacdes no cenario
educacional, oferecendo uma visdao Unica sobre o ensino e a aprendizagem na era

digital.

A revista serve como um elo entre a teoria académica e as praticas do mercado,
apresentando conteudos que refletem a dinamica real do mercado e proporcionando

insights valiosos e solugdes praticas. Os artigos sao criteriosamente selecionados para

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. ( 43




XP=>

garantir relevancia e qualidade, abordando temas como avancos tecnoldgicos,
estratégias financeiras inovadoras e o impacto da digitalizacdo na economia e na
sociedade. A Conexdao Académica enriquece o cendrio educacional da IES, fortalece os
lacos entre a academia e a indUstria, preparando os leitores para os desafios e
oportunidades do futuro. A revista esta disponivel para acesso através do link: Revista

Digital Conexdo Académica, onde também sdo oferecidas indicagGes de leitura e

informagdes sobre eventos culturais.
Boletim da Graduagdo

O projeto do Boletim da Graduagao emerge como uma iniciativa estratégica,
concebida para fortalecer os lagos de comunicacdo entre a Faculdade XP Educacdo e
seus alunos de graduacdo. Compreendendo a importancia vital dessa interacdo, o
boletim foi criado com o propdsito central de fornecer um canal direto e regular de

informagdes cruciais relacionadas a vida académica dos estudantes.

Por meio de uma abordagem meticulosa, o Boletim da Graduacdo se propode a
oferecer um panorama abrangente de eventos, prazos, oportunidades e atualizagGes
relevantes, moldando assim uma comunicacdo mais eficiente e orientada aos
interesses dos alunos. O envio periddico por e-mail ndo apenas assegura a atualizagao
constante, mas também se torna uma ancora de confianga, mitigando potenciais

desafios de comunicagao e promovendo a gestao eficaz do tempo dos estudantes.

A implementacao do "Boletim da Graduagdo" requer a coleta, organizagao e
compilacdo de informacdes relevantes pela equipe responsavel pela comunicacdo da
IES. Além do envio por e-mail, os artigos produzidos sdao também disponibilizados no
portal online da revista Conexao Académica. Esse portal funciona como um repositério
de comunicagbes passadas, permitindo que os alunos acessem facilmente informacdes
importantes a qualquer momento, reforcando assim, a transparéncia e acessibilidade

da comunicacgdo institucional.
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Ac¢Oes académico-administrativas relacionadas com o ensino de Pos-Graduagao

Revisdo do portfdlio dos cursos de Pés Graduacdo

Em 2023 houve um ajuste do portfdlio de cursos de pods -graduacgdo oferecidos
pela IES. Reconhecendo a importancia de uma gestao eficiente dos recursos financeiros
e 0 compromisso continuo com a exceléncia académica. Atualmente, o portfélio conta
com 10 cursos ativos de pds (Data Science e Machine Learning, Gestdo Agil,
Desenvolvimento Full Stack, Arquitetura de Software e Solugbes, Engenharia e
Arquitetura de Dados, Seguranca da Informacdo e Ciberseguranca, Cloud Computing,
Ciéncia de Dados para o Mercado Financeiro, Business Intelligence e Inteligéncia

Artificial com énfase em Machine Learning).

Ac¢Oes académico-administrativas relacionadas com a extensao

Formacdo de Assessores

A Jornada de Jornada de Formacdo de Assessores de Investimentos, oferecida
pela Faculdade XP Educacdo IGTI em parceria com a FK Partners, teve suas matriculas
abertas e realizadas em julho de 2023, e nesta jornada obteve 16.660 inscritos, desse
nuimero 543 foram aprovados no Exame da Ancord e consequentemente obtiveram sua
certificacdo e 449 aprovados neste exame foram vinculados em escritdrios da rede de
parceiros da XP Inc. Esta jornada visou capacitar profissionais interessados em realizar
a transicdo de carreira para a posi¢ao de Assessor de Investimentos. Durante esse
periodo, o aluno foi incentivado a realizar a prova e obter a nota minima necessaria
para obter sua certificagdo na ANCORD. Isso possibilitou, a partir desse momento, que

ele oferecesse Assessoria em Investimentos.

A Jornada de Formacdo de Assessores foi conduzida exclusivamente na
modalidade online, com momentos sincronos e assincronos integrados ao longo do
programa. Os participantes tiveram acesso a uma variedade de experiéncias
educacionais, incluindo trilhas de preparacao oferecidas pela FK Partners e pela XP
Educacdo, estudos de casos com assessores de investimento de alto desempenho da

XP Inc, e mentoria de carreira com profissionais experientes da XP Inc.
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Projeto Aplicado Social

De acordo com a Politica Institucional de Extensdo Art. 22 A “Extensdo”, no
ambito da XPE compreende as iniciativas que visam a integra¢do da Instituicdo com a
sociedade, tanto na perspectiva da difusdo dos conhecimentos produzidos
internamente, como na percepgao sobre as necessidades do mercado e as demandas
sociais, a fim de refletir sobre elas e procurar atendé-las, adequando os conteudos e

servicos da Instituicao.

O Projeto Aplicado Social da XPE é uma unidade curricular de extensao
interdisciplinar realizada em parceria com o Instituto XP. Seu objetivo é proporcionar
aos alunos dos cursos de graduacdao a oportunidade de desenvolver solugdes
tecnoldgicas inovadoras para desafios reais, visando o desenvolvimento da educacdo
financeira em jovens, adolescentes, mulheres e familias que se encontram em

situacOes de vulnerabilidade econdmica e social.

O Projeto Aplicado Social surgiu como uma iniciativa que estimula a
responsabilidade social dos participantes em relacdo a capacitacao, sensibilizacdao e
mobilizacdo da educacdo financeira como meio de promover a qualidade de vida
desses grupos em situacdo de vulnerabilidade. Durante o projeto, os alunos foram
divididos em squads de trabalho, onde aplicaram as competéncias e habilidades
técnicas adquiridas ao longo do curso, resultando em solugdes concretas para os

desafios apresentados pelo Instituto XP.

O projeto teve inicio em 2022 e desenvolvido e ao longo do ano de 2023 os
alunos passaram pelas fases de desafio, proposta de solucdo, plano de acdo,
desenvolvimento do projeto e apresentacao perante uma banca avaliadora. Essas fases
envolveram aulas interativas, reunides de orientacdo e entrega de artefatos, além da
realizacdo de moddulos de estudos complementares que proporcionaram uma
compreensdo aprofundada do desafio, da busca por solugdes tecnoldgicas viaveis e do
uso de ferramentas de apoio para o desenvolvimento do projeto
Como resultado, os alunos apresentaram solucGes baseadas na tecnologia da

informagdo, visando promover a educagdo financeira, o empreendedorismo, a
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inovacao, a igualdade social e a melhoria da vida das pessoas e da sociedade. Todos os
projetos foram submetidos para avaliacdo do Instituto XP, e os melhores foram

publicados na revista eletronica da XPE, disponibilizando-os para toda a comunidade.
Evento “Conecta XPE”

O “Conecta XPE” foi desenvolvido com objetivo de expandir os horizontes
académicos e profissionais. Este evento proporcionou uma imersao no campo da
Inteligéncia Artificial, apresentada por especialistas de renome no setor. Ocorreu no dia
13 de Margo de 2023 tendo como principais convidados teremos a Paula Gomes, Head
de Inteligéncia artificial na B3, e Neylson, CTO da A3Data, dois lideres destacados no
cenario da tecnologia, que compartilharam suas perspectivas e experiéncias sobre os
avancos mais recentes em Inteligéncia Artificial. Esse evento ocorreu de forma
presencial em S3o Paulo e em Belo Horizonte, de forma totalmente gratuita e com
transmissdo ao vivo para alunos. Além de participar do evento, os alunos tiveram a

chance de apresentar o Projeto Aplicado

AcoOes académico-administrativas relacionadas com a pesquisa

O Hackathon TechXPEdition é uma acdo da Faculdade voltada para a sua
comunidade de alunos da graduacdo e pds graduagcdo. Tem como objetivo, além de
integrar discentes de diferentes repertérios e niveis académicos, promover o
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras e funcionais, dentro de um
contexto de responsabilidade social. Este evento ocorre anualmente no més de
aniversdrio da XP Educacao.

=« Proposta: Maratona de programacdo durante um final de semana em que a
comunidade de alunos da XP Educacdao tiveram que resolver um desafio
relacionado a organizacdo financeira e apresentar uma solucao tecnoldgica que
resolva o problema.

« Publico-Alvo: Alunos da graduacdo e pds-graduacao da XPe

« Data: 01 e 02 de julho de 2023

« Desafio: Como podemos desenvolver uma solugdo inovadora, utilizando IA,
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para automatizar o processo de recomendag¢dao e organizacdo financeira
pessoal, de forma a engajar o usuario e fornecer sugestdes personalizadas com
base no seu perfil de consumo?

« Formato: Online

« Participantes: 14 grupos -> Alunos de 5 graduacdes e de 6 pds-graduacdes da
XPe

« Empresas parceiras: XP Inc, Microsoft, ABMEN

« Mentores de empresas: XP Inc, IBM, Stone, XPe, NTT Data, Instituto XP, entre

outras

« Premiagao: Total de 10.000 reais em vale-compras (5k para 1° / 3k para 2°/ 2k
para 3°)

Vencedores:

19 Lugar: Equipe 337 / OrganizAl -> Assistente financeiro conversacional por IA
Acesso em: https://www.youtube.com/watch?v=t30U7J70YGM

2° Lugar: Equipe 190 / SerenlA -> Assistente financeiro por IA com recomendacdes em

App
Acesso em: https://www.youtube.com/watch?v=o0R6ei7ybkVQ

3° Lugar: Equipe 256 / PoupAl -> Plataforma de planejamento financeiro com
gamificacdo
Acesso em: https://www.youtube.com/watch?v=CMxyivmChoA

A iniciativa do Hackathon TechXPEdition é uma oportunidade para os alunos
terem contato com o mundo do trabalho, além de poderem utilizar todo o seu
conhecimento adquirido ao longo de sua formacdo para desenvolver solugdes
tecnoldgicas que impactem e transformem a realidade de vida da populacdo
brasileira.Todos os projetos criados e resultados por eles obtidos, por mais inovadores
gue sejam, foram disponibilizados para a comunidade, por meio da transmissdo das
dindmicas de forma online, além da publicacdo das solugcdes em video abertas na

internet.
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Dimensao 4: Comunica¢cdao com a Sociedade
Quanto as ag¢bes de comunicagdo voltadas a interacdo entre a XPE e a

sociedade, o departamento de Marketing e Comunicacdes assume a responsabilidade
de gerenciar a comunicacdo externa da XPE. Além disso, esse setor promove
periodicamente a divulgacdo de eventos e atividades que integram estudantes,
professores, servidores e colaboradores as funcdes de ensino, pesquisa e extensao,
reforcando assim o papel social da Instituicdo. As pautas priorizam a projecdo dos fatos
relacionados a ciéncia e aos servicos, em consonancia com a missdo institucional de
divulgar o conhecimento. O portfélio de iniciativas mantido e disponibilizado a

sociedade atualmente abrange diversas dreas, as quais serdo descritas a seguir:

Eventos de Tecnologia Gratuitos

Os eventos tem como objetivo promover os cursos de pods-graduacdao de
tecnologia por meio de iniciativas 100% online e gratuitas, sincronas e assincronas,
para que a sociedade tenha acesso livre a conteudos atualizados e de qualidade, além
de garantir que nossos potenciais alunos nos conhegam e escolham estudar conosco.
Todos os meses produzimos diversos contelddos online, de diversos formatos, para
promovermos a nossa marca e o nosso portfélio de pds-graduagcdao em tecnologia.
Esses conteddos sdo produzidos em parceria com nosso time Académico

(coordenadores e professores), além de especialistas de empresas parceiras.

A sessdo de “Conteldos Abertos” foi criada no site, com dezenas de contetidos
gratuitos e exclusivos, produzidos para proporcionar conhecimento a toda a sociedade,
por meio de diversas tematicas relacionadas ao universo da tecnologia e assessoria de
investimentos e em diversos formatos (videocasts, podcasts, artigos, e-books, auldes,
entre outros). Os dados abaixo, refletem na performance total de 2023 em relagdo a
todas as iniciativas gratuitas produzidas para que a sociedade em geral, especialmente
os interessados por tecnologia e assessoria de investimentos:

= Eventos ao vivo (incluindo as lives e auldes): 80
= Horas ao vivo: +120 horas
= Total de pessoas que participaram de nossos conteldos ao vivo: +9.500

= Total de conteudos assincronos produzidos: 55
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= Total de pessoas que acessaram nossos conteldos assincronos: +15.000

DATR
UNIVERS
oo S

2l LT (“Aulao 100% online ¢ gratuito | 20/07 )
dos Dados em mais de M T T e
6 horas de sessdes ao Confira os speaker confirmados
vivo com grandes
nomes do mercado.

100% online e gratuito
Certificado de Participagao

2 e fal

Veridiana Bicalho Glaucia Lemos

Wembley Carvalho Karlos Correia Pablo Lopes Valéria Baptista

Xm aws aws 3 ncrosot =
XPEB ) online| Gratuito ) Participar

Figura 07 Figura 08

Universo dos

Figura 09

07- Evento 100% online de 6h de conteudo, gratuito e com foco na drea de Dados. Participagdo de 6 especialistas
parceiros. Certificados de participagéo foram emitidos aos 2000 participantes.

08- E-books, artigos, podcasts e aulbes, foram produzidos nesta campanha temdtica para promovermos os cursos de
Cloud Computing e Seguranga da Informagdo e Ciberseguranga. Contamos com a participagdo de especialistas da
XPE, XP Inc e outras empresas parceiras. Nesta iniciativa, tivemos mais de 2.260 inscritos.

09-Sessdio de contetdos gratuitos exclusivos na Pdgina da XPE
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Redes sociais

O trabalho nas midias compreende planejamento mensal de a¢des com base no
calendario académico e considerando efemérides relevantes e projetos em curso na
Faculdade. Além disso, outros projetos de destaque também tiveram espaco nas
midias sociais, como eventos institucionais, processos seletivos de ingresso, servigos
(matricula em disciplinas, editais internos, etc.), entre outros. A pagina da XPE no
Facebook contava, em novembro/23, com aproximadamente 116 mil seguidores, no

Instagram com 117 mil e no Linkedin com 75 mil.

Figura 10 - Capa Linkedin XPE.

O melhor jeito de ser um profissional
inovador é aprendendo com um.

XP Educacdo

Fonte: Linkedin XPE

Figura 11 - Capa Instagram da XPE.

)(ped ucacao Seguindo Enviar mensagem

1.014 publicaces 117 mil sequidores 95 seguindo

XP Educacao

# Somos mais que uma escola, somos uma aceleradora de carreiras.
E Aprenda com quem faz.

@ linktr.ee/faculdadexpeducacao

Fonte: Instagram XPE

Figura 12 - Capa Instagram da XPE.

Xpe

XP Educacio

116 mil curtidas « 116 mil seguidores WhatsApp o Mensagem 1l Curtir

Sobre Mengoes Seguidores Fotos Videos Mais ~
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Os numeros alcangados também confirmam o atingimento de metas previstas
no Plano de Desenvolvimento - PDI (2021-2023) no FOCO POSICIONAMENTO -
OBIJETIVOS: Ser reconhecida entre as trés principais instituicdes do Pais especializadas
na formacdo em graduacgao, pds-graduacdo, empreendedorismo e inovagdo na area de
tecnologia, gestao e negdcios. Metas > Alcancar para 2022 e 2023 respectivamente as
marcas de 250 mil e 306 mil seguidores/assinantes em suas redes sociais/canais de

distribuicdo de conteldo sobre Tecnologia da Informac3do e temas correlatos.

Resultados da Consulta a Comunidade Académica

Os dados extraidos da consulta a comunidade académica indicam que os canais
de comunicacdo oficial da Faculdade XP s3o avaliados de forma positiva pelos
diferentes segmentos. A maioria dos técnicos administrativos avaliou os canais como
"Excelente" (43.4%) e "Muito Bom" (39.6%). Além disso, a maioria dos docentes
também os avaliou como "Excelente" (41.2%) e "Muito Bom" (41.2%). Por outro lado,
os discentes apresentam uma distribuicdo mais equilibrada entre as categorias de
avaliagdo, com uma porcentagem consideravel avaliando os canais como "Muito Bom"
(33.2%) e "Bom" (29.6%). Essa diferenca sugere a necessidade de compreender melhor
as expectativas e experiéncias especificas de cada grupo em relagcdo a comunicagao
institucional, a fim de otimizar ainda mais os canais de comunicacdo e atender as

necessidades de todos os envolvidos.

Figura 13 - Avaliagcdo da Comunicac¢do pela Comunidade Académica

Como vocé avalia os canais de comunicagao oficiais da Faculdade XP
(site oficial, Linkedin e Instagram)?

Excelente (5) [l Muito Bom (4) [ Bom (3) [ Ruim (1) [ Regular (2)

Discente

Técnicos
Administrativos

Docentes 41.2 17.6

39.6 11.3 5.7

0% 25% 50% 75% 100%
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Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
O setor de Sucesso do Aluno, nos termos definidos no Regimento Interno, é o

responsdvel pelas atividades de suporte e acompanhamento dos discentes, que realiza
o0 acompanhamento ao discente em todo o seu processo de ingresso a IES,
estabelecendo a comunicagdo com o aluno por meio de diferentes canais de
atendimento. O programa é responsavel, por exemplo, pelas ac¢bes de recepcao,
acolhimento e orientacdo do aluno; bem como pela implementacdo de melhorias nos
processos e ferramentas do processo de aprendizagem. Ha também a Central de
Carreiras, que supervisiona os estadgios nao obrigatérios, e é responsavel pela gestao
do desenvolvimento da carreira do aluno

O mapeamento da jornada do aluno envolve desde o momento do ingresso até
as etapas criticas de sua experiéncia. Abaixo detalhamos algumas etapas dessa jornada
e como atuamos para que ele permaneca conosco. O aluno, ao ser matriculado em um
curso XPE, é direcionado a acessar o ambiente de ensino, com o seu login e senha, e
acessar area da disciplina para ja ter acesso ao conteldo e orientagdes mais detalhadas
Uma das orientacdes desse momento é “Onboarding” onde o aluno recebe as
orientacdes sobre o curso, sobre a metodologia, sobre a plataforma, além também da
Aula Magna, sendo essa a aula de abertura da turma.

Segundo a Politica de Atendimento aos Discentes, “Art. 32 A funcdo de
Relacionamento com o Aluno, no ambito do Atendimento, diz respeito ao atendimento
centralizado, em primeiro nivel, a todos os alunos, por meio dos diversos canais
oferecidos pela IES, mobilizando outros setores, sempre que necessario, para atender

’

as solicitacdes.” O relacionamento com o aluno é explicitado como um dos principais
pilares da instituicdo, onde se fortalecem os vinculos e se solidifica a conexdao com o
corpo discente. O objetivo central desse relacionamento é fornecer clareza sobre os
processos institucionais mais relevantes, além de auxiliar os alunos em sua jornada de
aprendizagem. Importa também a atuagao em situagdes criticas, intervindo quando ha
pontos de atencdo no processo como um todo. O time responsavel pelo atendimento

estd integrado a todas as dreas da instituicdo, possibilitando a resolucdo efetiva de

Casos que surjam.
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Atualmente a central de atendimento funciona como uma base receptora das

demandas dos alunos da XP Educacdo. Através do atendimento é possivel coletar

informacdes e solicitacdes dos alunos que sao prontamente encaminhadas para as

areas de apoio. Realiza-se o roteamento da demanda, aguardamos a solucdo do

problema identificado e damos o retorno/feedback ao aluno apds a conclusdo da

tratativa. Dentre os exemplos de demandas que s3ao roteadas da central de

atendimento para os demais times (Digital, Financeiro, Registro Académico,

Educacional e Planejamento) da XP Educacao.

O

Digital: Destaca-se o acesso a plataforma de ensino, emissdo de informe de
rendimentos, emissdo de certificados de Bootcamp, envio de link de contrato,
correcoes do ambiente de ensino, matricula de alunos nas respectivas turmas,
entre outros.

Financeiro: Destaca-se a emissdo de nota fiscal, o processo de rescisdo de
contrato, a troca do meio de pagamento, o processo de negociacao de débitos,
a emissao de links de pagamento, a efetivagdao de troca de curso, entre outros
Registro Académico: emissdo de certificado de graduacdo e pds graduacao,
emissao de documentos estudantis como declara¢do de matricula, declaragao
de conclusdo de curso, entre outros.

Educacional: lancamento de notas das atividades, reabertura de prazo para
entrega de atividades, liberacdo de conteddo educacional, correcdo de
apostilas, correcao de videoaulas, entre outros.

Planejamento: cronograma de aulas, agendamentos, entradas de turmas, entre
outros.

Atualmente o Time de Suporte ao Aluno(a) possui 6 canais de atendimento,

onde mantém-se o relacionamento com o discente em termos de suporte:

O

Chat disponivel no ambiente de aprendizagem (Canvas), via ferramenta
Intercom - é a ferramenta utilizada pelo time de atendimento, uma das
melhores utilizadas no mercado. Horario do atendimento nesse canal é das 09h

as 21h de segunda a sexta, exceto finais de semana e feriados.
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o Telefones: +55 31 3047 3611, via ferramenta Atende Simples - sistema de
telefonia utilizado pelo time que permite coleta de dados, gravacao de ligacdes
e manutencdo das mesmas em espaco seguro em nuvem. O horario de
atendimento desse canal é das 11h as 19h de segunda a sexta, exceto finais de
semana e feriados.

o E-mail utilizado pelo time interno para gestdo de chamados com demais dareas,
devolutivas aos alunos em casos necessarios, via ferramenta Zendesk, uma das
referéncias no mercado de atendimento em termos de ferramentas. Hordrio do
atendimento nesse canal é das 09h as 21h de segunda a sexta, exceto finais de
semana e feriados.

o Atendimento via Reclame Aqui, um dos principais sites de consulta relacionados

a instituicdes no Brasil. Horario do atendimento nesse canal é das 09h as 21h de
segunda a sexta, exceto finais de semana e feriados.

o Autoatendimento via FAQ;

o Atendimento via Ouvidoria.

Um compromisso declarado é a garantia de atendimento dentro de um prazo
especifico, estipulado em até 9 horas, considerando o hordrio de operagdo
estabelecido de segunda a sexta-feira, das 09h as 21h, com excecao de feriados e finais
de semana. Para visualizar o padrdao de demanda, é fornecido um mapa de calor que
ilustra o volume de solicitacGes por horario e dia da semana. Esse recurso permite uma
compreensdao mais clara dos momentos de pico e das variagdes na necessidade de

atendimento ao longo do tempo.

Figura 14 - Mapa de calor dos atendimentos realizados durante a semana.
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Fonte: Jornada do Aluno 2023.

O atendimento ao aluno na XP Educacdo é realizado de maneira integrada
através da plataforma Unica do Zendesk, que combina um sistema de chatbot com
atendimento humano. Esta configuracdo permite que o chatbot, desenvolvido
especificamente para as necessidades referentes a instituicdo, primeiramente interaja
com os alunos, identificando e direcionando suas demandas de maneira eficaz. A
sinergia entre o chatbot e o atendimento humano na mesma plataforma resulta na
geracdo de relatérios de atendimento detalhados e customizaveis, permitindo a IES
aprimorar constantemente suas praticas de atendimento ao aluno, e, assim, garantir
qgue eles recebam suporte rdpido e eficiente, adaptado as suas necessidades
individuais.

A IES otimizou a experiéncia de atendimento ao aluno através da integracdo de
solugcdes de autoatendimento baseadas em inteligéncia artificial com o suporte
humano personalizado. Com o foco em atingir um Service Level Agreement (SLA)
eficiente, a instituicdo conseguiu assegurar respostas rapidas e eficazes, aumentando a
satisfacao do aluno e a eficiéncia operacional.

O desenvolvimento de arvores de decisdo para autoatendimento e
procedimentos otimizados para um atendimento humano mais rapido e personalizado
contribuiram significativamente para esses resultados. O chatbot no Zendesk, em
constante evolucdao, aumentou sua eficicia e capacidade de resolver questdes de
forma autbnoma, melhorando a eficiéncia dos atendimentos. No atendimento via chat,
a distribuicdo de chats foi padronizada e os assistentes foram treinados para garantir
uma rapida primeira resposta, com SLA de 20 minutos para a primeira resposta e 3 dias
para a resolucdo total. No atendimento telefénico, com horario focado no periodo de
maior demanda, o SLA foi estabelecido em 8 segundos para atender a ligagdo e 5

minutos como tempo médio de atendimento.

Relatorios extraidos para consulta e andlise
A partir dos dados fornecidos por esses relatérios detalhados, os quais incluem
informacdes como data de abertura, data de fechamento, status do atendimento,

motivo do atendimento, curso do aluno matriculado, além de avaliagcdes e comentarios
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qualitativos sobre o atendimento, implementamos dashboards interativos no Zendesk.
Esses dashboards sdo ferramentas essenciais para aprimorar a gestdo e analise de
dados, permitindo uma visualizacao clara e atualizada das métricas de atendimento.
Com esses painéis, é possivel monitorar tendéncias, identificar areas que
necessitam de melhorias, e avaliar a eficacia de diferentes estratégias de atendimento.
Assim, elas se tornam cruciais na tomada de decisdes informadas e na implementagao
de praticas de atendimento mais eficientes e focadas nas necessidades especificas dos

alunos.

QOuvidoria

A Ouvidoria, conforme a Politica da Ouvidoria, é responsavel por receber e
encaminhar, quando devidamente apresentadas, as reclamacdes, denuncias, criticas,
sugestdes ou elogios, garantindo a interacdo entre a direcdo da IES e a comunidade
académica, docentes, discentes, colaboradores, egressos e a sociedade civil, visando ao
aperfeicoamento do modelo administrativo e das acdes institucionais, além de
acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, mantendo o
requerente informado desse procedimento. Os canais de comunicacdo da ouvidoria
incluem formularios online, e-mails, atendimento telefénico e atendimentos
presenciais. O objetivo é garantir que todas as partes envolvidas tenham um meio

efetivo de expressar suas opinides e resolver questdes de maneira justa e eficiente.

A comunidade externa e interna desta IES conseguem acessar o formulario da

ouvidoria através do site da Institui¢do, pelo link:_https://www.xpeducacao.com.br

Figura 15 - Fluxograma de atendimento da Ouvidoria

Interessado/Aluno acessa o Site
XPE e seleciona a opgao
Ouvidoria, na parte inferior
esquerda do site

Ouvidoria responde ao interessado/aluno
e finaliza o chamado

Interessado/Aluno clica na opgao
“ENTRE EM CONTATO”

Pesquisa de CSAT é disparada
para avaliagao do interessado/
aluno:

1 - Bom, estou contente
2 - Ruim, estou descontente

Interessado/Aluno preenche o formulario
e aguarda retorno

Ouvidoria recebe e trata a demanda
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A Ouvidoria segue alguns padrées de resposta para quem acessa este servico. O
tempo de retorno pode variar entre 3 e 10 dias Uteis. A Ouvidoria recebe atualmente
uma média de 18 casos por més e temos aproximadamente 11.200 (onze mil e
duzentos) alunos matriculados nos nossos cursos, sejam eles de Graduagdo, Pds
Graduacgdo e Bootcamps. Também realizamos o acompanhamento dessa volumetria e
motivos de abertura de casos para que possamos atuar de forma preventiva nesse

contexto.

Figura 16 - Grafico de volumetria Ouvidoria.
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Fonte: Ouvidoria 2023.

Apoio Psicopedagdgico
Este servico abrange uma variedade de areas e esta disponivel para todos os

graduandos que necessitarem de apoio. Alguns dos principais temas tratados incluem:

= Orientacdo Académica: Auxilio na escolha de cursos, planejamento de carreira e
estratégias de estudo.

= Apoio ao Aprendizado: Identificacdo e tratamento de dificuldades especificas
de aprendizagem, com oferecimento de estratégias para melhorar o

desempenho académico.
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= Acompanhamento Emocional: Suporte para lidar com questdes emocionais que
possam impactar o desempenho académico, como ansiedade, estresse e
problemas pessoais.

= Adaptacdes Pedagdgicas: Oferecimento de adaptacbes e estratégias
pedagdgicas para estudantes com necessidades especiais, garantindo acesso
igualitdrio a educacao.

= Desenvolvimento de Habilidades: Trabalho no desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, organizacionais e de comunica¢ao, fundamentais para o
sucesso académico e profissional.

= Mediacdo de Conflitos: Assisténcia na resolucao de conflitos interpessoais ou

dificuldades de relacionamento que possam interferir no ambiente académico.

A partir de 2023 para usufruir deste servigo, basta solicitar o atendimento via Central de

Atendimento.

Resultados da Consulta a Comunidade Académica

Com base nos dados apresentados na pesquisa de avaliagao das a¢cdes de atendimento
ao aluno na Faculdade XP, podemos observar que os resultados variam entre os diferentes
segmentos da comunidade académica.Os técnicos administrativos e os docentes, em conjunto,
expressaram uma percepcao positiva em relagdo as acdes de atendimento ao aluno na
Faculdade XP. Ambos os grupos avaliaram os canais de comunica¢do e atendimento como
predominantemente "Excelente" e "Muito Bom", indicando uma satisfacdo geral com os
servigos oferecidos pela instituicdo. No entanto, os discentes apresentaram uma distribuicdo
mais equilibrada em suas avaliagdes. Enquanto 29.9% consideraram as acdes como "Excelente"
e 24.3% como "Muito Bom", houve uma parcela significativa de 28.6% que as classificaram
como "Bom" e 15.9% como "Regular", com 10.3% considerando "Ruim". Essa diferenca de
percepcao entre os grupos indica a necessidade de uma compreensdo mais aprofundada das
expectativas e experiéncias especificas de cada um em relagdo a comunicagdo institucional.
Esse entendimento pode ser crucial para otimizar os canais de comunicacdao e atendimento,
garantindo que atendam de forma mais eficaz as necessidades de todos os envolvidos na

comunidade académica da Faculdade XP.

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. ( 59




Figura 17 - Avaliacdo do atendimento pela Comunidade Académica

Como vocé avalia as agdes de atendimento ao aluno na Faculdade XP?

Excelente (5) [l Muito Bom (4) [l Bom (3) [ Regular(2) [l Ruim (1)

Discente

Técnicos
Administrativos

Docentes

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CPA - Questiondrio de avaliagdo 2023.

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. | 760




XP=>

EIXO 4 — Politica de Gestao
O foco deste eixo é a verificacdo do desenvolvimento das politicas de pessoal e

da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange elementos do planejamento e da

sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

O setor de Gente e Cultura é responsavel por planejar e desenvolver os
processos de gente da IES, atua para prover, manter e desenvolver quadro de pessoal
qualificado para o alcance dos objetivos estratégicos institucionais. Destacamos as

acoes:

Projeto Vida e Equilibrio

Sob a ¢dtica do desenvolvimento da Politica de Capacitagdo do Corpo Técnico
Administrativo da Instituicdo, surge o Projeto Vida e Equilibrio como uma iniciativa
inovadora e alinhada aos principios e metas da XPE. Os trés pilares fundamentais -
saude, bem-estar e desenvolvimento profissional integram-se de maneira estratégica
aos elementos de planejamento e sustentabilidade financeira da instituicdo,

assegurando, assim, seu pleno desenvolvimento.

O Projeto Vida e Equilibrio é uma iniciativa abrangente que visa promover o bem-estar

holistico dos colaboradores, abordando os trés pilares fundamentais:

Saude:

« Traz incentivo as praticas de exercicio fisico.
« Promove cuidados com a saude mental.
« Fomenta cuidados com a alimentacao.

Bem-estar:

« Estimula o equilibrio na relagdo trabalho e vida pessoal.
« Incentiva pausas e descansos durante o expediente.

« Proporciona momentos de lazer.

« Facilita a conexdo interpessoal entre os colaboradores.

Desenvolvimento Profissional:

« Oferece programas de incentivo profissional e pessoal.
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« Apds um ano como colaborador da XPE e possuindo graduagao, o colaborador
pode ser contemplado com bolsa de 100% em quaisquer cursos de MBA
disponiveis na Instituicado.

« Quaisquer colaboradores podem cursar Bootcamps gratuitamente.

Além disso, um portal online foi criado com o objetivo de consolidar e
disponibilizar contelddos sobre o programa, proporcionando um recurso valioso para o
acesso a informacdo e ao suporte necessario. O portal pode ser acessado através:

https://conteudo.xpeducacao.com.br/vida-e-equilibrio

Ciclo de avaliagdo 360

Em 2023, o Setor de Gente e Cultura deu inicio ao projeto Ciclo de Avaliacdo de
Performance e Competéncias (AVD) com o propdsito de aprimorar os resultados e
fortalecer o desenvolvimento profissional dos colaboradores. O projeto tem como
objetivo desenvolvimento de competéncias e a atualizacdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes, fornecer suporte na elaboragdo de Planos de Desenvolvimento

Individuais e reforcar a cultura organizacional.

O projeto conta com capacitacdes de curta duracdo (palestras, infograficos e
reunides) visando aprofundar o entendimento dos detalhes do projeto e dos valores
culturais fundamentais da instituicdo. A elaboragdo do PDI precede de ampla
participacdao das equipes, lideres e liderados que colaboram na construgdao de um
Plano de Desenvolvimento (PDI), com o intuito de promover o protagonismo de
carreira, o aperfeicoamento e o desenvolvimento profissional. Todo o processo é
conduzido por meio de plataformas digitais que facilitam a interacdo entre os membros
e geram relatdrios consolidados, além de proporcionar um espacgo para acompanhar as

metas inseridas no Plano de Desenvolvimento.

Atualmente, o projeto encontra-se em sua segunda rodada, representando um
estagio crucial de avanco e refinamento. Este momento é essencial para consolidar as
praticas adotadas, identificar areas de melhoria e garantir a continuidade de um
processo de avaliacdo e desenvolvimento eficaz e alinhado com os objetivos

institucionais.
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Consulta a comunidade académica

Observa-se que tanto os docentes quanto os técnicos administrativos avaliam
positivamente as politicas de qualificacdo oferecidas pela Faculdade XP, com mais de
dois tergos classificando-as como "Excelente" ou "Muito Bom". Isso indica um
reconhecimento geral das oportunidades de desenvolvimento profissional

proporcionadas pela instituicdo.

Embora haja uma minoria que avalie as politicas como "Bom" ou "Regular”, a
auséncia de classificacbes como "Ruim" sugere que, globalmente, as politicas de
qualificacdo sdao percebidas de forma positiva pela comunidade académica, incluindo

docentes e técnicos administrativos.

Essa andlise sugere que as politicas de qualificacdo da Faculdade XP tém sido
eficazes em atender as necessidades tanto dos docentes quanto dos técnicos
administrativos. No entanto, é importante continuar monitorando e ajustando essas
politicas com base no feedback continuo da comunidade académica para garantir que

permanegam relevantes e alinhadas com os objetivos institucionais.

Figura 18 - Avaliacdo das politicas de Capacitagdo pela Comunidade Académica.

Como vocé avalia as politicas/oportunidades de qualificagao oferecidas
aos colaboradores/ docentes pela Faculdade XP?

B Excelente (5) [ Muito Bom (4) [l Bom (3) [ Regular(2) [l Ruim (1)

Téchicos
Administrativos

Docentes

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Questionario CPA 2023.
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Dimensado 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Em 2022, a XPE deu um importante passo no ambito da Organizacdo e Gestdo
da IES, o projeto Anywhere Office. Por meio de pesquisas internas referentes a
modalidade de trabalho feitas em junho de 2022, foi possivel perceber que 86,7% dos
colaboradores gostariam de trabalhar remotamente de 3 a 5 vezes por semana.
Iniciou-se, em julho de 2022, a estruturagdo do projeto que culminou com a
contratacdo de uma empresa especialista em home office. O objetivo é capacitar os
colaboradores para o trabalho remoto, ajudando as equipes a permanecerem
produtivas, engajadas e realizadas, independente de suas localizacbes. A
implementacdao encerrou no més dezembro com 6timos resultados, sendo o indice de

satisfacdo localizado na zona de encantamento da métrica NPS (94).

Central de Monitoramento de Aulas Sincronas

A Faculdade implementou uma Central de Monitoramento de Aulas Sincronas, uma
inovagdo tecnoldgica que eleva a eficacia e a confiabilidade do ensino a distancia. Este
sistema, operando em nuvem, permite o acompanhamento simultaneo de diversas
aulas sincronas, assegurando uma execucdo impecdvel e de alta qualidade para cada
sessdo de aprendizado.

A central é equipada com telas que exibem em tempo real o andamento de todas as
aulas ocorrendo em simultaneo. Esta configuraciao proporciona a equipe de monitores
especializados uma visdo abrangente e detalhada, permitindo a observacao e avaliacdo
precisa do desenvolvimento de cada aula. Essa infraestrutura é um exemplo de como a
integracdo de tecnologias contribui significativamente para o aprimoramento do
ensino virtual.

Um dos grandes trunfos deste sistema é sua capacidade de intervengdo imediata em
situacOes adversas. Diante de problemas técnicos, como falhas na conexao de internet,
dificuldades com audio ou video, entre outros, a equipe de monitoramento estd
preparada para agir prontamente, assumindo o controle e fornecendo assisténcia

técnica necessdria. Esta prontiddo assegura uma continuidade efetiva do ensino,
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minimizando quaisquer impactos negativos sobre os alunos. O sistema de
monitoramento em nuvem é fundamental para oferecer suporte técnico proativo e
eficiente, essencial para manter a continuidade e a qualidade do ensino. Com esse
apoio, alunos e professores podem focar completamente no processo educacional,
confiando que ha uma equipe dedicada assegurando que todas as necessidades
técnicas sejam atendidas rapidamente e com eficiéncia.

Os alunos se beneficiam ao saber que podem contar com uma experiéncia de
aprendizado sem interrupc¢des, enquanto os professores tém a liberdade de se dedicar
integralmente ao ensino, livres de preocupagdes com questdes técnicas. Esta
abordagem centrada no usudrio reflete o compromisso da Faculdade XP em fornecer
um ambiente de aprendizado dindmico e livre de obstaculos. O monitoramento de
aulas em nuvem vai além de ser uma solucdo técnica; ele é uma componente
estratégica do nosso compromisso em oferecer um ambiente de aprendizado online de
alta qualidade. Esta inovacao reflete a dedicacdao da Faculdade XP em garantir que cada

aula online seja uma oportunidade valiosa e ininterrupta de aprendizado.

Integracdo de Sistemas (Sistema Académico + Area do Professor + Faturamento)

O Sistema Académico da Faculdade XP foi desenvolvido internamente para atender as
necessidades especificas de um curriculo baseado em bootcamps, em contraste com os
modelos tradicionais de ensino. Esta plataforma customizada suporta a gestdo de
conteudos sincronos e assincronos, oferecendo uma flexibilidade sem precedentes
tanto para administradores quanto para alunos. O sistema serve como o nucleo central
da instituicdo, integrando-se com outros sistemas para fornecer uma visao holistica do
progresso académico e administrativo. O SA da Faculdade XP é mais do que um
repositério de informagcdes académicas; é uma ferramenta dindmica que impulsiona
todas as facetas da operacdo da instituicdo. Desde o time comercial, que identifica
oportunidades de vendas de cursos, até o departamento financeiro, que gerencia o
faturamento dos professores autores. O SA é capaz de integrar informagdes de
diferentes departamentos tornando-o indispensdvel para a tomada de decisdes

estratégicas e operacionais.
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A Area do Professor é um portal abrangente que centraliza todas as necessidades dos
docentes. Neste portal, os professores tém acesso a uma prévia de suas agendas,
podem confirmar disponibilidades, solicitar alteracdes e acessar links para aulas
interativas. Esta centralizacdo ndo s6 economiza tempo, mas também aumenta a
eficiéncia, permitindo que os professores se concentrem no que fazem de melhor:
ensinar. Todo o ecossistema de sistemas na Faculdade XP é habilmente orquestrado
por um conjunto de microsservicos. Esses microsservicos garantem que todas as
funcionalidades, desde a inscricio de alunos até o faturamento dos professores
autores, sejam entregues de forma eficiente e confidvel. Esta arquitetura moderna
permite a escalabilidade e a adaptabilidade do sistema, essenciais em um ambiente

educacional em constante evolucdo.

A estrutura integrada do Sistema Académico e da Area do Professor, orquestrada por
microsservicos, ndo apenas otimiza as operagdes didrias, mas também abre caminho
para inovagles continuas e crescimento institucional. A capacidade de adaptar-se
rapidamente as mudancas no cendrio educacional e as necessidades dos alunos e
professores. Esta abordagem integrada e baseada em tecnologia assegura que a
Faculdade XP continue a oferecer uma experiéncia educacional mantendo-se

competitiva e relevante no setor educacional.
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
O processo para constru¢dao do Plano Orcamentario é executado anualmente,

com atualizacdes trimestrais e acompanhamento mensal dos resultados. A elaboracdo

do Plano Orcamentario é de responsabilidade do Comité de Projec¢des Financeiras,

Figura 21 - Avaliacdo da sustentabilidade financeira pela Comunidade Académica

Como vocé avalia o gerenciamento de recursos para o desenvolvimento
das acodes de Ensino, Pesquisa e Extensao da Instituicao?

B Excelente (5) [ Muito Bom (4) [ Bom(3) [ Regular(2) [l Ruim (1)

Docente

Aluno

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: CPA - Questionario Avaliagdo 2023
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EIXO 5 - Infraestrutura
O foco deste eixo é verificar as condicoes de infraestrutura que a IES apresenta

para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

As instalacdes da IES, em Belo Horizonte, foram analisadas pela CPA. A
Instituicdo utiliza a seguinte infraestrutura administrativa para a sua operacao,
atendendo aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo,

seguranca, conservacado e comodidade:

Figura 22 - Planta Sede
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A XPE disponibiliza instalagdes fisicas aos membros da Comunidade Académica
consoante as suas necessidades institucionais e adequadas as atividades nelas
desenvolvidas, priorizando o conforto, a segurancga, a climatizacdo e a acessibilidade.

As instalacOes e a infraestrutura fisica da XPE prezam pela incorporacdo de recursos
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tecnoldgicos e inovadores que propiciem maior comodidade, satisfacdo, integracdo e

conectividade aos membros da comunidade académica.

As instalacoes fisicas favorecem, ainda, a inclusdo na realidade académica e
institucional da pessoa com mobilidade reduzida permanente ou temporaria e a
pessoa com deficiéncia, que apresente completo ou parcial comprometimento de suas
capacidades motoras, visuais, auditivas, garantindo a participacdo do individuo em
quaisquer atividades desempenhadas pela Instituicdo, para permitir a adequada

acessibilidade arquitetonica.

Dentre as principais mudangas neste ciclo de avaliacdo (2021/2023) estdo a

atualiza¢do da identidade visual da sede em Belo Horizonte:

Figura 23 - Hall de entrada 29 m*de area acessivel climatizada

Fonte: CPA 2023
Salas de Aulas

A Instituicdo conta com duas modernas salas de aula multimidia climatizadas,
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isoladas acusticamente, com diversos pontos de energia e cobertura completa de rede
Wi-Fi. A Sala de aula multimidia 1 tem 57 m? e a Sala de Aula multimidia 2 tem 57 m?,
ambas tém capacidade para 45 alunos cada. As salas de aula 1 e 2 sdo também
reversiveis em estudios, a partir da utilizacdo de tecnologia de cenarios artificiais com
“chroma key”, podendo, desta forma, complementar a infraestrutura de Educacdo a

Distancia da Instituicdo para gravagao e transmissdo de aulas ao vivo.

Figura 24 - Salas

Fonte: CPA 2023

Auditdrio

A Instituicdo conta com um moderno auditério multimidia, de 114 m?, com
capacidade para 90 alunos, obtido a partir da integracdo das salas 1 e 2, por meio de
divisdrias acusticas rebativeis. O auditério conta com ar-condicionado central e
cobertura completa de rede Wi-Fi com link de alta velocidade, permitindo a

transmissdo ao vivo, por videoconferéncia, de eventos realizados no auditério.

Estudio Fisico

O estudio fisico XPE é um espaco dedicado a producdo de contelddo
educacional de alta qualidade, projetado para atender as necessidades especificas de
gravacdo de aulas. Equipado com tecnologia de ponta e um ambiente acolhedor, o

estudio proporciona uma experiéncia imersiva e eficiente para instrutores e alunos.

XP Educacgdo, uma empresa XPIinc. 70




XP=

Caracteristicas Principais:

lluminagdo e Acustica Otimizadas: O estudio conta com um sistema de iluminagdo
profissional e tratamento acustico avancado, garantindo ambientes bem iluminados e
livre de interferéncias sonoras indesejadas.

Equipamento de Gravagdo de Ultima Geragdo: Equipado com cameras de alta
resolucao Full HD que gravam video em 1080p e 30 quadros por segundo, codificada
H.264. Microfones de lapela com tecnologia fifine que permite uma captacao de dudio
mais direcionada e com cortes de ruidos e de grande sensibilidade de qualidade
broadcast e interfaces de audio avancadas, o estudio proporciona gravacoes nitidas e
cristalinas.

Cenario Modular: O estlidio possui um cendrio versatil e modular, permitindo
personalizacdo conforme o contelddo da aula. Tecnologia de chroma key para
sobreposicao de graficos ou a opgao de cenarios especificos podem ser facilmente
adaptados.

Estacao de Controle Técnico: Uma estacao de controle centralizada permite ajustes em

tempo real durante as gravacdes, garantindo uma producao fluida e eficiente.

Figura 25 - Estudios fisicos

Fonte: CPA 2023
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Estudios moveis

Os estudios moveis XPE representam uma solucdo inovadora para professores
qgue, por diversas razoes, ndo podem comparecer presencialmente ao estudio fisico
para gravacdes. Esses estidios s3ao projetados para oferecer flexibilidade e
conveniéncia, permitindo que os educadores capturem contelddo de alta qualidade no
conforto de seus préprios espacos. Cada kit mdvel é equipado com cameras de alta
resolucdo, microfones de qualidade profissional e acessdrios de iluminagdo portateis,

assegurando uma produc¢ado de dudio e video excepcional.

Figura 26 - Estudios moveis

Fonte: CPA 2023

Além disso, os Estudios Modveis XPE sdo projetados para serem faceis de
configurar e operar, garantindo que os professores possam concentrar-se no ensino,
enquanto a tecnologia cuida do resto. Essa abordagem modvel ndao apenas permite
maior flexibilidade de agenda para os educadores, mas também amplia a
acessibilidade ao proporcionar a oportunidade de gravar aulas em diferentes locais,
atendendo as necessidades individuais de cada professor e enriquecendo a variedade

de ambientes de aprendizado.

Sala dos Professores
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A XPE conta em suas instalagdes com uma aconchegante e confortavel sala de
professores, de 19 m?, climatizada, isolada acusticamente, contendo 05 (cinco) postos
de trabalho individuais, mesa de reunido para quatro pessoas e poltronas individuais
para seis pessoas. A sala de professores conta com cobertura completa de conexdo
Wi-Fi de alta velocidade. Dos cinco postos de trabalho, 03 (trés) dispdem de
computador, com acesso exclusivo aos professores, ficando os outros 02 (dois) postos
disponiveis para que o professor utilize seu préprio equipamento. A sala conta também
com uma impressora multifuncional conectada em rede e um armario para guarda de
pertences. Essa infraestrutura viabiliza o trabalho docente, permitindo ainda o
descanso do professor e a sua integracdo com os colegas de trabalho. Completa as
opcOes de lazer, descanso e integracdo do professor ao espaco de convivéncia e
alimentacdo com belissima vista, composto por mesas e cadeiras em area interna e
area externa com mesas, cadeiras e poltronas, totalizando assento para 35 pessoas em
54 m? de area. O docente conta com os servi¢os de suporte oferecidos pelo setor de
Infraestrutura TI, que incluem: servicos de atualizagdo de software; gestiao dos
usuarios, permissdes e niveis de acesso; execu¢do das normas e rotinas de seguranca;
orientagBes sobre regras comportamentais para os usudrios e solucdo de problemas no
uso dos recursos de informdatica. Conta, ainda, com o apoio de diversos setores da
estrutura  técnico-administrativa da Instituicdo, com quem interage no

desenvolvimento de suas atividades.
Atendimento aos discentes

Para o atendimento ao discente, a Instituicdo conta com um espaco com 46 m?,
dividido em uma darea de recepcdo, contendo 29 m?, e drea de atendimento individual,
contendo quatro pontos de atendimento, de 17 m* Além disso, a Institui¢do dispde de
sala de atendimento psicossocial, com 5 m?, composta de mesa de reunido e assentos
para cinco pessoas. A drea de atendimento ao discente é acessivel a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida ou com deficiéncia visual e conta com cobertura

completa de conexdo wi-fi de alta velocidade.
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Cantina e area de convivéncia

A “drea gourmet” da Instituicdo é um espaco de convivéncia e alimenta¢ao com
belissima vista para a cidade de Belo Horizonte, composto por uma cantina com mesas
e cadeiras em darea interna e area externa com mesas, cadeiras e poltronas, totalizando
assento para 35 pessoas em 54 m? de area. Os espacgos de convivéncia e alimentacdo
sdo acessiveis a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida ou com deficiéncia

visual e contam com cobertura completa de conexao wi-fi de alta velocidade.

Figura 27 - Cantina e drea de convivéncia

Fonte: CPA 2023

Sanitarios

A Instituicdo conta com as seguintes instalagdes sanitarias da area de
alimentagao:

o Espago com 19 m2 composto de sanitdrio masculino (contendo cinco

sanitarios), sanitdrio feminino (contendo dois sanitdrios) e um sanitario

masculino/feminino (contendo um sanitario) para pessoas com necessidades
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especiais.
A Instituicdo conta com as seguintes instalagdes sanitarias complementares:
o Espaco com 12 m2 composto de um sanitario familiar, com assento infantil e
fraldario, adaptado para pessoas com necessidades especiais, além de outro

sanitario feminino adaptado para pessoas com necessidades especiais

As instala¢Oes sanitdrias comportam onze pessoas em utilizacdo simultanea. A
XPE preza pela limpeza e manutencdao de suas instalages sanitdrias, de maneira que

possam prover comodidade e bem estar a comunidade académica.

Bibliotecas

A XPE conta com uma Biblioteca de 135 m? , composta de 01 (uma) sala de
estudo em grupo multimidia com assentos para seis pessoas, 03 (trés) salas de estudo
em grupo multimidia com assentos para cinco pessoas, vinte mesas de estudo
individuais, 02 (dois) notebooks para consulta ao acervo; drea externa com 35m? para
177 estudos e convivéncia com assentos para doze pessoas, totalizando 54 pessoas em
utilizacdo simultanea. As instalacdes da biblioteca sdo acessiveis e estdo disponiveis
recursos para apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo da Biblioteca da XPE é
composto por materiais que complementam e d3o suporte as atividades académicas,
contendo as bibliografias basicas e complementares e materiais informacionais e
pertinentes aos cursos ministrados na IES. H4 ainda obras sobre cultura geral e
variedades, conforme os planos pedagdégicos do curso. Para os cursos de graduacao,
foram contratadas duas bibliotecas virtuais, a saber: Biblioteca do Grupo A e Biblioteca
Virtual Pearson, que contempla acervos para todas as dreas dos cursos ofertados.
Todos os servicos oferecidos pela biblioteca estdo devidamente informatizados para
fornecer e recuperar informacbes de maneira rdpida e precisa a seus usuarios. A
atualizacdo do acervo da bibliografia do curso serd feita segundo a necessidade e
definidas nas reunides de colegiado, sendo repassadas ao setor responsavel da
instituicdo. O acervo também serd ampliado e atualizado mediante disponibilizacdo de

recurso orcamentdrio, conforme previsdo de investimentos, além de doacbes de
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materiais. O acervo referente aos titulos indicados na bibliografia bésica esta disponivel
na biblioteca, atendendo aos critérios de qualidade e quantidade em relacdo ao
nimero de vagas do curso, estando informatizado, atualizado e tombado junto ao
patrimonio da IES. H4 um contrato com as bibliotecas digitais para acesso aos livros
virtuais, bem como servico de acesso virtual a periddicos especializados que

suplementam os contelddos ministrados nas unidades curriculares.

Figura 28 - Biblioteca e Sala de Apoio de Informatica
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————
XBE 5.,

e
MF‘

Fonte: CPA 2023

Infraestrutura da CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdao (CPA) é uma instancia de atuagdao autbnoma em
relacdo aos orgaos da XPE, sendo responsavel por coordenar os processos de avaliagdo
interna. Ela é composta por 08 membros, que contemplam todos os segmentos da
comunidade académica: docentes, discentes, técnicos administrativos e da sociedade
civil e tem papel preponderante na avaliacdo dos processos de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo. A CPA, na XPE, conta com uma sala multimidia prépria, de 7 m2,

climatizada e isolada acusticamente, com capacidade para dez (10) pessoas.

Figura 29 - Infraestrutura fisica CPA
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PROPRIA DE
AVALIACAO

Fonte: CPA 2023
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IV. Consideracdes Finais
Ao encerrar este ciclo de avaliagdo conduzido pela Comissdao Propria de

Avaliacdo (CPA), é importante destacar os avancos significativos alcancados e refletir
sobre os desafios que ainda persistem. Durante este periodo, foram implementadas
diversas iniciativas com o objetivo de promover uma cultura de autoavaliacdo continua

e aprimorar a qualidade institucional.

Com o intuito de contribuir com a melhoria dos indicadores académicos e o
desempenho da IES como instituicdo formadora e produtora de conhecimento e
tomando como base as andlises realizadas pela CPA a partir dos dados de

autoavaliacdo levantados nos exercicios de 2021, 2022 e 2023, as seguintes acoes:

e Incentivo aos setores académicos para elaboracdo e implementacdo de planos
de melhoria dos indicadores académicos;

e Acompanhamento da implementacdo dos projetos estratégicos e da cadeia de
valor da XPE;

e Ampliacao da coleta de dados para segmento de discentes com foco no alunos
egressos;

e Maior atengdo com a sensibilizagdo, principalmente dos alunos, para melhorar
0 engajamento destes nos questionarios da CPA;

e Ampliar a divulgacdo e rodas de conversas sobre as melhorias que foram
implementadas pela CPA;

e Implementar ferramentas de Bl para analise dos resultados.
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