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1. Perfil Institucional

1.1. Sintese historica

A Faculdade XP Educacao tem seu inicio no Instituto de Gestdo e
Tecnologia da Informagdo (IGTI) fundado em 2006, destinado a oferta de
cursos de formacgao continuada para a area de Tecnologia da Informacao, de
cursos livres de curta duracdo e capacitacao corporativa para organiza¢des

publicas e privadas.

O credenciamento EaD, obtido em julho de 2019, representa um
avanco importante em sua trajetéria educacional, permitindo a continuidade
do desenvolvimento da Pés-graduacao /ato sensue a expansao prevista para

os cursos de Graduacao.

Em 2021, ja consolidado como uma das principais faculdades
focadas em Tecnologia e Inovac¢ao do pais, o IGTI seguiu um importante
passo para o seu desenvolvimento e crescimento estratégico, ao incorporar-
se a XP.Inc, empresa brasileira de referéncia no setor financeiro. Neste
cenario, a proposta transformadora institucional de oferecer a melhor
educacao em TI para todos se alinha as iniciativas inovadoras da XP de

transformar o mercado financeiro para melhorar a vida das pessoas.

Em 2022 a IES entrou com protocolo n® 202208731 para Alteracao
da Denominacdo da Mantida, de Instituto de Gestdao e Tecnologia da
Informacgao com a sigla IGTI, para Faculdade XP Educacdo IGTI com a sigla
XPE. Essa mudancga permeia as diretrizes de expansao, alinhada a missao
Institucional, abrindo novos horizontes, porém conservando-se a autonomia

administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.
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1.2. Missao Institucional

A Comissao de Autoavaliagao Institucional conduziu suas atividades
em consonancia com a missao da XPE, descrita em seu Plano de

Desenvolvimento Institucional.

A missdo institucional da XPE considera a realizacdo de todas as
pessoas envolvidas no processo de aprendizagem. Sabe-se que o aluno, foco
de todo o processo educacional, é também professor na medida em que ele
indica alguns caminhos para a aprendizagem de professores e profissionais
da area técnica-administrativa. O convivio diario, a socializacdo de ideias ou
o trabalho na elaboracgao, implantacdo e avaliacao de projetos conjuntos, sao
exemplos concretos da maneira como a aprendizagem ocorre em

organizagdes de todos os tipos e ndo apenas educacionais.

Partindo deste pressuposto, a XPE se posiciona como escola que
deseja melhorar a vida das pessoas, ja que acredita que a educacao é a base
de transformacao da sociedade e contribui para desenvolver visao critica e
consciéncia cidada. Entre seus compromissos esta a formacao de novos
talentos digitais por meio da oferta de cursos acessiveis e de qualidade, a
fim reduzir o déficit de talentos digitais no Brasil, formando profissionais

para o mercado de trabalho.

Considerando essa premissa como um dos fundamentos
pedagdgicos da XPE, sua missdao nao poderia ser direcionada
exclusivamente para o discente, desta forma, apds apuracao, elaboracao e
matura¢ao, chegou-se a uma proposta institucional relevante, segundo o

entendimento de seus gestores:

“Oferecer a melhor educagdao em TI para todos.”
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Para tanto, o modelo de ensino é centralizado no aluno, para
entender suas necessidades de formacdo e atuacao profissional, baseado

em cinco importantes pilares:

e Aluno: foco na experiéncia do aluno, para perceber e atender suas

necessidades educacionais e de atendimento.

e Aplicado: todos os cursos oferecem aos alunos competéncias que o

mercado exige para o perfil do profissional da area.

e Agil: objetiva gerar um valor incremental para o aluno, ao final de

uma interagao curta, tornando o aprendizado rapido e eficaz.

e Ativo: o aluno como protagonista de sua jornada educativa,
conduzindo experiéncias imersivas € momentos interativos com

professores e colegas.

e Acessivel: para levar o conhecimento de qualidade ao maior numero

de pessoas possivel.
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2. Avaliagao Institucional no ambito da XPE

A institucionalizacdo de praticas avaliativas se impde pela
necessidade de ampliacdo da compreensao da realidade institucional. A
avaliacdao é um instrumento imprescindivel ao Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2021/2023, uma vez que, por meio do exercicio
avaliativo, é possivel identificar lacunas, necessidades, potencialidades,
além de permitir a correcao de rumos e a seguranca do caminhar na direcao
da consecucdo dos objetivos tracados. Desta forma, o trabalho avaliativo se
fortifica por sua utilidade, visto que, conhecendo as demandas mais
especificas, pode fornecer informa¢des mais precisas as tomadas de

decisdo, que geram reorientacdo das a¢des e superacao de fragilidades.

2.1. Comissao Propria de Avaliacdao — CPA

A Comissao Propria de Avaliacao — CPA é um dérgao de representacao
académica com politica prépria que atua de forma autébnoma aos demais
conselhos e 6rgédos colegiados, compondo-se por 5 (cinco) membros, sendo
cada um deles com origem nos seguintes segmentos: Docente; Técnico

Administrativo; Discente e Representantes da Sociedade Civil.

Atendendo-se aos dispositivos legais, a CPA adota a metodologia
participativa e democratica, que se constréi ao longo do seu
desenvolvimento, estando sujeito a variaveis quanto ao numero de agentes
envolvidos, buscando trazer para o ambito das discussdes as opinides de

toda comunidade académica, de forma aberta, cooperativa e continuada.

A Comissao Propria de Avaliacdo da XPE foi nomeada com base em
indicacbes aprovadas pelo Conselho Superior, tendo como atribuicdes
coordenar e articular o processo de Avaliagdao Institucional, bem como

disponibilizar o resultado final a comunidade académica.

A CPA nao possui representacdo do corpo discente atualmente, uma

vez que nao ha organizagao estudantil nos cursos de pds-graduacao e a
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recente entrada dos alunos da graduag¢ao no més de outubro de 2022, ainda
nao possibilitou o ordenamento desse segmento. O corpo discente sera
representado na CPA para o préximo ciclo avaliativo, assim que for

enderecada a composicao do Diretério Académico Central.

2.2. Planejamento estratégico da autoavaliagao

Para a Comissao Prépria de Avaliagao, a autoavaliagao institucional
€ um processo de carater diagnostico, formativo e de compromisso coletivo,
gue tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua
atuacgao por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,

observando os principios do SINAES e das singularidades da XPE.

O processo de autoavaliacdo contara com a participacdo da
Comissao Propria de Avaliacao, designada para planejar, organizar, refletir e
cuidar do interesse de toda a comunidade pelo processo; com a participacao
e envolvimento de toda a comunidade académica; com o apoio das
liderancas da XPE e com a disponibilizacdo de informacdes e dados

confiaveis.

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, a partir do ano
de referéncia de 2015, o Relatério de Autoavaliacdo sera submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés
anos. A partir de 2021, iniciou-se um novo ciclo de 3 anos (2021/2022/2023).
Nos primeiros dois anos (2021 e 2022), o relatério sera inserido em sua
versdo parcial. Ja no terceiro ano base (2023), sera inserido em sua versao
integral, contemplando as informacdes dos relatérios parciais referentes
aos anos de 2021 e 2022, explicitando uma analise em relagao ao PDI, bem

como as novas informacgdes de 2023, com um plano para melhorias.

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. ( 11




Tabela 1 - Planejamento Estratégico de Autoavaliagdo.

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo X X

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento X
Institucional

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo X

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a X X
Extensao

Dimensdo 4: Comunicag¢ao com a Sociedade X
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes X X

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal X
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao X X
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira X

Eixo 5 - Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica X X

Neste relatdrio de avaliacado institucional parcial, que possui como
referéncia o ano de 2022, serao avaliadas as dimensdes 1 (Eixo 2), 2 (Eixo 3),
6 (Eixo 4) e 7 (Eixo 5).
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3. Metodologia da Autoavaliacao Institucional

3.1. Normatizacao e Legislagao

As orientacdes e instrumentos propostos para a avaliagao
institucional apoiam-se na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDB), promulgada sob n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, em sua forma
original, no Decreto n® 9235/2017, no Decreto 9057/2017 e na Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que estabelece o Sistema Nacional da

Avaliacao da Educacdo Superior em seu art. 11:

[...] cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
uma Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA,(...), com as atribuicdes de
conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicao, de
sistematizacao e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo INEP,

obedecidas as seguintes diretrizes:

I - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicao de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento,
assegurada a participagdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composicao

gue privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

IT - atuagdo autdnoma em relagdao aos conselhos e aos demais

orgaos colegiados existentes na instituicdo de educagao superior.

Esta Lei teve sua regulamentag¢do promulgada pelo art. 7° da

Portaria n® 2051, de 9 de julho de 2004, onde as CPAs: [..] terdo por

atribuicdo a coordenagao dos processos internos de avaliagao da instituicao,

de sistematizacdo e de prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP.

1° As CPAs atuarao com autonomia em relacdo a conselhos e demais

orgaos colegiados existentes na instituicao de educagao superior;

§ A forma de composicdo, a duracao do mandato de seus membros,
a dinamica de funcionamento e a especificacdo de atribui¢cdes da

CPA deverao ser objeto de regulamentacao prépria, a ser aprovada
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pelo 6rgao colegiado maximo de cada instituicio de educacao

superior.

3.2. Eixos e Critérios da Avaliacdo Institucional

O Instrumento de Autoavaliacdo Institucional proposto em Agosto
de 2015 pelo INEP/MEC, traz em seu escopo a analise avaliativa distribuida
em cinco Eixos, sendo que cada um dos mesmos coagula as dimensdes

indicadas pela Lei n® 10861, de 14 de abril de 2004, a saber:

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Sendo composto pela Dimensdo 8 — Tem por objetivo verificar a
adequacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) com os
projetos dos cursos, bem como a efetividade dos procedimentos de
avaliacdo, buscando a integracdo do processo avaliativo com o
planejamento e missdo institucional, e o despertar da cultura de

autoavaliacao.

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

Formado pelas Dimensdes: 1 — Missdo e PDI; 3 — Responsabilidade
Social e Institucional, onde sao ponderados os seguintes aspectos:
avanco das metas e objetivos do PDI; coeréncia entre PDI e as praticas
de ensino, pesquisa e extensdo; acdes de internacionalizagao
institucional; praticas de preservacdo e memdria cultural, producao
artistica e patrimonial; praticas de sustentabilidade ambiental;
praticas de ag¢des afirmativas de defesa e promocao dos direitos

humanos e igualdade étnico-racial.
EIXO 3 - Politicas Académicas

Composto pelas dimensdes: 2 — Politica para Ensino, Pesquisa, Pds-
graduacao e Extensao; 4 - Comunicagao com a Sociedade; e 9 -
Politica de Atendimento aos Discentes. Para essa composi¢ao
destacamos os seguintes aspectos: aplica¢ao das politicas de ensino,
pesquisa e extensao, no que diz respeito aos cursos; desenvolvimento

e inovagao tecnoldgica; incentivo a produgao cientifica, didatico-
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pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural; acompanhamento de
egressos; avaliacdo da assisténcia estudantil e programas de
atendimento ao educando; e mecanismos de comunicagao

institucional interna e externa.
EIXO 4 - Politicas de Gestao

Formado pelas Dimensdes: 5 — Politica de Pessoal; 6 — Organizagao e
Gestao; e 10 - Sustentabilidade Financeira. Para este conjunto,
destacamos os seguintes elementos: Desempenho do sistema de
registro académico; Politica de formacao e capacitacdo de servidores;
Autonomia e Representatividade dos érgaos de gestao e colegiados;
Fontes de recursos versus custeio e investimento; Planejamento

financeiro previsto versus executado.
EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

Contemplando a Dimensao: 7 — Infraestrutura, sendo destacados os
elementos: infraestrutura administrativa; infraestrutura de Ensino -
salas de aula, laboratérios didaticos e unidades de ensino, pesquisa,
extensdo e producdo; espac¢o para atendimento aos académicos, bem
como espaco destina ao auditério; infraestrutura para a CPA;
biblioteca - estrutura fisica, acervo, servicos e informatizacao;
recursos de TI - laboratérios e servicos; salas de docentes e
coordenacgdes; espagos de convivéncia e alimentagao; espagos para

praticas desportivas e de desenvolvimento sociocultural.

3.3. Etapas do Processo de Autoavaliagcao

Em consonancia com a Politica de Autoavaliacdo Institucional, a

metodologia da avaliacao institucional é composta das seguintes fases

sequenciais: realizadas em ciclos anuais:

e FaseI - Planejamento da avaliagao: Instalacdo da CPA « Elaboragao
do Plano de Autoavaliagdao « Detalhamento dos objetivos e escopo

da avaliagdo « Pessoas e grupos de trabalho a serem envolvidos -

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. ( 15
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Metodologias a serem empregadas « Recursos necessarios -«

Cronograma.

Fase II - Sensibilizagdo: Comunicacdo e apresentacao para a

comunidade académica.

Fase III - Coleta de dados nas dimensdes de avaliagdo: Execugao
das atividades de avaliagdo « Acompanhamento do processo

avaliativo.

Fase IV - Combinag¢dao e analise das informagées: Definicao da
metodologia de analise « Interpretacdo de dados - Analise dos

resultados dos instrumentos de avaliagao aplicados.

Fase V — Debate e consolidagdo das conclusdes: Organizacao das
discussbes com a comunidade académica e« Elaboracdao dos

relatdrios parciais.

Fase VI - Planejamento de a¢des de melhoria: Acompanhamento
das a¢bes a serem implementadas para solucionar as relevancias
apontados pela comunidade académica bem como suas
reivindicagbes no ambito do ensino, pesquisa e extensdo -

Reavaliacdo do processo anterior.

Fase VII - Divulga¢ao dos resultados: Publicidade do relatério de

avaliacao a toda a comunidade académica.

A vinculagdo da avaliagdo com o projeto pedagdgico dos cursos,

conforme articulagdo prevista no SINAES, ocorrera por meio da

incorporacao de melhorias aos cursos, no ambito de cada colegiado,

considerando-se como ponto de entrada para a implementacao dessas

melhorias:

XP Educacao, uma empresa XP¥inc.
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— Os resultados obtidos pelo processo avaliativo interno

(autoavaliagao institucional).

— Os resultados obtidos pelos processos avaliativos externos
(Conceito Preliminar de Curso — CPC, Conceito do Curso - CC,

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE).

— As necessidades do mercado em relagdo ao perfil

profissional formado.

3.4. Procedimentos utilizados para a Autoavaliagao
3.4.1. Quantitativos de Participacao

Os valores apresentados no quadro a seguir indicam o quantitativo
de respondentes que contribuiram, de forma participativa, com o processo

diagndstico proposto pela CPA:

Tabela 2: Participantes da Autoavaliacdo Institucional 2022.

Segmento Respondentes Percentual
Discentes Pds-graduacao e 549 35%
Graduagao
Colaboradores e Docentes 126 49%

3.4.2. Instrumentos de avaliacao

Em parceria com diversos setores da IES, a CPA utilizou trés
principais insumos como instrumentos de avaliacao, o Feedback pos oferta,
a pesquisa de Satisfacdo e a pesquisa Pulso, sendo as duas primeiras
direcionada ao corpo discente e a ultima direcionada ao corpo docente e

demais colaboradores técnicos administrativos.

As pesquisas de Satisfacdo e Pulso utilizam como métrica o Net
Promoter Score, ou NPS ®, criada por Fred Reichheld nos EUA, com o
objetivo de realizar a mensuracao de satisfacao e percepc¢ao de clientes.
Para tanto, em cada um dos ambitos avaliados, o respondente aponta sua

opiniao através de uma escala que vai do 0 ao 10. Os respondentes abaixo

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. ( 17
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de 7 sao considerados detratores, entre 7 e 8 sao neutros e acima de 8 sao
promotores. De acordo com as notas do NPS é possivel classificar o
resultado em 5 (cinco) Zonas de classificacdo, que em termos gerais

exemplificam a relagdo de satisfagao com o item avaliado. As zonas sao:

Figura 1 — Modelo de Classificagdao Nota NPS.

Zonade Zonade
-100a0 Exceléncia Encantamento
1a50 51a75s T6a90 91 a100

Além das questdes objetivas, a consulta apresentou, ainda, espagos
para registro de comentarios abertos, para que, de uma forma pessoal, o
manifestante pudesse sugerir, implementar e tecer consideracbes a
respeito dos itens apresentados, conforme seu entendimento e, desta

forma, ampliar o dominio da pesquisa sobre a avaliacdo institucional.

Ademais, para o levantamento das informa¢des administrativas
setoriais, foi direcionado as liderangcas perguntas objetivas, no intuito de
buscar dados importantes acerca das dimensdes de cada um dos eixos do

Sinaes.

3.4.3. Comunicacgao e Sensibilizacao

A CPA realizou reunides sistematicas com o objetivo de apresentar-
se aos diversos setores da IES, bem como divulgar suas atribuic¢des,
legislacdao, composicdo e a importancia da participagcao da comunidade
académica na geragao de insumos que atuam, entre outras dimensdes, para

o aprimoramento da oferta educacional.

Foram utilizadas como estratégias de sensibilizacdo: a publicagao de
infografico nos canais de comunicacao oficiais da XPE, direcionados a
comunidade académica, o envio de informes para os e-mails institucionais
(colaboradores) e a divulgacdo nos chats de comunicagdo assincrona

disponiveis no ambiente de ensino online (discentes e docentes).
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Figura 2 — Peca Sensibilizagdao CPA.

Vocé sabe o que é CPA? @

N\

A Comissao Propria de Avaliagao — CPA é o 6rgao
responsével por planejar, organizar e conduzir os
processos de avaliagdo institucional. E um setor
autonomo e obrigatério em todas as Instituicoes de
Ensino Superior (IES), em cumprimento a

Lei n° 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional
de Avaliagéo do Ensino Superior (SINAES).

A CPA realiza, anualmente, o levantamento de
informagées com toda a comunidade académica:
docentes, discentes e colaboradores.

O objetivo é a melhoria continua da IES por meio
da apropriacgao dos resultados obtidos.

Clique aqui e conhegcaos .,
relatérios dos anos anteriores. >

Estas sdo as 10 dimensdes obrigatérias de
avaliagdo institucional:
Missao e PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao
Responsabilidade Social
Comunicagao com a Sociedade
Politicas de Pessoal
(o] izacao e Gestaodal
Infraestrutura Fisica
Planejamento de Avaliagao
Politicas de Atendi aos Est
Sustentabilidade Financeira

d

Conheca nossos membros:

& 35 8 8

Bérbara Maia Fernando Zaidan Pedro Odivaney Leonardo Martins

dos Técnicos da CPA dos Docentes da Sociedade
Administrativos Civil Organizada

0

o
Para saber mais, confira a regulamentacdo
institucional da CPA através da POLITICA DE
AUTOAVALIACI'\O INSTITUCIONAL.

Confira o PLANO DE AGAO da avaliacio deste ano.

Durante todo o ano, vocé pode enviar sugestoes e
relatos. Para isso, utilize o e-mail da CPA:
cpa.xpe@igti.edu.br
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4. Resultado da Autoavaliacao Institucional

4.1. EIXO 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Este capitulo trata dos processos de Planejamento e Avaliacdo
Institucional da Faculdade XP Educacdao — IGTI. Conforme Planejamento
Estratégico da Autoavaliacdo e embasado na Nota técnica n © 65 do
CONAES/DAS/INEP de 09 de outubro de 2014, este eixo sera trabalhado

mais extensamente a partir do exercicio de 2023.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Com o objetivo de acompanhar e aprimorar continuamente os
processos de planejamento e avaliagao institucional, a CPA dispde abaixo
das iniciativas realizadas em 2022 frente as a¢ées de melhoria indicadas no

Relatorio Parcial anterior.

Acdo proposta: ampliar a apuracdo dos indices de satisfacdo do corpo
técnico- administrativo e, a partir disso, obter insumos para a melhoria

continua das condi¢des e o ambiente de trabalho destes profissionais.

A incorporagdo da Pesquisa Pulso (NPS), traz para a CPA possibilidade
de avaliacdo e coleta de dados periédica do segmento de

colaboradores (técnicos administrativos).

Acdo proposta: ter um canal de comunicagdo direto com a CPA.

A fim de institucionalizar o contato da CPA e fomentar a comunicagao

com a comunidade académica, foi criado o email: cpa.xpe@igti.edu.br.

Acdo proposta: criar uma imagem (selo) para personalizar a CPA, buscando a
proximidade da CPA com a comunidade interna e externa, promovendo a

sensibilizagdo da autoavaliagao.

A CPA, a fim de reforcar sua atuagao na Instituicdo e maximizar a
sensibilizacdo académica, criou a linha de identidade visual contendo
pecas de comunicagao como logomarca, papel timbrado e templates

para comunicagao.
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Figura 3 - Logomarca CPA

Figura 4 e 5 - Papel Timbrado para documentos oficiais e Template Comunicagdo CPA

m <Template Comunicagio>

Para realizar adequadamente o processo de avaliagao, a Comissao
Propria de Avaliacao se valeu também de reunides frequentes e regulares
com presencas de seus membros e/ou de membros da institui¢ao, a fim de
levantar e analisar informacdes pertinentes ao seu trabalho. Sendo que todo
o material produzido foi mantido em drives compartilhados online com
todos os membros, com a finalidade de manter a transparéncia e lisura no

processo de avaliagao.
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Figura 6 - Demonstragao de Reunides de acompanhamento CPA.

CPA - PLANO DE ACAO - CICLO
2022

Criado por: Rosa Maria Femandes - Sua resposta: vSim, eu vou

4pm - 5pm (Horario Padrao de ugamarzh\gle:dMaua
e - v
Brasilia - Séo Paulo) ¥ Rota Matia Fermandes

Josiane Cristina Cavalcante

seg. 12 dez. 2022

Prezados, nessa reunido iremos dar inicio ao projeto
de auto avaliagdo institucional. Confira o documento
recebido no seu email.

PAUTA:

-Apresentacdo do planejamento para avaliagio 2022
-Definigdo da estratégia

-Definigdo do apoio operacional

-Validagao cronograma

Obrigada pelo apoio!

Att,

Figura 7 - Drive com informag¢des compartilhadas entre os membros.

My Drive > Processos Institucionais - Regulatorio > CPA 2022~ =2

Name ¥ Owner Last modified «
B  site Institucional me Dec 21, 2022 me
B  sensibilizagdo Académica me Feb 3, 2023 me
BB Regulatério me Jan 17, 2023 me
B  Llogoetemplates me Jan 13, 2023 me
I Dados para anélise me Jan 17, 2023 me
B Benchmark me Dec 6, 2022 me

Dentre as evolugdes no processo de avaliagdo, se destaca a
utilizacdo da Pesquisa Pulso: pesquisa de grande valia para o processo de
avaliacdo, visto que forneceu dados a CPA sobre varias dimensdes (1, 2,6 e

7) a partir da visdo dos docentes e colaboradores.

Com as reunides regulares, canais de comunicacao claros e

padronizados, processo de coleta e armazenamento de dados definidos,

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. ( 22




XP=

vislumbra-se um processo de avaliagdo mais completo por esta comissao

para os proximos ciclos de analise.

Contudo, ainda ha necessidade de difundir o canal de comunicagao
com a CPA para toda comunidade académica através dos canais de
comunicagao oficial (site institucional), assim como elei¢do e inclusdo de um
membro do corpo estudantil (Discentes) na CPA, o que sera viavel com a
conclusdo do primeiro semestre letivo dos primeiros cursos de graduagao
em abril de 2023.

4.2 . EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Este capitulo trata da missdo, do Plano de Desenvolvimento
institucional. A se¢do tem como intuito verificar a coeréncia entre a missao
institucional e as a¢des vinculadas aos objetivos e metas estabelecidos no
PDI.

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Na Faculdade XP Educa¢ao — IGTI, o planejamento institucional
orienta-se pela Missao, Visdao e Objetivos estratégicos institucionais, que
estdo presentes em seu Plano de Desenvolvimento Institucional. O PDI é o
ponto de partida para a elaboracao de outros projetos, que compdéem o
planejamento da Faculdade. O atual Plano de Desenvolvimento Institucional
foi elaborado em consonancia com a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004,
que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior, e visa
sistematizar o planejamento da instituicdo com um horizonte temporal de 3

anos.

Durante as analises da CPA, foi verificado que o PDI apresenta os
objetivos e metas institucionais da XPE. Diversas a¢des e praticas foram
realizadas em conformidade com os 5 eixos norteadores que constam no
PDI (2021-2023).

1. Posicionamento.

O foco no posicionamento diz respeito ao objetivo institucional de
ampliar o reconhecimento no mercado de gestdao em tecnologia para o

campo da educac¢ao superior. De acordo com o PDI, a IES almeja para 2022:
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a. Estar entre as cinco (5) primeiras referéncias nas principalis fontes de
pesquisa organica realizadas por internautas sobre graduacdo em Tecnologia
da Informagao e suas subdreas;

b. Alcancar 250 mil sequidores/assinantes ou mais em suas redes sociais/canais
de distribuicdo de conteudo sobre Tecnologia da Informacdo e temas

correlatos.

A CPA verifica a consecugao dessas metas e destaca o alcance do
posicionamento da instituicdo como referéncia na formacdo da area de
tecnologia da informacao. A XPE aparece em 3° lugar em uma pesquisa
organica sobre o tema “graduacdo em TI", feita em 22/12/2022 no site

Google, como mostra a figura abaixo:

Figura 8 - Pesquisa na plataforma Google.

FMU

a Intormagio
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A IES também superou a meta de seguidores em seus canais sociais
e de distribuicao de conteudo, com um total de 280 mil seguidores, frente a

meta de 250 mil seguidores/assinantes prescrita no PDI.

Figura 9 - Instagram XPe com 103 mil seguidores

800 publicacses 104 mil seguidores 78 seguindo

XP Educacdo

A faculdade da XP & uma verdadeira aceleradora de carreiras que vai formar talentos para a nova
economia digital. ¥

Registro MEC: n® 21112

linktr.ee/faculdadexpeducacao

Seguido(a) por eurozzza

Fonte: https://www.instagram.com/xpeducacao/?hl=en

Figura 10 - Facebook da Instituicdo com aproximadamente 117 mil seguidores

Aqui o mercado é sua sala de aula_

XP Educacao

117 mil curtidas « 117 mil seguidores

Publicagbes Sobre Fotos Videos

Fonte: https://www.facebook.com/xpeducacaooficial/

Figura 11 - LinkedIn da Instituicdo com aproximadamente 60 mil seguidores

< Aprenda co

quem faz />

XP Educacéao

Fonte: https://www.LinkedIn.com/school/xpeducacao/
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Outro momento importante ocorreu em Junho de 2022, no
lancamento da marca Faculdade XP Educagado para o mercado que contou
também com anuncio da oferta de graduacdo em modalidade inclusiva a
custo zero. Este grande evento foi transmitio pelo canal da IES no Youtube
e gerou manchetes nos principais portais de noticia do pais. Os mais de
120.000 mil inscritos no Processo Seletivo da graduagao gerou um trafego

de 1.0079.663 trafego no site institucional.

Figura 12 - Lancamento graduacao

faculdade xp

Play (k)

P Pl W) 4737/23648

XP Educacdo: Reveja o nosso lancamento (27/06/2022)
Xpe XP 'Educa(;éo: iy 59  GF £ Share 4 Download

2. Crescimento.

Para o foco crescimento, o PDI propde um cronograma de desafios e
conquistas do que possuem no horizonte da IES os processos de
credenciamento e autorizagao, bem como outros marcos necessarios ao
crescimento previsto no presente ciclo de gestdo. Para 2022, uma das

projecdes inclui:

a. Inicio dos cursos de graduagdo autorizados em 2021,
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A CPA p6de acompanhar o processo de inicio da oferta educacional
conforme a meta estabelecida. As aulas iniciaram em outubro de 2022 com
oferta para 5 cursos autorizados: CST em Banco de Dados, CST em Defesa
Cibernética, CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Bacharelado

em Ciéncias de Dados e Bacharelado em Sistemas de Informacao.

A CPA também verificou que a IES conseguiu cumprir com o

objetivo:

d. Ampliagdo do portfdlio de cursos de pos-graduagado lato sensu, com, pelo

menos, quatro (4) novos cursos langados ao longo do ano;

Em 2022, foram criados 4 novos cursos de Pds-graduacdo, sendo
eles: MBA em SRE e Devops, MBA em Cientista de Dados para Mercado
Financeiro, MBA em Experiéncia do Cliente e Sucesso do Cliente e MBA em

Assessoria de Investimentos.

Os outros focos presentes no PDI (sustentabilidade financeira,
qualidade e crescimento) serdao abordados nas demais dimensdes, ao longo

deste relatorio.

Resultados da Consulta a Comunidade Académica.

Grafico 1 - Avaliagcdo técnicos administrativos (colaboradores) - Valores e metas
institucionais.

NPS Pesquisa Pulso - Valores e metas institucionais

No meu time, priorizamos a
conquista de resultados coletivos 91.3
acima dos individuais

Minha lideranca direta me inspira a
gerar resultados e a viver os 91.2
nossos valores todos os dias.

0 25 50 75 100
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O grafico acima mostra os valores médios coletados através da
Pesquisa Pulso direcionado a docentes e colaboradores. As perguntas
principais avaliaram de forma geral o engajamento das equipes (91,3) e nivel
de inspiracao da lideranca (91,2), ambos voltados para a vivéncia dos valores

e metas institucionais.

Esta comissdo pode concluir que tem sido exitosa a atuacdo da
instituicdo em relagdo as praticas da Dimensdao 1, em especial se
considerarmos o alcance das metas definidas no PDI no que toca a esta
comissdo e ao alto grau de engajamento na vivéncia dos valores

institucionais conforme demonstrado na pesquisa.

Contudo, ainda observa-se espaco para melhoria de analise para os
proximos ciclos, através do aumento na diversidade de perguntas
relacionadas a esta dimensao nas pesquisas junto a seus colaboradores,
docentes, bem como futura expansao para coleta de percepcdao dos

discentes no que tange a missao e o desenvolvimento institucional.

Observa-se também a necessidade de integrar o acompanhamento
do PDI no cotidiano da IES, apesar de existir clareza sobre os objetivos,
percebe-se que o documento institucional ainda é pouco conhecido,
revelando necessidade de reforcar sua divulgacdo para os diferentes

segmentos da comunidade académica.

4.3. EIXO 3 - Politicas Académicas

Este eixo trata dos elementos constitutivos das praticas de ensino,

pesquisa e extenséao.

Dimensdo 2: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo
Agdes académico-administrativas relacionadas com o ensino de graduacao

Em Outubro de 2022, a Faculdade XP Educacao deu inicio a oferta
educacional de 5 cursos de Graduacdao na modalidade EAD. O primeiro

Processo Seletivo da instituicao foi realizado durante o periodo de junho a
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setembro de 2022 - com oferta de 400 vagas divididas igualmente entre

cursos conforme dispde quadro abaixo:

Tabela 3 — Oferta curso Processo Seletivo.

Curso Grau Ato autorizativo N° de
vagas
Ciéncia de Dados Bacharela | Portaria SERES n° 386, de 80
do 30/01/2022
Sistemas de Bacharela | Portaria SERES n° 1.157, de 80
informacao do 16/10/2021
Analise e Tecnoldgic | Portaria SERES n° 1.402, de 80
Desenvolvimento 0] 02/12/2021
de Sistemas
Banco de Dados Tecnoldgic | Portaria SERES n°© 1.178, de 80
o 28/10/2021
Defesa Cibernética Tecnoldgic | Portaria SERES n° 112, de 80
o 07/01/2022

Fonte: Edital n° 1 Processo Seletivo Graduacao, 2022.

No seu propdsito de atuar em a¢des afirmativas, a XPE reservou em
seu Processo Seletivo, aos Cursos de Graduagao, 50% (cinquenta por cento)

do total das vagas ofertadas para os seguintes grupos:
e Negros (pretos ou pardos): 25% (vinte e cinco por cento) e
e Mulheres: 25% (vinte e cinco por cento).

Como parte do Processo Seletivo, os candidatos puderam realizar
um minicurso, com carga horaria de 32 (trinta e duas) horas, com duracgao de
15 (quinze) dias, com dois mdédulos, incluindo aulas ao vivo e gravadas,

exercicios de fixagao e testes praticos.

O tema do Minicamp esta vinculado a escolha de curso que o
candidato realizou no ato da inscri¢do. Esta acao, atrelada aos valores XPE,

possibilitou uma inovag¢ao nos processos de selecao convencionais e teve
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como objetivo fornecer aos candidatos uma imersdao pratica nos
fundamentos, pilares e possibilidades de carreira em cada macroarea, sendo

elas:

Tabela 4 — Oferta Minicamp Processo Seletivo.

Tema Minicamp Curso Relacionado
Data & Dev - Ciéncia de Dados
- Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

- Banco de Dados

Cloud & Cyber Security | - Defesa Cibernética
- Sistema de Informacao

Fonte: Edital n°® 1 Processo Seletivo Graduagao, 2022.

O Processo Seletivo obteve mais de 127 mil inscritos, sendo
considerado um dos mais concorridos do Brasil, com cerca de 300
candidatos por vaga. Como resultado, as mulheres sao 27% dos alunos, e
50% dos selecionados se declaram pretos ou pardos. A selecdo contribuiu
também para a diversidade regional: 45% dos alunos estado fora da regido
Sudeste, e possuem variedade etaria, pois a maior parte dos alunos tém

entre 30 e 40 anos.

Em 2022, constitui-se também o Projeto Aplicado da Graduacao, que
trata-se de uma unidade curricular de extensao, interdisciplinar, de autoria
do aluno, dentro da area especifica de um curso de graduacdo, que tem como
objetivos: (a) complementar a formacgdo conceitual e pratica deste aluno, por
meio da identificacdo de problemas obtidos a partir de cenarios reais de
mercado e o desenvolvimento de solu¢des baseadas nos problemas
identificados; (b) desenvolver no aluno suas competéncias e habilidades
técnicas e comportamentais, necessarias para torna-lo um profissional de

mercado mais preparado e qualificado.

A Estruturacao do Projeto Aplicado no contexto da XPe busca alinhar

os valores da organizagdo com as competéncias comportamentais e
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técnicas definidas no modelo educacional proposto. Neste contexto, as
premissas que definem a atracdo dos stakeholders no Ecossistema XPE no
qual temos como atores: Professores, Estudantes, Empresas Parceiras e a
prépria XPE sao: (a) foco no cliente, (b) sonho grande, (c) mente aberta e, (d)

espirito empreendedor.

Além dos valores apresentados anteriormente, constituem-se como
matriz de competéncias comportamentais, incluindo o programa de People
Skills: lideranca empatica, motivacao, perseveranca, flexibilidade,
empreendedorismo, conhecimento, empatia, colaboragdo, execucao,
orientacdo para resultados com exceléncia, pensamento cientifico, critico e
criativo, responsabilidade e cidadania, autoconhecimento e autogestao,
energia, paixao e otimismo, consciéncia social, gestdao de relacionamentos,
trabalho em equipe, projeto de vida, dentre outros. Com relagdo a matriz de
competéncias técnicas, estas estdo presentes em cada um dos cursos de
graduacao, estabelecidas nos Planos Pedagdgicos de cada curso (PPCs) e de

acordo com as areas de atuacao profissional.

O programa curricular do Projeto Aplicado é composto por uma
dinamica no qual, a cada ano, as atividades do Projeto Aplicado irao
promover o desenvolvimento de mindset especificos e requeridos em
qualquer profissional que busca uma colocacdao no mercado de trabalho.
Neste contexto, cada mindset desenvolvido busca contribuir para o
fortalecimento dos valores da XPE e formacao de qualidade para seus

alunos.

Projeto Social Aplicado no Instituto XP

O Instituto XP é uma iniciativa que tem como objetivo promover a
realizacdo de programas e projetos voltados a educacao financeira e
tecnologia direcionada a grupos minorizados, formados prioritariamente por
jovens, estudantes da rede publica de ensino, mulheres e familias em

situacao de vulnerabilidade social e econémica.

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. ( 31




XP=

Trata-se de um Projeto Aplicado, realizado em conjunto com o
Instituto XP, que tem como objetivo promover o desenvolvimento social,
econdmico e humano, através da idealizacdo e criagcdo de solucdes
tecnoldgicas para desafios reais previamente estabelecidos com base nas

necessidades e expectativas apresentadas.

Design Thinking

Trata-se de uma metodologia para a criacdo de um processo nao
linear e interativo, no qual os(as) alunos(as) buscam, através do uso de
ferramentas, técnicas e metodologias ageis, compreender problemas,
desafiar suposicdes, criar solu¢gdes inovadoras, empreendedoras, criativas, e
o desenvolvimento de habilidades que possibilitem o(a) aluno(a) a entender
e lidar com os desafios e as complexidades existentes no ambiente

corporativo.

Employer U (Universidade conectada a Empresa)

Trata-se de um programa de desenvolvimento profissional
totalmente “mao na massa”, onde os alunos dos cursos de graduacao da XPE
poderao, através de grandes instituicdes parceira, desenvolver dentro do
ambiente organizacional a sua formag¢ao conceitual, por meio de aulas
praticas que permitirao ao aluno atuar de maneira significativa na
identificacdo de problemas e na constru¢cdo de solu¢des que atendam
necessidades reais através da realizagdo do Projeto Aplicado. Esta agdo tem
como objetivo proporcionar um processo educacional dinamico, interativo e
totalmente pratico, envolvendo os alunos, os professores, as instituicdes

parceiras e toda comunidade académica.

People Skills

A estratégia da XPE, por meio do estabelecimento da Employer
University, fundamenta-se na implementacao de um modelo inovador de
ensino-aprendizagem, que inverte positivamente a ldgica “educacdo >

trabalho” para a légica “trabalho > educagdo > trabalho”. Nessa légica, torna-
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se essencial o desenvolvimento de habilidades que vao além do

conhecimento técnico.

Os cursos da XP Educacgao formam talentos em TI e negdcios para a
nova economia digital. O modelo de ensino é pratico, imersivo, interativo e
pensado para a era das tecnologias inovadoras. O Programa People Skills,
constituido em 2022, segue essa tendéncia. Baseado nos 4 pilares da
educacao propostos pela UNESCO, o programa foi fundamentado nas
colunas do saber (conhecimento), do fazer (pratica), do ser
(autoconhecimento) e do conviver (comportamento). A jornada do curso leva
em consideragdo ndo sé o conhecimento tedrico e pratico, mas também o
autodescobrimento pessoal/profissional do individuo e o desenvolvimento

de habilidades comportamentais sociais.

O programa People Skills (P.S.K) faz parte da iniciativa educacional
da XPE, contida também na matriz de seus cursos de graduacgao, o programa
busca fomentar o desenvolvimento de habilidades e competéncias
comportamentais, pessoais e sociais. As agdes desenvolvidas articulando o
ensino, a sociedade e o trabalho terdo como eixo central a formac¢ao cidada
dos egressos, marcada e constituida pela vivéncia de seus conhecimentos,
que, de modo interprofissional e interdisciplinar, contribui na formacao

integral estimulando sua formag¢ao como cidadao critico e responsavel.

Em consonancia com a Politica Geral, percebe-se que a IES tem
desenvolvido a¢des que vao de encontro aos elementos norteadores da

formulacao de suas propostas de ensino e aprendizagem.

Art. 10 A XPE adota, como elementos norteadores da formulacdo de propostas de ensino e
aprendizagem a distancia, principios filosdficos e técnico-metodoldgicos com base nos quatro
pilares da Educag¢do propostos pela UNESCO:

I - O “aprender a conhecer”;

IT - O “aprender a fazer’;

IIT - O “aprender a conviver’;

IV - O “aprender a ser”.

Pardgrafo dnico. A adogdo desses pilares determina que a XPE deve atuar na formag¢do do
individuo ndo somente para a ciéncia e para a técnica, mas também para o convivio e para o

autoconhecimento.
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Durante a composicdo deste relatdrio, os projetos listados acima
ainda estdao em estagio inicial, haja vista que a oferta educacional no ambito
da graduacdo deu-se em outubro de 2022. Até o momento desta avaliagao,
os alunos de graduacdo encontram-se na primeira fase do PA Social em
parceria com o Instituto XP e no Ano 1 do projeto People Skills. O Kick Off é
destinado a apresentacdo de toda a estrutura do projeto, incluindo todos os

elementos que deverao ser desenvolvidos e a formacao das squads.

Ainda assim, esta Comissao considera que as a¢des tém contribuido
para o fortalecimento do posicionamento filoséfico, técnico-metodoldgico
da IES e das politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao. Sendo
o PA um projeto de extensao da graduac¢ao, em que, os alunos, por meio de
squads, irdo colocar em pratica todo o conhecimento adquirido nos
bootcamps de seu curso, através da idealizacdo e execucao de projetos no
estilo “HANDS ON” (mdo na massa). Esta acdo inovadora, associada ao
posicionamento Employer U, pretende colaborar com o desenvolvimento
profissional do aluno, com a construcao de soluc¢des tecnoldgicas para
desafios reais apresentados pelo Instituto XP ou por instituicdes parceiras.
A consolidagao institucional e o amadurecimento desses projetos (inclui-se
iniciativa People Skills) irdo contribuir para a capacitagdao do aluno e para
que este possa atuar no mercado de trabalho de forma dinamica,

colaborativa e integrada.

Espera-se que no proximo relatoério, em 2023, seja possivel avaliar os
primeiros resultados, evolu¢cbes e desdobramentos dos projetos de ensino
descritos, a fim de imputar avaliagdes que resultem no aprimoramento da
oferta educacional e na apropriagcao dos resultados pela comunidade

académica.
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Acbes académico-administrativas relacionadas com o ensino de P6s-Graduacao

Em 2022, a XPE ofertou 22 cursos de Pds-graduacao lato sensu,

sendo eles:

> MBA em Arquitetura de Software e Solugées
> MBA em Assessoria de Investimentos

> MBA em Desenvolvimento Full Stack

> MBA em Ciéncia de Dados

> MBA em Cientista de Dados para mercado financeiro
> MBA em Engenharia de Dados

> MBA em Gestdo Agil de Projetos

> MBA em Business Intelligence

> MBA em Cloud Computing

> MBA em Data Analytics

> MBA em Desenvolvimento Front End

> MBA em Desenvolvimento Mobile

> MBA em Engenharia de Software Agil

> MBA em Experiéncia do Cliente e Sucesso do Cliente
> MBA em Gestdo Agil de Produtos

> MBA em Gestdo de Processos de Negdcio

> MBA em Gestdo de TI

> MBA em Inovacdo e Gestao Agil

> MBA em Inovacao e Transformacgao Digital

> MBA em Machine Learning

> MBA em Seguranca Cibernética

> MBA em SRE e Devops

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. ( 35




XP=>

No Grafico 2 dispde-se o quantitativo de egressos na Pés-graduacao

Lato Sensu.
Grafico 2 — Histdrico de ingressantes e egressos Pds-graduagdo Lato Sensu XPE .

Histérico de ingressantes e egressos Pés graduacgao Lato Sensu XPE
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Os eventos também sao outra grande forma de disseminacdo de
conhecimento presente na IES, desde 2020, e revela numeros crescentes de
participacao a cada ano, sendo, em 2021, 110 mil inscritos de todos os
estados do Brasil e também do exterior. Os temas sao atuais, voltados para
o mercado de trabalho. Em 2022, foram realizados, no ambito de ensino da

XPE, os eventos:

a. Agile Days 32 e 42 edicdo (mar¢o e novembro) - Destinado a
area metodologias ageis de software.

b. Disruptive Revolution 22 edicao (fevereiro) - Destinado a area
de transformacdo digital e inovacdo em Tecnologia da
Informacao.

c. DevOps & SRE Speed 32 edicdo (novembro) - Destinado a area
de desenvolvimento de software

d. Product Future 22 Edi¢do (novembro) - Destinado a area
gestao agil e solugcdes voltadas para produtos, com foco em
Product Owner e Product Manager.
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e. DevSummit (dezembro) - evento mdo na massa sobre
desenvolvimento de software. Tecnologias, ferramentas e
praticas que estao sendo mais utilizadas por profissionais que
sao referéncia na area.

Os eventos on-line e gratuitos contaram com a participacdo de
varios palestrantes de mercado e professores da Pds-graduagao, mais de
10.000 inscritos em cada evento se consagra como oportunidade inovadora

para conectar nossos alunos do MBA as melhores praticas do mercado.

Figura 13 - Chamada evento Agile Days 42 edicao.

/SiLE
AYS

4* EDICAO

07 A 08 DE NOVEMBRO

EVENTO ONLINE E GRATUITO

DevOps
SRE Speedy

Terraform: O que um dev precisa saber?
com Daniel Rodrigues

LIVE DE CARREIRA

com Anténio Muniz

Como unir negécio e DevOps?
com Elaine Drumond, Antonio Muniz, Alex Palermo e Celiane Neves

Como unir Cloud, Canary Release e SRE?

com Anténio Muniz, Julio Velloso, Barbara Cabral e Paulo Gorgias

22 DE NOVEMBRO ONLINE, GRATUITO E
de13h as 2lh COM CERTIFICADO

Em 2022, a Escola de Assessoria de Investimentos da Faculdade XP
Educacao foi criada em consonancia com o objetivo institucional de

impulsionar a transformacao da educacao financeira no Brasil. No ano de
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2022 foram autorizados 3 novos cursos de Pés-graduacdo Lato Sensu: MBA
em Assessoria de Investimentos, MBA em Ciéncia de Dados para o Mercado
Financeiro; MBA em Experiéncia do Cliente e Sucesso do Cliente, MBA em

DevOps e SRE.

Resultados da Consulta a Comunidade Académica

Questdes relacionadas as praticas académicas foram abordadas na
consulta a comunidade académica realizada entre outubro e novembro de
2022.

Gréfico 3 - Indice de Satisfacdo dos Discentes por Atributo - Pés-graduagao Lato

Sensu
indice de Satisfacdo por Atributo
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Gravadas
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m Relevancia dos Féruns: 66.77%
m Desafio: 74.39%
0% | m Tutor nos féruns: 69.76%

Total: 580.74%

edback Geral

Fonte: Gestdo das Jornadas | Student Ops | 2022

Gréfico - Feedback - Indice de Satisfagdo Geral Pés-graduagéo Lato Sensu

Il indice de Satisfacdo - MBA
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Fonte: Gestao das Jornadas | Student Ops | 2022
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Gréfico - Indice de Satisfagdo Discentes - Graduagdo BTC 1
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edback Geral

m Ciéncia de Dados - BTC 1 - 2210: 66.04%
Fonte: Gestao das Jornadas | Student Ops | 2022

Em relacdo aos valores observados, esta CPA conclui que os
melhores indicadores de satisfacdao estao relacionados a didatica dos
professores, seguido da qualidade dos materiais de ensino e abrangéncia do
conteudo de ensino. A CPA compreende a necessidade de se desenvolver
acdes direcionadas para melhorar os indicadores de Atuacao dos Tutores e

Profundidade do Contetuido de Ensino.

Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

Essa dimensdo possui como objetivo avaliar a comunicacao da IES
com a comunidade, sua efetividade, identificando as formas de aproximacgao
utilizadas, buscando fazer com que a atividade académica se comprometa

com a melhoria das condi¢des de vida da comunidade.

Conforme Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo e embasado
na Nota técnica n® 65 do CONAES/DAS/INEP de 09 de outubro de 2014, este

eixo sera trabalhado no exercicio de 2023.

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Tem por objetivo avaliar as formas de atendimento ao Corpo
Discente e integracdo deste a vida académica, identificando os programas
de ingresso, acompanhamento pedagodgico, permanéncia do estudante,

participacdao em programas de ensino, pesquisa e extensao, a representacao
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nos 6rgdos estudantis, buscando propostas de adequacao e melhoria dessa

pratica na IES para a qualidade da vida estudantil.

Conforme Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo e embasado
na Nota técnica n® 65 do CONAES/DAS/INEP de 09 de outubro de 2014, este
eixo foi avaliado parcialmente no Relatério de 2021 e reavaliado no Relatério
Final de 2023.

4.4 EIXO 4 - Politica de Gestao

O foco deste eixo é a verificacdo do desenvolvimento das politicas

de pessoal e da organiza¢ao e gestao da instituicao.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Tem por objetivo avaliar o planejamento da carreira e capacitacao do
Corpo Docente e do Corpo Técnico-administrativo, os processos de
formacdo continuada e o nivel de satisfacdo e relacionamento desses
segmentos, buscando desenvolver e/ou aprimorar o desenvolvimento

profissional e as condi¢des de trabalho do capital humano atuante na IES.

Conforme Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo e embasado
na Nota técnican® 65 do CONAES/DAS/INEP de 09 de outubro de 2014, este

eixo sera trabalhado a partir do exercicio de 2023.

Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

Em 2022, a XPE deu um importante passo no ambito da Organizacao
e Gestao da IES, o projeto Anywhere Office. Por meio de pesquisas internas
referentes a modalidade de trabalho feitas em junho de 2022, foi possivel
perceber que 86,7% dos colaboradores gostariam de trabalhar remotamente
de 3 a 5 vezes por semana. Iniciou-se, em julho de 2022, a estruturagao do
projeto que culminou com a contratacdo de uma empresa especialista em
home office. O objetivo é capacitar os colaboradores para o trabalho remoto,
ajudando as equipes a permanecerem produtivas, engajadas e realizadas,

independente de suas localizagdes. A implementacao encerrou no més de
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dezembro com 6timos resultados, sendo o indice de satisfacdo localizado na

zona de encantamento da métrica NPS (94).

Resultados da Consulta a Comunidade Académica

Para analise da dimensao de Gestao e Organizag¢ao da Instituicao, a
comunidade académica (docentes e técnicos administrativos) também foi
consultada, os resultados consolidados sao apresentados nos graficos

abaixo:

Grafico 4 — Avaliagao da gestdo pelos docentes e técnicos administrativos .

NPS Pesquisa Pulso - Comunicagao, Gestao democratica e Processos

No meu time, a comunicagao &
organizada e flui da melhor
maneira possivel

Minhas opinides e ideias s&o
levadas em consideragao nas
tomadas de decis&o do time.

Os processos corporativos sao
descomplicados e permitem que
eu execute o trabalho de forma
produtiva.

Fonte: Pesquisa Pulso NPS. Colaboradores e Docentes. Comissao Prépria de Avaliacdo, 2022.

O grafico acima mostra os valores médios coletados através da
Pesquisa Pulso direcionado a docentes e colaboradores. As perguntas
principais avaliaram, de forma geral, o nivel de comunicagdo entre os times
(81,6), participagao individual nas decisdes do time (90) e percepgdo sobre
clareza dos processos corporativos (70,6). Todos os indicadores gerados
tiveram resultados bons (superior a 60%), reforcando as agdes de
representatividade nas instancias de decisao da IES, contudo, nota-se um
menor valor médio atribuido a clareza dos processos corporativos, o que
pode ser justificado pelo processo de fusao e, consequentemente,

mudancas recentes de diversos processos internos.
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Grafico 5 — Avaliagdo da gestdo pelos docentes e técnicos administrativos.

NPS Pesquisa Pulso - Meios de gestao

Minha lideranca direta estimula a
colaboracdo com outros times da

empresa. 025

Minha lideranca direta me da o
suporte e o direcionamento
necessarios para que eu tome as
melhores decisfes.

90.18

Minha lideranca direta compartilha
regularmente informacdes relevantes

O grafico acima também mostra os valores médios coletados através
da Pesquisa Pulso direcionado a docentes e colaboradores. As perguntas
principais avaliaram de forma geral a colaborag¢do entre times (90,25),
suporte da lideranga (90,18) e compartilhamento de informacgdes relevantes
pela lideranca (80,9). Os resultados observados estao na zona de exceléncia

segundo escala NPS, reforcando o bom nivel de gestdo da organizacao.

Além dos colaboradores, também foram coletados dados sobre a
visdo dos discentes quanto a organizacao da instituicao, isto foi feito através

da pesquisa, e os resultados obtidos sdo apresentados no grafico abaixo:
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Gréfico 6 — Avaliagdo da gestdo pelos estudante.

Relevancia atributo avaliagcao geral XPE - NPS Satisfacao Organizacao e
Gestao da Organizacao
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Suporte Institucional
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O grafico acima mostra os valores médios coletados através da
pesquisa de satisfacao direcionada aos alunos da Pés-graduacgao. O suporte
académico (-25,3) e suporte institucional (-29,7) foram classificados em
zona critica. De forma geral, podemos observar que em relagao a Dimensao
6 (Organizacdo e Gestao da Instituicdo) temos 2 paralelos a serem

considerados:

1 - Colaboradores e Docentes: de forma geral estes estao satisfeitos
com a gestao e participagcao nas politicas de desenvolvimento e expansao
institucional. Contudo, observa-se um menor grau de satisfacdo em relagao
a clareza dos processos corporativos, o que pode ser explicado pelas

mudancas recentes na instituigao.

2- Discentes: Encontra-se aqui um grande ponto de atencao e que
serd origem de diversas proposi¢des desta CPA, pois nitidamente existe um
descontentamento dos discentes em relagcdo ao suporte académico e
institucional. Situacdes estas que, se nao tratadas, podem refletir no
resultado de outras dimensdes. (ex.: Dimensdo 9: Politicas de atendimento

ao estudante).
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Tem por objetivo avaliar a capacidade de administracdo financeira da
IES, buscando o cumprimento dos compromissos institucionais, a

manutencdo da sustentabilidade e equilibrio financeiros.

Conforme Planejamento Estratégico da Autoavaliagdo e embasado
na Nota técnican® 65 do CONAES/DAS/INEP de 09 de outubro de 2014, este

eixo sera trabalhado a partir do exercicio de 2023.

4.5. EIXO 5 - Infraestrutura
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Tem por objetivo avaliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
existentes na IES para atendimento do ensino, da pesquisa e da extensao,

com vistas a definicao de propostas de redimensionamento.

As instalacdes da IES, localizadas na sede em Belo Horizonte, foram
analisadas pela CPA. A Instituicao utiliza a seguinte infraestrutura
administrativa para a sua operac¢ao, atendendo aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca, conservacdo e

comodidade:

e Diretoria Geral - 60m2: Espaco de trabalho dos setores da Diretoria
Executiva, contendo dezoito (18) postos de trabalho e mesa de

reunido para quatro (4) pessoas.

e Diretoria Académica, contendo vinte e um (21) postos de trabalho e

sala de reunido para seis (6) pessoas.

e Operacdo Educacional - 90m2: Espaco de trabalho dos setores da

Operagao Educacional, incluindo Digital.

Todas as instalacbes da XPE sao acessiveis a pessoas com

mobilidade reduzida ou deficiéncia visual, e contam com conexdo cabeada

XP Educacdo, uma empresa XP¥inc. 44




XP=

nos postos de trabalho e cobertura completa de conexdao wi-fi de alta

velocidade.

Sala de Aula

Mesmo no contexto EAD, a sede da XPE conta com uma sala de aula
multimidia climatizada, isolada acusticamente, com diversos pontos de
energia e cobertura completa de rede wi-fi. Possui 57 m2 e capacidade para

45 alunos.

A Instituicdo conta com estudios integrados, que operam sob
responsabilidade do setor de Opera¢des Educacionais, utilizados para
gravacdes de aulas e transmissdes ao vivo. Além dos estudios citados, a

instituicao conta com outros 65 estudios moveis.

Compdem o estudio movel:

Microfone com captacdo de audio direcionada e com alta

qualidade;

— Camera portatil com capacidade de gravacdo e transmissao

full HD;
— Chroma Key;

— Estrutura regulavel para montar o chroma key;

3 Ring Lights para complementar a ilumina¢ao da casa do

professor.
Compdem o espaco de estudios:

Sala de infraestrutura de aulas, climatizada e isolada acusticamente,
com 13 m2, contendo quatro postos de trabalho que se integram

visualmente aos estudios.
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Estudios 1 a5,com 17 m2 cada, totalizando 85 m2: estudios de EaD
climatizados e isolados acusticamente, para gravacao e transmissao de

aulas, contendo cenarios, quadro, recursos multimidia e cameras.

Auditério

A sede da XPE conta com um auditério multimidia, de 114 m2, com
capacidade para 90 alunos, obtido a partir da integracao das salas 01 e 02,
através de divisérias acusticas rebativeis. O auditério conta com ar
condicionado central e cobertura completa de rede wi-fi com link de alta
velocidade, permitindo a transmissdao ao vivo, por videoconferéncia, de

eventos realizados no auditorio.

Salas de professores
A XPE conta com uma sala de professores de 19 m2, isolada
acusticamente, contendo cinco postos de trabalho individuais, mesa de

reuniao para quatro pessoas e poltronas individuais para seis pessoas.

Espacos para atendimento aos discentes

Para o atendimento ao discente, a Instituicao conta com um espaco
com 46 m2, dividido em uma area de recepcdo, contendo 29 m2, e area de
atendimento individual, tanto presencial quanto a distancia por telefone,
chat ou videoconferéncia, contendo quatro pontos de atendimento, de 17
m2. Além disso, a Instituicao dispde de sala de atendimento psicossocial,

com 5 m2, composta de mesa de reunido e assentos para cinco pessoas.

Espacos de convivéncia e alimentagao

A Instituicdo oferece um espaco de convivéncia e alimentagdo com
vista para a cidade de Belo Horizonte, composto por uma cantina com mesas
e cadeiras em area interna e area externa com mesas, totalizando assento

para 35 pessoas em 54 m2 de area.
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Infraestrutura fisica destinada a CPA

A CPA, na sede da XPE, conta com uma sala multimidia propria, de 7
m2, climatizada e isolada acusticamente, com capacidade para cinco (5)

pessoas.

Biblioteca

A Biblioteca da sede possui 135 m2 e é composta de duas salas de
estudo em grupo multimidia com assentos para seis pessoas, duas salas de
estudo em grupo multimidia com assentos para cinco pessoas, vinte mesas
de estudo individuais, 2 (dois) notebooks para consulta ao acervo; area
externa com 35m?2 para estudos e convivéncia com assentos para doze
pessoas, totalizando 54 pessoas em utilizacdo simultanea. Possui também
um sistema de seguranca com base em RFID, que colabora na manutencao

da integridade do acervo fisico.

O acervo da Biblioteca da XPE é composto por materiais que
complementam e dao suporte as atividades académicas, contendo as
bibliografias basicas e complementares e materiais informacionais e
pertinentes aos cursos ministrados na IES. Ha ainda obras sobre cultura

geral e variedades, em conformidade com os planos pedagdgicos do curso.
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Biblioteca Virtual

A Biblioteca A+ e a Biblioteca Virtual fazem parte do portfolio de

conteudo digital da XPE. Ambas sao plataformas de livros digitais com

interface interativa e dinamica. Estao disponiveis mais de 10.000 eBooks

que podem ser acessados por todos os alunos da Graduacgao. O relatério de

acesso do ano de 2022 demonstra 72 acessos ao portfolio digital, sendo os

principais temas de busca:

e Banco de Dados.

e Compiladores: principios, técnicas e
ferramentas.

e Computagao em Nuvem.

e Computacao forense.

e Construindo Redes Cisco
Escalaveis.

e Contabilidade.

e Criatividade em propaganda.

e Critica da razao pratica.

e Didatica: contexto, educacao.

e Engenharia de Requisitos.

e Estruturas de Dados.

e Algoritmos.

e Programacao de Computadores.

e Historico dos Jogos.

e Infografia.

e Inteligéncia artificial .

e Java.

LGPD.

Ler e compreender.

Légica de Programacao.
Macroeconomia.

Marketing.

Microbiologia dos alimentos.
Microbiologia dos Alimentos.
Microeconomia.

Principios de Economia.
Redacado publicitaria.

Redes de Computadores.
Retoérica.

Seguranca de dados.

Sistema de gestao ambiental.
Sistemas de banco de dados.
Sistemas Operacionais Modernos.

Treinamento em Linguagem.
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Resultados da Consulta a Comunidade Académica.

Grafico - Avaliagao da infraestrutura pelos discentes.

Relevancia atributo avaliacdo geral XPE - NPS Satisfacao
Infraestrutura de Ensino

Qualidade dos
recursos de audio e
video

Acesso & plataforma

- 42.9
de ensino

Navegac&o na
plataforma de
ensino

Estabilidade da
plataforma de
ensino

50 75 100

Fonte: Pesquisa satisfagdo NPS. Discentes. Comissao Prépria de Avaliagdo, 2022,

Novamente os discentes avaliaram, desta feita, a infraestrutura
fisica e de ensino. Os dados fornecidos também tiveram como fonte a

pesquisa de satisfacao NPS.

As respostas tiveram como foco: Qualidade dos recursos de audio e
video, Acesso a plataforma de ensino, Navegac¢ao na plataforma de ensino e

Estabilidade da plataforma de ensino.

Percebe-se, em relacdao aos valores observados, que o melhor
indicador de satisfagcao foi Acesso a plataforma de ensino com 42,9, ponto
fundamental quando o olhar se volta especificamente para Dimensao 7 -
Infraestrutura fisica, voltada, dentre outros fatores, para a avaliagao da
infraestrutura de ensino, recursos de informacdo e comunicacao,
infraestrutura da instituicao, relacionando com as atividades académicas de

producao e disseminacao de conhecimento e as finalidades préprias da IES.
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Entretanto, aplicando um olhar holistico sobre todos os resultados
destes valores apresentados, a CPA conclui que, os quatro indicadores
devem ser acompanhados de perto visto que estdo na zona de

aperfeicoamento, conforme escala NPS de avaliagao.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Uma instituicdo de educacao superior tem como funcao social
primaz zelar pela qualidade da formagao que oferece. Continuar e ampliar a
participacao académica é um dos grandes desafios da Faculdade XP
Educacao no ambito da CPA, bem como fortalecer as a¢des de publicidade e
sensibilizagao. Nesse aspecto os processos de avaliagao institucional sao
fundamentais para diagnoéstico e planejamento de a¢des, os quais devem ser
realizados periodicamente e seus resultados divulgados e discutidos com a
comunidade académica. Com o intuito de contribuir com a melhoria dos
indicadores académicos e o desempenho da Faculdade como instituicao
formadora e produtora de conhecimento, sdao apresentadas algumas

sugestdes:

1. Noambitoda CPA, propor a atualizagao da Politica de Autoavaliacao
Institucional a fim de incrementar os passos de pesquisa, dando
maior énfase para a¢des de sensibilizagao e comunicagao.

2. Implementacdo de um novo instrumento de avaliacdo, visando
formulario proprio com questées mais aderentes as dimensdes que
precisam ser avaliadas.

3. Fortalecer as a¢des de planejamento e avaliagao institucional com
vistas a maior atividade no site institucional e na incorporacdo dos
resultados obtidos.

4. No ambito das acdes académico-administrativas, fortalecer
incentivo ao acesso das bibliotecas.

5. Fortalecimento do suporte institucional e académico com vistas a
melhorar a jornada do aluno.

6. Dar maior publicidade aos documentos institucionais; Amadurecer
processos de acompanhamento e aditamento das metas presente
no PDI.
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