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1. PREMESSA/INTRODUZIONE @N@ﬁi@“‘ﬁg cON®
La realizzazione della 18" edizione del Bilancio Sociale, affiancata al tradizionale Bilancio di j@(\\“}@®“ﬁ@®w(
Esercizio, si conferma come valido strumento di rendicontazione per fornire una valutazione E%%@@%%%%
pluridimensionale (non solo economica, ma anche sociale ed ambientale) del valore creato ®@®®N@@®%‘%‘i§@®@
dalla CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale. i@@N@%g@“R@@@@‘
Oltre ad assolvere alle sue funzioni di comunicazione interna ed esterna e di trasparenza, la ;%%%N@®%®“@(
predisposizione del Bilancio Sociale risponde anche alla necessita di elaborare un documento M%@@N%%@i A

che negli anni riesca a restituire ai Soci, ai lavoratori e infine agli stakeholder I'agito quotidiano 3“&%

della nostra Cooperativa, di come lo si fa e del perché lo si fa, nell’ottica della trasparenza, @m@

C
comunicando in questo modo la nostra idea di Impresa Sociale. @“E& %%@@@“@
o . . -  ROIAT L cORD
Il Bilancio Sociale tiene conto, infatti, della complessita dello scenario all’interno nel quale si @® @@)N@@@@W
muove la nostra Cooperativa e rappresenta |'esito di un percorso attraverso il quale )gg@m@@@@@g@@ﬁix
I’organizzazione rende conto ai diversi stakeholder (portatori di interessi), interni ed esterni, [ @“ﬁlﬁ@ @@G
della propria missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attivita. N& @%%®®®Y
F aRDIAC I
Come per la precedente edizione, il Bilancio Sociale riferito all’esercizio chiuso al 31 dicembre @%%%w% @@%%%@
2025 é stato redatto in conformita alle disposizioni di cui all'articolo 14 comma 1 del Decreto &@@@W&@@@@N@®‘
Legislativo 3 luglio 2017, n. 117 ed in osservanza alle “Linee guida per la redazione del Bilancio N}@@@@N@@@@
Sociale degli enti del Terzo Settore” di cui al Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche N@®%®W§g @@N@(
. . 3@\)@® m@@m
Sociali del 4 luglio 2019. DN®®%®®N@
. q
| destinatari principali del Bilancio Sociale sono gli stakeholders della Cooperativa, ai quali ®W&N®@®@®®%®@©®NN
vengono fornite informazioni sulla performance e sulla qualita dell’attivita aziendale rendendo %%N@@E@N
loro disponibile uno strumento di rendicontazione delle responsabilita, dei comportamenti e @@ ®®®®N& @®§

o ol
dei risultati sociali, ambientali ed economici delle attivita svolte, al fine di offrire una k@g@m®®®®®“@i@@®
informativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati altrimenti non ottenibile a %®®N@®m@@

C
mezzo della sola informazione economica contenuta nel bilancio di esercizio. ﬁ@@%%%@@%%
(V) A
Il Bilancio Sociale si propone di: %%%@®®N@%m(
I N@
e fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e dei @%%@% @@%%%%
risultati ottenuti; W) @® s
e attivare un processo interattivo di comunicazione sociale; R@% N®®®®“é
e favorire processi partecipativi interni ed esterni all’organizzazione; )@%‘[2@@@(\\\}@%@@%‘
e fornire informazioni utili sulla qualita delle attivita svolte per ampliare e migliorare le D@é?@w% @%@@ﬁ@
conoscenze e le possibilita di valutazione e di scelta degli stakeholders; ®® @W& NE@@G

e dare conto dell'identita e del sistema di valori di riferimento assunti e della loro ’;‘@@®w @@N®®m

declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed @@@ @N@®
effetti; §®®@®Mﬁﬁ@@® col

e fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders ed indicare gli

fornire informazion ! coRD o
impegni assunti nei loro confronti; @@% @C
WED Ao
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e rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione;

e esporre gli obiettivi di miglioramento che si intende perseguire;

fornire indicazioni sulle interazioni con I'ambiente nel quale si opera;

e rappresentare il valore aggiunto creato nell’esercizio e la sua ripartizione.

Anche questa edizione del Bilancio Sociale viene dedicata ai nostri Soci ed ai nostri lavoratori
che con professionalita e competenza hanno dimostrato di saper far fronte alle numerose

difficolta incontrate in corso d’anno confermando I'erogazione di un servizio di qualita.

Il consolidamento organizzativo, la ricerca di nuove ed innovative politiche interne, oltre
all’attuazione di un attento Piano Industriale, ci consente di guardare con ottimismo agli anni

futuri.

Ognuno dei protagonisti del nostro intenso lavoro potra ritrovare parte del proprio contributo

all'interno di questa edizione del Bilancio Sociale.

Per tutto questo e per tutto quello che abbiamo vissuto in questo ulteriore passo in avanti del
nostro percorso, I'intero Consiglio di Amministrazione, oltre ai ringraziamenti a tutte le Socie,
i Soci e i lavoratori, vero motore della nostra Cooperativa che con impegno e professionalita
hanno contribuito al raggiungimento dei risultati e hanno quotidianamente dato valore al
nostro lavoro, intende esprimere un sentimento di orgoglio nel rappresentare la nostra realta

e i suoi valori.
Buona lettura.

Il Presidente
Romualdo Gazzaniga
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE @Y&@ﬁi@“‘”ﬁ cON®

DEL BILANCIO SOCIALE oRU R
Il Bilancio Sociale ¢ stato predisposto per dare una rappresentazione globale dell’operato della EN@ ®®% @@
, S - , . oNEe w;&@@ﬁ
nostra Cooperativa, per evidenziare la sua capacita di essere efficace nel perseguimento della | W)

mission e degli obiettivi dichiarati ed efficiente nella gestione delle risorse. Oltre alla funzione P ) 0 \
%@@N@ @@Wﬁﬁﬁ@
informativa, il Bilancio Sociale assolve altre importanti funzioni quali: ®@®

co iU
e Funzione di rendere conto in modo trasparente. La Cooperativa si impegna a rendere M&@®%®@@®®@

conto dei propri impatti sulla societa, I'’economia e 'ambiente attraverso varie modalita, %%N(E@g%%“@@
tra cui la redazione del Bilancio Sociale. DW:Q ®®N%’®®®N%

e Funzione strategica. La redazione del documento si é ispirata alla mission della 1@“[’3\3@® @@®Qﬁ
Cooperativa, ai suoi valori, linee strategiche ed obiettivi da perseguire. La misurazione e @@%g N@@®

valutazione dei risultati attraverso la rendicontazione sociale ha portato I'organizzazione \@@%%N@@(
a riflettere sulla propria mission e sulla capacita di perseguirla. Per tale motivo il processo D@@%%
di rendicontazione sociale ha inciso sul miglioramento della capacita della Cooperativa di @“A@g@N@@
definire le proprie strategie e programmare la propria attivita. ;®“@@®N®@®@§§%
e Funzione di controllo. Il processo di rendicontazione sociale non puo prescindere dalla %%ﬁi@%@@%%@@ﬁ
presenza in azienda di un efficace sistema di pianificazione e controllo dei risultati di $®®W§§@®N%%‘
gestione, senza il quale il Bilancio Sociale rischierebbe di diventare un mero strumento )&N@g@@@@@@
promozionale. Il documento contiene, oltre alle parti descrittive, anche alcuni indicatori BN@@B@@@“‘;A%@@N@(
chiave necessari per valutare la gestione dell’organizzazione. @%%%%%%%
e Funzione gestionale. |l Bilancio Sociale & uno strumento di rendicontazione globale ";@@N@%%%@@%
all'interno del quale, per ciascun ambito di attivita, sono stati indicati gli obiettivi $®N® ®®

o
perseguiti, le azioni intraprese e le risorse impiegate, i risultati raggiunti ed analizzati ed ;ﬁ@@@g@@@@é@m@@%’
eventuali scostamenti tra obiettivi e risultati. Quanto emerge dall’analisi degli scostamenti %@N%®Q[§S %%
tra obiettivi e risultati &€ fondamentale per individuare e fronteggiare eventuali inefficienze A®@®®N®®®%‘% s
gestionali. E quindi un ottimo strumento di supporto anche per il management interno. @@®N@®§£@?®%@
oNC {
e Funzione di miglioramento organizzativo. La condivisione della mission e delle linee D“@%@N@@
\
strategiche, cosi come conoscere I'impatto delle attivita delle singole aree d’intervento K%QBE %%@@NQ
sull’efficacia ed efficienza complessiva per avere una visione unitaria della Cooperativa, & g@“ﬁ%&@@%ﬁ
stato presupposto fondamentale per incrementare la motivazione delle persone e R%@®N®®®ﬁé?@ﬁ
migliorare il clima organizzativo interno. @W& @@%%®®®Y
b o
IAC R
e Funzione di dialogo. 'interazione tra I'organizzazione e tutte le parti interessate ci ha @®® Nﬁ@ q
ROVA - cORS
consentito di sviluppare la comprensione reciproca e agevolare sempre di piu i processi iL@@@@“A@@@@N@@@
comunicativi, sviluppare nuove possibilita di collaborazione ed acquisire informazioni utili @@@%@@N@
al miglioramento continuo della gestione. ﬁ@%%“@ @®§N&®@®g
NCORDIA et
RN@‘@@_@% coNe!
< \me -—ﬁ\\\\\f
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Tutte queste funzioni sono strettamente correlate tra loro ed insieme vanno a definire la
complessa funzione dello strumento. Destinatari del documento sono i principali portatori
d’interesse (stakeholder):

e | Soci Lavoratori e i dipendenti, che si impegnano con professionalita e competenza
ponendo al centro del loro lavoro la persona in tutti i suoi aspetti e il territorio;

e | fruitori dei servizi, ai quali si intende presentare e far conoscere la Cooperativa, la sua
progettualita ed i servizi che essa offre;

e Gli Organi Direttivi, che riconoscono nell'approvazione del Bilancio Sociale uno strumento
importante per evidenziare i valori della Cooperativa, le motivazioni, le scelte e |I'occasione
per fare il punto sulla Cooperativa e progettarne un futuro possibile.

Nella redazione del Bilancio Sociale ci si & attenuti ai seguenti principi:

e Chiarezza: impegno di esprimere le informazioni in modo chiaro e comprensibile;

e Coerenza: le informazioni fornite sono idonee a far comprendere agli stakeholder la
correlazione tra missione dichiarata, obiettivi strategici, attivita effettivamente svolte e
risultati prodotti;

e Periodicita: la redazione di questo Bilancio Sociale intende essere uno strumento a cui
attenersi per dare con periodicita una visione complessiva della Cooperativa;

e Rilevanza: sono state rendicontate le attivita che riflettono gli impatti economici, sociali
ed ambientali pil rilevanti;

e Veridicita: le informazioni sono veritiere e verificabili e riguardano gli aspetti sia positivi,
che critici della gestione;

¢ Identificabilita: le responsabilita sono riconducibili ai diversi livelli di governo della

Cooperativa.
Abbiamo inoltre inteso privilegiare i seguenti aspetti:

e Attenzione alle persone, all'impiego delle risorse, al benessere, alle attivita socio
assistenziali ed educative svolte;

e Sostenibilita degli obiettivi economici, sociali e ambientali, senza che alcuni di essi
precludano gli altri, in un’ottica di miglioramento continuo;

e Rendicontazione dell’operato svolto, per rendere visibili e partecipati i risultati raggiunti e
per definire i nuovi obiettivi di miglioramento.

Con questo Bilancio Sociale la Cooperativa Sociale CONCORDIA si prefigge di fornire una

comunicazione all’esterno sintetica ma efficace, scientifica ma chiara, dei principali esiti delle

attivita realizzate nel corso dell’anno 2025.
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STANDARD E METODOLOGIE DI RENDICONTAZIONE UTILIZZATI N@@% cON®

CcOR onN¢

Oltre alle indicazioni normative contenute nel Decreto del Ministero del Lavoro e delle N®®@@®N
|\

Politiche sociali del 4 luglio 2019 sono state considerate, ove compatibili e rilevanti per il @‘@N@@ %%@@Y\\\

presente Bilancio Sociale, le seguenti indicazioni: B@N@%%® @®@

e “Linee Guida per la redazione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profit” ,%@@N%%%@“@@%
approvate nel 2010 dall’Agenzia per le Organizzazioni Non Lucrative e di Utilita Sociale, X[@S@®N @®

coNC A €
iluppate da ALTIS; A ORI AL

e “Standard - il Bilancio Sociale GBS 2013 — principi di redazione del Bilancio Sociale”, DWIQ ®@N@®®

secondo le previsioni dell’ultima versione disponibile. %%%E%N%ﬁi@“@
| valori economico-finanziari riportati nel presente documento derivano dal Bilancio di @®®®®N@®§®Eﬂz
Esercizio della Cooperativa. Per garantire |'attendibilita dei dati e stato limitato il piu possibile @@Y\\é\g@@@‘

il ricorso a stime, le quali, se presenti, sono opportunamente segnalate e fondate sulle migliori D

metodologie disponibili.

3@“A NCOR!
ORGANO COMPETENTE DELL'APPROVAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE. g@@“& @@N@%‘%
La redazione del Bilancio Sociale, oltre a essere fortemente voluta dal Consiglio di &W& @@NN@@@‘
Amministrazione, consente di rispondere agli ulteriori adempimenti nazionali e regionali. ®@@®N@®®@
Al fine di "Favorire i processi partecipativi interni ed esterni alla Cooperativa", si e costituito %%%% “@3%%@[
un gruppo di lavoro, nel nostro caso composto dai componenti del CdA e dai Responsabili di BQN@E@N@
Settore dei vari servizi, che ha arricchito il Bilancio Sociale sulla base delle competenze, delle @N@%%@%NNC
informazioni, dei dati e delle ulteriori considerazioni utili allo scopo. Il Gruppo di Lavoro ha z‘%%@@%@@
contribuito ad analizzare I'identita della Cooperativa ed il suo operato, fornendo il proprio F@ Egm@®§
specifico contributo. La bozza del presente Bilancio Sociale & stata discussa dal Consiglio di };@ Eg@“ﬁ@gé
Amministrazione ed é stata successivamente sottoposta all’approvazione dell’Assemblea dei %%N@®é§@@
Soci del 27 maggio 2026 che ne ha deliberato I'approvazione. @%%%%%@%
CANALI DI DIFFUSIONE BILANCIO SOCIALE )%‘%EE. @% (
Il Bilancio Sociale ¢ stato redatto nell'ottica di dare una visione, il pil precisa possibile, della D@“R@@@ﬁg@
realta e delle scelte della Cooperativa, convinti che tutto questo ci consenta di assolvere alla %@@N&gm
funzione di comunicazione, interna ed esterna, e di trasparenza. La diffusione del Bilancio R@Nﬁk N@®®®N

AL \
Sociale segue piu canali: verso l'esterno, con la pubblicazione sul sito internet della )® @\@N@@@@
Cooperativa, attraverso copie cartacee disponibili a richiesta nelle sedi dei servizi per tutte le
persone interessate; verso l'interno, ai soci e ai dipendenti, per informarli e per creare 0 @W;&

momenti di confronto sia durante I’Assemblea che nel corso dell’anno. ’;‘@@@w @N®®®
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Informazioni generali:

DENOMINAZIONE
INDIRIZZO SEDE LEGALE

INDIRIZZO SEDI OPERATIVE

FORMA GIURIDICA E
MODELLO DI RIFERIMENTO

EVENTUALI
TRASFORMAZIONI NEL
TEMPO

TIPOLOGIA

DATA DI COSTITUZIONE
CODICE FISCALE
PARTITA IVA

ALBO NAZIONALE SOCIETA
COOPERATIVE

ALBO REGIONALE
COOPERATIVE SOCIALI

TELEFONO

FAX

E-MAIL

PEC

SITO INTERNET

APPARTENENZA A RETI
ASSOCIATIVE

ALTRE PARTECIPAZIONI E
QUOTE

CODICE ATECO
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CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale
Via Verdi, 40/A - 27055 Rivanazzano Terme (PV)

R.S.A. Villa Serena
Viale Mangiagalli, 24 - 27052 Godiasco Salice Terme (PV)

Centro Cottura “PRONTO”
Via Verdi n. 40/N - 27055 Rivanazzano Terme (PV)

“FisioGYM” Palestra Studio
Via Verdi n. 40/N - 27055 Rivanazzano Terme (PV)

S.p.a.

Nessuna

Cooperativa a Scopo Plurimo di tipo A e di tipo B
29/03/1996

01668980186

01668980186

Numero A114806

Numero 417

0383 934051
0383 934802
info@coopconcordia.it

coop.concordia@pec.it

www.coopconcordia.it

CONFCOOPERATIVE
(Anno di adesione 1997)

CONFCOOPERFIDI LOMBARDIA — MILANO
Valore nominale € 258,23

87.1 — Strutture di assistenza infermieristica residenziale per
anziani
87.3 — Strutture di Assistenza residenziale per anziani e
disabili
56.2 — Fornitura di pasti preparati (catering) e altri servizi di
ristorazione
93.13 — Gestione di Palestre
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Aree territoriali di operativita @N@m\mﬂﬁ @@W
La CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale ha Sede Legale ed operativa a Rivanazzano Terme, j@(\\“}@®w{%@®w(
in provincia di Pavia, ai piedi della valle Staffora, collocata nell’Oltrepo Pavese. Questo E%%@@%%%%
territorio (con una superficie di circa 1.100 kmq) € un’area geografica lombarda situata fra ®@®®N@@®%‘£§@®@
I'Emilia e il Piemonte, confinante con le province di Alessandria e Piacenza. La conformazione i@@N@ %@KX%@%
dell’Oltrepo e costituita da un terzo di pianura e il restante due terzi di collina e montagna. Il V%@%N%@@®“%(
Comune di Rivanazzano Terme € una cittadina di circa 5.000 abitanti, la cui economia € basata é@@@@ @%%%

sull’agricoltura e sul turismo principalmente legato alle cure termali. 3“®®®NN®®®®%@@
Concordia ha inoltre una sede operativa presso la R.S.A. “Villa Serena”, sita in Godiasco Salice %Y@&%@N@%gﬂﬁ
Terme, a circa tre chilometri dalla Sede Legale. Godiasco Salice Terme & una rinomata meta @“Ed(;@ @@@m

C
turistica, la presenza di importanti stabilimenti termali e di locali di intrattenimento la rende E’\i@% @@)N@@K@EW

un luogo diinteresse per i numerosi visitatori che soggiornano nella cittadina prevalentemente %@@N&me
nella stagione estiva. D“@%%N@
Le attivita di Concordia comprendono anche la gestione del Centro Cottura “PRONTO” che m@%%%%@
provvede alla preparazione, al confezionamento e alla veicolazione dei pasti a favore delle g@@@@“&@ @N@@‘%
realta educative, scolastiche, residenziali, comunitarie e domiciliari circostanti e di “FisioGym @®“‘§%&@®N@@®®E§
Palestra Studio”, una palestra specializzata nella rieducazione posturale. %%®W§k%%%@®
La risposta che Concordia riesce a fornire al contesto territoriale & quindi mirata all’accoglienza N@%%% @%%%
e cura di persone svantaggiate anziane e disabili in ambito residenziale; come utile risorsa per 3@%@®%®@®N@
i servizi ristorativi ed alberghieri presenti sul territorio e come ottima soluzione per I'attivita @N@@%@@Nﬁ
fisica e la posturologia di tutte le eta. E@%@@%N&%%%
Nel corso degli anni Concordia si € consolidata fino a diventare una stabile risorsa lavorativa E@@@ ®®%%%§ @®§
per la popolazione locale, riconosciuta anche dalle istituzioni con le quali ha instaurato una ;@®N§®®®@®m@@®é
fattiva collaborazione. %&% @@@;@@
Valori e finalita perseguite (missione dell'ente — come da statuto/atto costitutivo) }[ﬁk ®%®@%®®w‘%%
Come evincibile dallo Statuto I'oggetto sociale della CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale )%%@%N@@%ﬁi(
consiste, in sintesi, nel perseguire I'interesse generale della comunita alla promozione umana D@ﬂhﬁ@N@g@ﬁg@w
e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi sociali e socio-sanitari ai @QB®®N@®@®“@
sensi della Legge 8 Novembre 1991, n. 381, art. 1, lettera a)”, promuovendo inoltre la @%‘%%®N®%N
continuita dell’occupazione lavorativa a favore dei Soci e contribuendo al miglioramento delle %E%%@@ﬁl@E
loro condizioni sociali, economiche, professionali, tramite I'esercizio in forma associata D@®N§§ %@N@@®%
dell'Impresa Sociale. @%%%ii @%%%%@
L’orientamento della Cooperativa e stato negli anni quello di cercare di andare sempre oltre la iﬁ\%@@%@@g@N@@@@
semplice erogazione del servizio, nella consapevolezza di svolgere un ruolo di forte utilita @%ﬂﬁ@@%(
sociale. \%}%@@“@%%N@@

NEO A SN
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I valori a cui la CONCORDIA si riferisce nel proprio agire corrispondono ai principi ispiratori che

hanno determinato la nascita della Cooperativa e che sono esplicitati nell’art. 3 dello Statuto:

e Mutualita

e Solidarieta

e Democraticita

e Impegno

e Equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli

e Spirito comunitario

e Legame con il territorio.

Questi valori, che sono la base di partenza di ogni progettualita interna e di ogni operativita
rivolta sia all’esterno sia all’interno della nostra organizzazione, nascono dalla consapevolezza
di “ESSERE COOPERATIVA SOCIALE”, concetto imprescindibile che ha anche permeato il Codice
Etico della CONCORDIA.

L’obiettivo & quello di riconoscere, incontrare e valorizzare le realta del territorio e instaurare

con loro relazioni stabili e sistematiche favorendo cosi processi di coprogettazione.

La CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale € una Cooperativa Sociale a scopo plurimo che
promuove i servizi alla persona e I'integrazione lavorativa. Inserita nel territorio, & formata da
persone che attraverso la condivisione dei valori, mettono a disposizione le proprie risorse,

capacita e competenze per il raggiungimento di obiettivi comuni.

Siamo impegnati nella gestione ed erogazione dei servizi Sanitari e Socio Assistenziali; nel
generare integrazione sociale e lavorativa di persone svantaggiate; nel promuovere la
centralita della famiglia e la cultura dell’accoglienza e della solidarieta, oltre che a valorizzare
la cooperazione locale e globale perseguendo la dignita, il benessere e la realizzazione

personale dell’individuo.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL
legislativo n. 112/2017 o art. 1 L. 381/1991)

Considerato lo scopo mutualistico, nonché i requisiti e gli interessi dei Soci, la Cooperativa ha

come oggetto:

e |agestione diservizi socio assistenziali, socio-sanitari ed educativi ai sensi dell’articolo uno,

1°comma punto a) della Legge 8 novembre 1991 n. 381;

e o svolgimento di attivita diverse: agricole, industriali, commerciali o di servizi finalizzate

all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate ai sensi dell’articolo uno, 1° comma

punto b) della Legge 8 novembre 1991 n. 381, dove persone svantaggiate si intendono

quelle indicate all’art. 4 comma 1 della predetta Legge 381/1991.
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La Cooperativa organizza un’impresa che persegue, mediante la solidale partecipazione dei 6@@%%%2&@@@%
soci e di tutto il gruppo sociale che ad essa fa riferimento, gli obiettivi della Legge 381/1991. j@(\\“}@@%“ﬁ@%
roN jA C
La Cooperativa potra svolgere qualunque altra attivita connessa ed affine a quelle sopra @®N@®®®m@®®
. . o o GNCOREL o cO
elencate, nonché compiere tutti gli atti e concludere tutte le operazioni utili alla realizzazione >@ N@®®®QA @@
degli scopi sociali e, comunque sia indirettamente che direttamente attinenti ai medesimi %®@®® @@@%‘%ﬁ;@@
S
nonché tra I'altro, a solo titolo esemplificativo: - @N@®® @(
LA CONCCamA
A. La gestione dei servizi socio-sanitari ed educativi: QR@®N®® @@“ﬁﬁ
i) o
La Cooperativa ha come oggetto: le attivita rivolte alla generalita delle persone, auto e @W& %%N@®@
non autosufficienti, erogabili anche a domanda individuale sia all'interno di strutture che %%%@@N@“EM
a domicilio. In particolare: N&@®N® @@M
RO @@N@@@W
1. Nel campo socio assistenziale e sanitario: gestire in forma diretta o indiretta, integrale %@@®N§@®®@K
i)
o parziale per mezzo di appalti, convenzioni, contratti di servizi, strutture o servizi di D%%%N@@
\
accoglienza temporanea o residenziale ivi incluse quelle di natura turistico alberghiera ﬁi@%‘% @®N@%
LoRD
atte alla prevenzione, cura, rieducazione e risocializzazione di soggetti svantaggiati, a a®“@l %@@
rischio e portatori di handicap psichici e fisici temporanei o permanenti; fornire %@@@%%®N@®@
prestazioni e servizi tesi a diffondere e salvaguardare una corretta igiene psicofisica &®®“ @@N%%‘
B‘
dell'individuo che comprendono l'alimentazione, l'igiene, la cura e I'assistenza della N}@@@@@@@g@%@@
persona, la pulizia ambientale, I'attivita motoria, psicomotoria, psicologica, %@@3@@“@%@@@@(
terapeutica, culturale, ricreativa; svolgere inoltre, in proprio o ricorrendo a contratti @N@w@@%%
specifici o concedendo appalti, ogni attivitd ordinaria e straordinaria connessa allo ®W&N®®®®®%®@©®N
svolgimento delle attivita formanti I'oggetto sociale, con particolare riguardo al E@ @m @N
funzionamento delle strutture di assistenza e cura quali, a titolo esemplificativo, la @@ C @QLQ@@

manutenzione del verde e dell'ambiente in genere, le manutenzioni edili, le pulizie k®®m®®®®®®m@@®§
generali e speciali, disinfezione, disinfestazione, derattizzazione, incenerimento e %@%NCQ@@;@@
smaltimento rifiuti, la conduzioni di spacci, mense, bar, i servizi di lavanderia, KA@®N®%%®“A®
trasporto, movimentazione, noleggio, gestione parcheggi; attivita di trasporti sanitari )m@®%@®®®m@
a chiunque ne faccia richiesta con particolare riguardo al trasporto di malati e feriti, @QB@@NEE@@{@W%
portatori di handicap, anziani, anche presso centri specializzati; esercizio dell'attivita @“g%@ N®®@ '
di assistenza e primo soccorso attraverso mezzi di soccorso quali ambulanze, @Nﬁk@@ @@M
automediche e altro; trasporto di materiale diagnostico e organico; trasporto di
sangue, plasma, emoderivati, organi e della relativa equipe riferita a tali trasporti; D@®%

trasporto salme ed attivita connesse; @@®“A

2. nel campo sociale: promuovere e gestire servizi culturali e di animazione, iniziative E@@®w @® @@@
teatrali, editoriali, di arti visive, grafiche e pittoriche, prodotti artigianali in genere di @®®

cui la societa cura la produzione e/o la commercializzazione; promuovere ricerche [ék@®

sociali, ambientali, economiche, conferenze, seminari di studio e corsi per la N@ ) ®®N@®
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N@‘ @Nﬁ formazione di operatori impegnati nella attivita proprie e di operatori dei servizi
| @
oNCY

pubblici e privati del settore;

3. nel campo della ricreazione in generale: per la gestione di strutture ed iniziative
sportive e turistiche anche attraverso la gestione diretta ed indiretta di esercizi

pubblici, luoghi di ritrovo, svago, aggregazione, soggiorno e viaggi di vacanza;

4. nel campo educativo e materno-infantile: gestione di strutture di accoglienza quali asili
nido, scuole materne, tipologie collaterali, centri di aggregazione, centri di ascolto,

centri estivi;

5. gestione di centri di recupero per persone affette da dipendenze patologiche in regime

residenziale, semiresidenziale e di accompagnamento e "compliance" al lavoro;

6. nel campo sanitario: gestione di ambulatori e poliambulatori, di centri di riabilitazione
e di strutture residenziali e semiresidenziali per soggetti portatori di patologie anche
psichiatriche; gestione di servizi sanitari di tipo medico, infermieristico, riabilitativo ed

educativo-professionali in regime residenziale, semiresidenziale e domiciliare.

B. Lo svolgimento di attivita diverse — agricole, industriali, commerciali o di servizi —

finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate:
La Cooperativa ha come oggetto:

o la gestione di centri sportivi e attivita collegate;

o la manutenzione e sorveglianza di locali pubblici e privati anche di interesse artistico,
culturale, architettonico ed ambientale;

o la manutenzione di aree verdi e boschive;

o [lattivita agricola e di allevamento;

o [lattivita di catering e ristorazione collettiva;

o [lattivita nel settore alberghiero e agriturismo;

o la gestione di mense e servizi della ristorazione;

o la produzione, commercializzazione e la gestione di punti vendita di prodotti
gastronomici, pasticceria, bevande e prodotti tipici;

o l'organizzazione di manifestazioni a sfondo storico, culturali, turistiche sportive e
musicali;

o [lattivita di pulizie generali e speciali, civili ed industriali;

o linstallazione e manutenzione di impianti elettrici;

o linstallazione e manutenzione di impianti idraulici;

o lattivita edile di costruzione, ristrutturazione e manutenzione ordinaria e

straordinaria;

o lalogistica e la movimentazione merci;

o Iattivita di nettezza urbana ed ambientale e smaltimento dei rifiuti;
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o lo svolgimento di attivita di vigilanza e portierato;

o Iattivita di rilevazione utenze, affissioni, servizi cimiteriali;

o Iattivita di trasporto scolastico;

o Iattivita di lavanderia, sartoria e consegna a domicilio;

o Iattivita di servizi amministrativi e di servizi agli Enti ed alle Imprese;

o la gestione di vivai, la coltivazione e la vendita di piante e fiori e di forniture per la
realizzazione del verde;

o la gestione di centri di raccolta e di centri di custodia per animali;

o la promozione e gestione di attivita formative.

E espressamente vietata l'intermediazione di mano d'opera da parte della Cooperativa in ogni

possibile forma.
La Cooperativa persegue inoltre i seguenti fini:

o assicurare ai propri soci lavoro giustamente remunerato;

o migliorare le condizioni materiali e morali dei soci e delle loro famiglie;

o stimolare lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci;

o collaborare allo sviluppo ed alla propaganda del movimento cooperativo e
mutualistico;

o provvedere all'istruzione e formazione professionale dei Soci nei settori oggetto

dell'attivita della Cooperativa.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge la Cooperativa potra
svolgere qualunque altra attivita connessa o affine agli scopi sopra elencati, nonché potra
compiere tutti gli atti e concludere tutte le operazioni di natura immobiliare, mobiliare,
commerciale, industriale e finanziaria necessarie od utili alla realizzazione degli scopi sociali o

comunque, sia direttamente che indirettamente, attinenti ai medesimi.

Essa puo altresi assumere, in via non prevalente, interessenze e partecipazioni, sotto qualsiasi
forma, in imprese, specie se svolgono attivita sociale, con esclusione assoluta della possibilita
di svolgere attivita di assunzione di partecipazione riservata dalla legge a societa in possesso

di determinati requisiti, appositamente autorizzate e/o iscritte in appositi albi.

Potra promuovere o partecipare a consorzi di garanzia fidi ed aderire ad un gruppo paritetico

ai sensi dell'Articolo 2545-septies del Codice Civile.

La Cooperativa inoltre, per stimolare e favorire lo spirito di previdenza e di risparmio dei Soci,
potra istituire una sezione di attivita, disciplinata da apposito regolamento, per la raccolta di
prestiti limitata ai soli Soci ed effettuata esclusivamente ai fini dell'oggetto sociale. E in ogni

caso esclusa ogni attivita di raccolta di risparmio tra il pubblico.
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La Societa potra costituire fondi per lo sviluppo tecnologico o per la ristrutturazione o per il
potenziamento aziendale nonché adottare procedure di programmazione pluriennale
finalizzate allo sviluppo o all'ammodernamento aziendale, ai sensi della Legge 31.1.1992 n. 59
ed eventuali norme modificative ed integrative. Potra altresi emettere strumenti finanziari

secondo le modalita e nei limiti previsti dalla vigente normativa.

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

Nell’lambito dell’attivita di gestione di R.S.A. e di erogazione dei servizi socio-sanitario-
assistenziali, la principale tipologia di utenti a cui la Concordia si rivolge € individuabile nelle
persone anziane con problematiche sanitarie, assistenziali e sensoriali riconducibili alla terza

eta.

La capacita ricettiva della R.S.A. “Villa Serena” di Godiasco Salice Terme, per la quale Concordia

risulta essere I'Ente Gestore, & pari ad 87 posti letto cosi articolati:

e 51 Posti Letto dedicati ad ospiti non auto sufficienti, di cui 18 accreditati con Regione
Lombardia e 33, oltre ad essere accreditati con Regione Lombardia, contrattualizzati con

ATS Pavia;

e 36 Posti Letto accreditati con Regione Lombardia e contrattualizzati con ATS Pavia per

ospiti affetti da patologia di Alzheimer.

L'esperienza maturata negli anni da parte di Concordia ha consentito, nell'ambito di un
progetto specifico promosso dalla A.T.S. di Pavia, la sottoscrizione con I'A.T.S. stessa di una
convenzione per |'assistenza ad ospiti dimessi dagli Ex Ospedali Psichiatrici. | buoni risultati
ottenuti nel tempo hanno consentito alla nostra Cooperativa di proseguire questo tipo di
esperienza accogliendo persone con problematiche affini inviate da vari Centri Psico-Sociali e
A.T.S. del territorio lombardo con i quali Concordia intrattiene tuttora ottimi rapporti. La
valutazione dei bisogni assistenziali degli ospiti ci ha portato alla personalizzazione sempre piu
attenta dei Piani Assistenziali Individualizzati ed alla stesura di Progetti sempre piu mirati

all'aspetto riabilitativo.

Nel corso dell’anno 2025 la nostra Cooperativa ha mantenuto I'incrementato perseguito negli
anni precedenti relativamente all’erogazione dei servizi nell’ambito della “Misura RSA Aperta”
fornendo interventi assistenziali, educativi e riabilitativi al domicilio delle persone che ne

hanno richiesto I'attivazione.

| settori e le attivita in cui opera la nostra Cooperativa sono principalmente afferenti alla sfera
residenziale e nello specifico sono dedicati agli anziani e alle problematiche relative alla terza

eta, ai disabili fisici, psichici e sensoriali e ai pazienti psichiatrici e ex degenti di istituti

psichiatrici. Nell’ambito dell’attivita ordinaria di gestione di servizi prosegue I'attivita del

servizio di Ristorazione attraverso la preparazione, il confezionamento e la veicolazione dei

pasti a favore delle realta residenziali, comunitarie, scolastiche e domiciliari.
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L'attivita svolta presso il “Centro Cottura PRONTO” gestito dalla nostra Cooperativa ha
raggiunto nuovi e significativi risultati nel corso dell’anno 2025 con un ulteriore importante

incremento dell’attivita ed il confezionamento di circa 289.000 pasti rispetto ai 280.00 pasti

CONCORDIA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE O IN

dell’anno 2024 e rispetto ai 272.000 pasti dell’anno 2023.

Nel corso dell’anno sono state instaurate e consolidate nuove collaborazioni con le realta

residenziali e scolastiche del territorio, oltre alle interessanti esperienze nell’ambito sportivo,

della ricezione turistica e dell’intrattenimento.

Degni di nota i servizi di catering allestiti presso I'Universita degli Studi di Pavia In occasione
del Convegno SISEC e presso I'Universita degli Studi di Milano in occasione del convegno
ESPANET, per i quali la nostra organizzazione ha perseguito e ottenuto la Certificazione "Plastic
Free". In particolare il servizio presso Universita degli Studi di Milano in occasione del convegno

ESPANET ha fatto classificare il nostro Centro Cottura al 1° posto nella graduatoria nazionale

di Eco Sphere Academy per gli eventi certificati "Plastic Free" nel 2025.

Significativi sono stati anche gli investimenti in nuove, moderne e tecnologiche attrezzature

che consentiranno al nostro Centro Cottura di espandere ulteriormente gli ambiti di sviluppo.

Il nostro Centro Cottura ha mantenuto sempre elevato lo standard qualitativo del proprio

operato confermando, a seguito di Audit di verifica effettuato da parte dell’ente certificatore

ICIM, la Certificazione di Qualita 1ISO 9001:2015.

Nel 2025 sono anche proseguite con risultati soddisfacenti le attivita presso la “Palestra —

Studio FisioGym” che ha confermato l'interesse da parte della clientela.

Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese sociali)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

mutue ed imprese sociali aderenti a Confcooperative.

Denominazione Anno
Confcooperative

organizzazione giuridicamente riconosciuta di rappresentanza, assistenza e 1997
tutela del movimento cooperativo e delle imprese sociali.

Federsolidarieta

organizzazione di rappresentanza politico-sindacale delle cooperative sociali, 1997

Consorzi:

Nome

Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione

Quota

Confcooperfidi Lombardia — Milano

Valore nominale € 258,23

FORMA AB...
Codice fiscale: 01668980186
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Contesto di riferimento

La CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale, configurandosi come Societa a Mutualita
Prevalente secondo i dettami della Legge 381 del 1991, incentra prevalentemente la propria
attivita sull’erogazione di Servizi a carattere Socio Sanitario ed Educativo promuovendo il
perseguimento dell'integrazione sociale dei cittadini sviluppando tra essi lo spirito mutualistico
e solidaristico mediante:

A. La gestione di servizi socio assistenziali, socio sanitari ed educativi;

B. Lo svolgimento di attivita diverse, agricole, industriali, commerciali, di servizi
finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate di cui all'art. 4 della Legge 381/91.
La Cooperativa si configura pertanto come Cooperativa Sociale a Scopo Plurimo: I'attivita di
gestione dei servizi socio-assistenziali, socio-sanitari ed educativi & connessa con quella di
avviamento al lavoro di soggetti svantaggiati facendo si che I'organizzazione amministrativa
della Cooperativa consenta la netta separazione delle gestioni relative alle diverse attivita
esercitate.

La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale ed
in rapporto ad essi agisce.

Questi principi sono: la mutualita, la solidarieta, la democraticita, I'impegno, I'equilibrio delle
responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato
rapporto con lo Stato e le Istituzioni Pubbliche.

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali anche mediante il coinvolgimento delle
risorse vive della comunita, dei volontari, dei fruitori dei servizi e degli enti con finalita di
solidarieta sociale, attuando in questo modo, grazie all'apporto dei Soci Lavoratori,
I'autogestione responsabile dell'impresa.

Nello svolgimento dell'attivita produttiva la Cooperativa impiega principalmente Soci
Lavoratori retribuiti, dando occupazione lavorativa ai Soci alle migliori condizioni economiche,
sociali e professionali possibili e a tal fine, in relazione alle concrete esigenze produttive, stipula
con i Soci Lavoratori contratti di lavoro in forma subordinata o autonoma o in qualsiasi altra
forma prevista dalla legge.

La Cooperativa organizza un’impresa che persegue, mediante la solidale partecipazione dei
Soci e di tutto il gruppo sociale che ad essa fa riferimento, gli obiettivi della Legge 381 /1991,
ponendosi inoltre i seguenti fini:

e Assicurare ai propri Soci un lavoro giustamente remunerato;

®  Migliorare le condizioni materiali e morali dei Soci e delle loro famiglie;

e  Stimolare lo spirito di previdenza e di risparmio dei Soci;

e  Collaborare allo sviluppo ed alla propaganda del movimento cooperativo e mutualistico;

e Provvedere all'istruzione e alla formazione professionale dei Soci nei settori oggetto

dell'attivita della Cooperativa.
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Storia dell’organizzazione 6@@@“5\3‘2& @@Nﬁ
La CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale nasce nel Marzo 1996 attraverso I'iniziativa di un j@(\\“}@®“ﬁ@®%
gruppo di giovani ai quali era stata prospettata I'opportunita di gestire un centro di E%%@@“&A%%%@
fisiokinesiterapia comprensivo di un locale palestra attrezzato e di box per terapie individuali ®@@N®®®%ﬂﬁk @@@
rivolto soprattutto alla terza eta, ma anche a soggetti post - traumatizzati, ecc. i@@N@@@\ﬁ%g@QR@@@@‘
La Cooperativa, costituita con una base sociale decisamente motivata e convinta della validita ;%S%%N@%ﬁ%i@“@(
dello spirito e delle regole della cooperazione sociale ha successivamente, nell’anno 1997, M%@@N%®® A

I'opportunita di gestire il servizio di fisiokinesiterapia presso alcune R.S.A. pubbliche e private 3“&%

nella zona, per arrivare nel breve all’attivazione di gestioni complete di servizi integrati presso @m@

la R.S.A. "Pia Famiglia" di Rivanazzano Terme e presso la R.S.A. "Villa Serena" di Godiasco Salice @Mg& o @@@Na
Terme, acquisendo la gestione diretta di quest'ultima in qualita di Ente Gestore dal @@“A@@@N@@%%
01/01/2004. ?&?@m@%@&%ﬁ%&K
Nell'anno 2005 Concordia attiva presso il Centro di Fisiokinesiterapia FisioGYM un polo di D“@%@N@%
Medicina dello Sport nell'ambito del quale il medico responsabile effettua visite atte a m@%%%®ﬁ§
certificare I'idoneita all'attivita agonistico - sportiva. g@@@@%ﬁ;@@@w@%@
Nell’anno 2013 Concordia amplia il proprio scopo sociale identificandosi come Societa &@@@@ﬁi%@%%@®‘
Cooperativa a Scopo Plurimo andando ad integrare le attivita di gestione dei servizi socio- ®@®“@®N@®
assistenziali, socio-sanitari ed educativi (cooperativa sociale di Tipo A) con le attivita N@®®%§%}>@@N®G

INCORD o coNT!

C
funzionalmente connesse tra loro di avviamento al lavoro di soggetti svantaggiati attraverso @WF5 (v
g8 ge @N@ cON

molteplici attivita in campo industriale, agricolo, commerciale o di servizi (Cooperativa Sociale @N@®%@@NC

di Tipo B). In considerazione all'importante riscontro a livello territoriale il Servizio E@NE%N%@%%
Ristorazione, gia attivo da anni con ottimi risultati, si trasferisce dapprima, nel 2017, presso il E%N%®@®%§®@®§
Casone “Villa Meardi” di Retorbido per poi trasferirsi nuovamente verso la fine dell’anno 2020 ;%@N@%@ﬁ?@m@®v
nei pitu comodi e attrezzati locali di Via Verdi n. 40/N a Rivanazzano Terme adottando la Q@® %®“A%%
denominazione di “Centro Cottura PRONTO”. 3%@@@@@@®%%%%@
Nel corso dell’anno 2021 viene ultimato il riassetto organizzativo e logistico mediante il quale )%@%é%\®®m§
anche la Sede Legale della Cooperativa viene trasferito negli ampi locali di Via Verdi n. 40/A. %‘@%@ @%%
La definizione logistica dei vari settori e I'adozione di un puntuale Piano Industriale hanno @“R%®%%®®“@
consentito il riallineamento e I'ottimizzazione di tutto I'operato della nostra Cooperativa %%%ii %%N
raggiungendo il giusto equilibrio organizzativo e soddisfacenti risultati sia in termini )@ﬂﬁ@ @‘“%@@@@E
guantitativi che qualitativi. D@@“@%@N@@%
In linea con la propria mission aziendale CONCORDIA persegue 'obiettivo di attivare gestioni %%%W% %%%@G
di servizi socio - sanitari ed assistenziali integrati, residenziali e territoriali affiancando a queste g’;‘@@®w& @@Ng@ﬁé
I’avvio di attivita diverse da quelle in ambito Socio Sanitario Assistenziale, definendo allo scopo ®%®“R@®N@(
un modello organizzativo omogeneo per tutte le iniziative gestite, ma, nel contempo, flessibile \%%@@“R %%N@@
ed adattabile alle esigenze delle singole realta operative. @ﬁ%m@®§&@@[é
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

2022 2023 2024 2025 Tipologia soci
45 39 36 41 Soci cooperatori lavoratori
3 3 3 3 Soci cooperatori volontari
0 0 0 0 Soci cooperatori fruitori
0 0 0 0 Soci cooperatori persone giuridiche
1 1 1 1 Soci sovventori e finanziatori

Da un punto di vista strutturale, la democraticita dell’azione e la capacita di coinvolgimento e
inclusione - parole chiave per un’Impresa Sociale - possono essere ricercate e praticate a livello

di governance dell'impresa.

Al 31 dicembre 2025, la Cooperativa include nella sua base sociale 45 Soci dei quali 41 sono
lavoratori, 3 soci volontari e un 1 finanziatore. Ai 41 Soci lavoratori si aggiungono 41 lavoratori
con contratto subordinato e 6 lavoratori autonomi. | valori assoluti presentati forniscono alcuni
elementi di valutazione rispetto alle scelte di governance della Cooperativa Sociale.
Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori, pari al 50.00% della forza lavoro alle dipendenze
della Cooperativa al 31.12.2025, & espressione della centralita del Socio nelle scelte
organizzative della Cooperativa; pil in particolare, tutti i Soci Lavoratori sono inquadrati in una
posizione stabile con contratto a tempo indeterminato. La forza lavoro complessiva della
nostra Cooperativa vede il 90% dei nostri lavoratori assunti con contratto a tempo

indeterminato.

Rispetto all’anno precedente si registra un incremento di 5 unita nei Soci Lavoratori, da 36 a
41 ed un incremento degli Operatori con contratto subordinato che conta 41 unita rispetto alle
31 unita impiegate nel corso del 2024. A questi si aggiungono 6 Lavoratori Autonomi (17 nel
2024) che collaborano in modo continuativo con la nostra realta, registrando una riduzione di
undici professionisti rispetto all’anno precedente. | lavoratori autonomi si riferiscono
principalmente a professionisti afferenti alla professione infermieristica, in virtu della

riscontrata carenza di tale figura professionale a livello nazionale.

Complessivamente la forza lavoro & quindi passata da 84 unita al 31.12.2024 a 88 unita al

31.12.2025 ai quali si aggiungono i 3 Soci Volontari.

Al 31.12.2025 si confermano quindi i tre Soci Volontari oltre alla KEPOS Societa Cooperativa
Sociale in veste di socio finanziatore e con la quale sono state mantenute in essere, anche

nell’anno appena trascorso, numerose sinergie funzionali ed organizzative.

Rispetto alla Sezione B la nostra Cooperativa conta al 31.12.2025 un organico di 9 operatori di

cui 6 normodotati e 3 afferenti alle tipologie di svantaggio previste dalla L. 381 del 1991 con il

pieno rispetto della normativa vigente.
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. . . . o e . . o \D\M{’\)
In sintesi, data la struttura descritta, & possibile affermare che la Cooperativa Sociale 6@@@ “&@@Nﬁ

CONCORDIA, e riuscita a mantenere una solida base sociale, cercando di promuovere il j@N@®“ﬁ@®N(
coinvolgimento e I'inclusione dei Soci nelle proprie strutture di governo democratico. E%%@@%%%@
In questa occasione ci piace evidenziare inoltre che la compagine sociale della CONCORDIA F@@NE%%%“&@%?
Societa Cooperativa Sociale & prettamente femminile, essendo I'83% dei Soci Lavoratori %Q@\@N@@@\@@%%@@@
rappresentato da donne. %%@N&S@ﬁ%?@@(
Accanto a queste riflessioni ci sono altre considerazioni di cui tenere conto: %@%%N@@@g%%“@@
Il rapporto associativo si pud instaurare per interessamento diretto da parte della persona, @W& E%N@®®®“%§
oppure pud essere la stessa Cooperativa che invita il lavoratore - solitamente in seguito al E%Z%S%;@N@@%M&
passaggio di contratto a tempo indeterminato - a valutare la possibilita di diventare Socio. %@@g@%@@%
Il lavoratore o il volontario che desiderassero diventare Soci hanno la possibilita di farlo in Q%WE®N®K
qualsiasi momento, presentando lettera di richiesta di ammissione a Socio al Consiglio di %m%%%@@
Amministrazione. Il Consiglio ne valuta qualita e continuita dell’esperienza in Cooperativa e ﬁi@% @®N@®E€
provvede ad accogliere o a respingere la domanda. La quota associativa minima da versare & l®“§;§ ®NN§@®®E§?\
per tutti di 300,00 Euro. Viene posta attenzione nell’ illustrare compiti, responsabilita, diritti e %%@@% %%N@®@
doveri del socio, cercando anche un confronto ed una condivisione rispetto a quelli che sono i &®®“ @@N@®‘
valori e i principi costituenti la nostra Societa, la mission e la vision che devono fare propri tutti N}@@@@@NNCQ@@@
i Soci che decidono di presentare domanda. %%@@@%%%N@(

QNCORET | coNg

Oltre che per i casi previsti e regolamentati dallo Statuto, I'esclusione da Socio puo essere @®%
. o o oN
deliberata dal Consiglio di Amministrazione anche nel momento in cui: il Socio non segua le ) N@

disposizioni previste dal Regolamento della Cooperativa sui diritti e doveri del Socio stesso e $®N®®®@®W§\\>

- BT , e N;g@®§
nel momento in cui venga perpetrata l'inattivita del Socio stesso nonostante le eventuali | @@N®®® @NQ@@Q’
proposte di lavoro offerte dalla Cooperativa. §@®N@® “A @@

NCQ@“‘ cq
Nel caso in cui I'inattivita dipenda dall'impossibilita della Cooperativa di offrire occasioni di A®@®N®®®%%[%®
lavoro confacenti con il profilo professionale del Socio, si andranno ad indagare le ragioni di @@@N@%%®N&E
tale impossibilita, tenuto conto che in virtu del principio di parita di trattamento di cui D“&@%N ®“(§%§E
all’articolo 2516, Cod. Civ., e andranno scongiurate eventuali discriminazioni a danno del Socio, ®“€§@@N@®E§%ﬂﬁ
cosi come dovra essere verificata I'effettiva disponibilita di occasioni di lavoro e le iniziative %@@@N&%M
poste in essere per una quanto pil equa ripartizione di quelle disponibili. R@“}%%%N@®®®@“é
Poiché il ra iati i ¢ iudi i i )@W% (E@N@@@ |
pporto associativo del Socio non puo essere pregiudicato dalla risoluzione del D@®% @Nr;@@@
rapporto di lavoro, l'eventuale delibera di esclusione non potra avvenire prima ®@®%§§@®N@@%%
dell’approvazione del Bilancio d’Esercizio nel corso del quale € intervenuta la cessazione del ,@%@@@N%@@ﬁ
rapporto di lavoro, in modo da garantire 2 diverse esigenze: E“%@@W& @%%@ﬁ}@
%%@“ﬁ @%N@ﬂ
L@@ﬁi@% %@N@C
\ < ‘r(i\R -—ﬁ\\\\\f
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1. daun lato, I'effettivita della Base Sociale, al fine di assicurare un funzionamento democratico
dell’Assemblea della Cooperativa, seppure in presenza di Soci che non possono sviluppare

uno scambio mutualistico;

2. dall’altro, il diritto del Socio a partecipare alla gestione della societa, anche attraverso la
ricerca di nuove commesse e occasioni di lavoro, nonché all’approvazione del Bilancio, che
costituisce un elemento di sintesi delle attivita svolte dalla Cooperativa cui il Socio stesso

ha partecipato.

Le modalita di esclusione saranno deliberate dal Consiglio di Amministrazione che ne dara

comunicazione al Socio interessato indicando i motivi specifici del provvedimento.

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi

Dati amministratori — CdA:

Rappres? Parentela con Numero Ruoli in
Nome e Cognome ntante di Data - [ .
@ .. Sesso . altro componente anni di comitati per Carica
“ amministratore persona nomina
=®@ giuridica C.d.A. mandato controllo
P ]
@®®( Gazzaniga Romualdo No M 27/05/2026 Si 3 // Presidente
R
cO
&@@ Pusterla Mauro No M 27/05/2026 No 3 // Vice Presidente
&@®®®E‘ Comerio Pietro No M 27/05/2026 Si 3 // Componente
Y
o= \y\,\u =~ i \E
3N® e CQ@Y\\\\AN@ Descrizione tipologie componenti CdA:
ﬂv-» “Z%@@N Numero Membri CdA
cORDY T an :
;N @@Wﬁk N 3 totale componenti (persone)
EN - “A®§®§ 3 di cui maschi
N 0 di cui femmine
0 di cui persone svantaggiate
3 di cui persone normodotate
3 di cui soci cooperatori lavoratori
0 di cui soci cooperatori volontari
0 di cui soci cooperatori fruitori
0 di cui soci sovventori/finanziatori
0 di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche
0 Altro

Modalita di nomina e durata carica
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terzo dei componenti del Consiglio di Amministrazione.

La Cooperativa & amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un numero di
Consiglieri variabile da tre a nove, che ne determina di volta in volta il numero. La maggioranza
dei componenti del Consiglio & scelta tra i Soci Cooperatori, e/o tra le persone indicate dai Soci

Cooperatori persone giuridiche. | Soci Finanziatori non possono in ogni caso essere pil di un
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, . . . . . . . R
L’assunzione della carica di Amministratore da parte di soggetti non Soci, oltre a quanto 6@@@ “&@@Nﬁ

previsto dal precedente comma, & subordinata al possesso dei seguenti requisiti di 3®NQR@®®§\§N\(\\
professionalita e indipendenza: EN @@%E
@®N@ @@Nﬁﬁ@®®
- aver maturato un’esperienza almeno annuale attraverso, alternativamente, I'esercizio di: B@@%%%@@W& %%Y?
s CO LA
a) attivita di Amministrazione o di controllo ovvero compiti direttivi presso imprese; ;@@%%%%%w&%%
R
b) attivita professionali o lavorative nel settore della Cooperativa; XA@@®®N®®®®
WA cOR

- non essere legati alla societa da un rapporto di lavoro o da un rapporto continuativo di ]N%

o
consulenza o di prestazione d'opera retribuita, ovvero da altri rapporti di natura N &
P P PP @N&@@ “Zx

co
patrimoniale che ne compromettano l'indipendenza. @Mﬁﬁ @%%@@@X@
QDA RO
Gli Amministratori non possono essere nominati per un periodo superiore a tre esercizi é% @@%%@@W
consecutivi e scadono alla data dell'Assemblea convocata per I'approvazione del Bilancio )@@mﬁg N@®®
relativo all'ultimo esercizio della loro carica; gli Amministratori sono rieleggibili senza limiti di @m @@N@®I N
mandati. Il Consiglio elegge nel suo seno il Presidente e il Vice Presidente. Z@“A@%N@®®Y
s 1\ I
Il Consiglio di Amministrazione & investito dei piu ampi poteri per la gestione della Societa, @@%%%A ®®N@@%@
esclusi solo quelli riservati all'Assemblea dalla legge. Allo stesso e attribuita la competenza &@@@@N@S@g@%@®(
sulle materie previste dall'art. 2365 comma secondo del Codice Civile. Il Consiglio puo delegare N}@@@@N@@[
\
parte delle proprie attribuzioni, ad eccezione delle materie previste dall'art. 2381 del Codice Nﬁ%%@% @@%%(
Civile, dei poteri in materia di ammissione, recesso ed esclusione dei Soci e delle decisioni che 3“%@%%%@@
incidono sui rapporti mutualistici con i Soci, ad uno o piu dei suoi componenti, oppure ad un @N@® ﬁi@%@@
Comitato Esecutivo formato da alcuni dei suoi componenti, determinandone il contenuto, i ;@N%%w@%%
limiti e le eventuali modalita di esercizio della delega. $®N @@@@“R®@®§
E@N@@ oW ol
Ogni novanta giorni gli organi delegati devono riferire agli Amministratori e all'Organo di k@@ @®®®“ﬁ @@
Controllo sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché %%%N@@@;@@
sulle operazioni di maggior rilievo, in termini di dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla ﬁ@@@gﬁ%@@w@
Cooperativa e dalle sue controllate. )%@%@®®®é‘%§
C
A R
Il Consiglio di Amministrazione & convocato dal Presidente tutte le volte nelle quali vi sia %ﬂﬁ@® %@@WA
IS
materia su cui deliberare, oppure quando ne sia fatta domanda da almeno un terzo dei @QB@®N@®@®“@
o o : : - ADIAC cORDY
Consiglieri. La convocazione é fatta dal Presidente a mezzo lettera, fax o e-mail da spedirsi non @w% @@N ®®®N
meno di cinque giorni prima dell'adunanza e, nei casi urgenti, a mezzo telegramma, in modo @%@%@@@Y
che i Consiglieri e i Sindaci Effettivi ne siano informati almeno un giorno prima della riunione. D@@%%@N@®@é%§
|
Le adunanze del Consiglio di Amministrazione sono valide quando vi intervenga la maggioranza ®%%% @N%%@g
degli amministratori in carica. iﬁ\%@®w@@®@%®®®
A ON
La presenza alle riunioni pud avvenire anche per il tramite di mezzi di telecomunicazione. In E%iﬁ?@“&@%@&(
questo ultimo caso devono comunque essere soddisfatte le seguenti condizioni: §%®®“R %@N@@
N oRDIAC e
KE@@W@@N@C
C o
\ Meow @“ﬁ AR
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1. Che siano presenti nello stesso luogo il Presidente ed il Segretario della riunione, che
provvederanno alla formazione e sottoscrizione del verbale, dovendosi ritenere la riunione
svolta in quel luogo;

2. Che sia effettivamente possibile al Presidente della riunione di accertare l'identita degli
intervenuti, regolare lo svolgimento della riunione, constatare e proclamare i risultati della
votazione;

3. Chesiaconsentito al soggetto verbalizzante di percepire adeguatamente gli eventi oggetto
di verbalizzazione;

4. Che sia consentito agli intervenuti di partecipare alla discussione ed alla votazione
simultanea sugli argomenti all'ordine del giorno, nonché di ricevere, trasmettere e

visionare documenti.
Le deliberazioni sono prese a maggioranza assoluta dei voti presenti.

Spetta all'Assemblea determinare i compensi dovuti agli Amministratori e ai membri del
Comitato Esecutivo, se nominato, si applica, in ogni caso il terzo comma dell'art. 2389 Codice

Civile.

La remunerazione degli Amministratori investiti della carica di Presidente, Amministratore o
Consigliere Delegato é stabilita dal Consiglio di Amministrazione, sentito il parere del Collegio

Sindacale.

L'Assemblea puo determinare un importo complessivo per la remunerazione di tutti gli

Amministratori, inclusi quelli investiti di particolari cariche.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ha la rappresentanza della Cooperativa di fronte

ai terzi e in giudizio. Il Presidente percido €& autorizzato a riscuotere, da Pubbliche

5 “E&®® Amministrazioni o da privati, pagamenti di ogni natura ed a qualsiasi titolo, rilasciandone
quietanze liberatorie. Egli ha anche la facolta di nominare avvocati e procuratori nelle liti attive
e passive riguardanti la societa davanti a qualsiasi autorita giudiziaria e amministrativa, ed in
qualunque grado di giurisdizione. La rappresentanza della Cooperativa spetta, nei limiti delle
deleghe conferite, anche ai Consiglieri Delegati, se nominati. Il Consiglio di Amministrazione
pud nominare direttori generali, institori e procuratori speciali. In caso di assenza o di
impedimento del Presidente, tutti i poteri a lui attribuiti spettano al Vice Presidente. I
Presidente, previa apposita delibera del Consiglio di Amministrazione, potra conferire speciali
procure, per singoli atti o categorie di atti, ad altri Consiglieri oppure ad estranei, con
l'osservanza delle norme legislative vigenti al riguardo. Dandone evidenza in ambito

assembleare i consiglieri potranno esercitare il loro mandato con firma libera e disgiunta.

N. di CdA/anno + partecipazione media

Nel corso dell’lanno 2025 il Consiglio di Amministrazione si € riunito 16 volte con la

! ipazione del 100% dei Consiglieri.
@ @N@C partecipazione de g
N%@@@“R% .
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Persone giuridiche: N@Y\%\é @@%%
Nominativo Tipologia @N@® “ﬁ%@®
s N@@ cON
) DA
// // @@N‘E@%@m@&@@@
Tipologia organo di controllo ;ﬁw(é%®® %%Y?
L'Organo di Controllo della Cooperativa & rappresentato dal Collegio Sindacale che svolge %@@@ﬁ @@ﬁi@%@i@@
anche il controllo contabile. | componenti del Collegio Sindacale percepiscono un compenso %@@N@@(
annuo. Non sono rilevabili aspetti incompatibilita di cui all'art. 2399 Codice Civile o la loro N&@®%%@@®m%
assenza. 3@@®® N@@S%‘%@
U o 5
Collegio Sindacale @“ﬁk@@@é\\g&@%%
Nome e cognome Nomina Altri dati @“@@Nﬁ%ﬂﬂ
GABBA BRUNA dal 28/05/2025 fino ad Residente a Voghera E’\g@% @@N@®W
Presidente approvazione Bilancio di data prima nomina @ @@N@® ‘
Esercizio 2027 16/12/2019 )® @N@E%
SPADARO RICCARDO dal 28/05/2025 fino ad Residente a Pavia D N@
Sindaco approvazione Bilancio di data prima nomina @“&@ N@
Esercizio 2027 16/12/2019 a m @@ ®®®(
TAGLIANI VALTER dal 28/05/2025 fino ad Residente a Varzi a® “E& N ®®®
Sindaco approvazione Bilancio di data prima nomina E@ m N Ez
Esercizio 2027 16/12/2019 @@ @®N@®®‘
WCORE  cONE
PONTIROLI PISTONI FLAVIANA dal 28/05/2025 fino ad Residente a Voghera data &@“@®N®®
Sindaco Supplente approvazione Bilancio di prima nomina 16/12/2019 N®®®® @N@@
Esercizio 2027 i OR @NEE
DE MARTINI DANIELE dal 28/05/2025 fino ad Residente a Bereguardo BN@@@@ @N@
Sindaco Supplente apprc;vazic?ﬁe I:i(l)a;r;cio di data prima nomina 28/05/2025 @%@@ %@NE
sercizio @ “&
Avendo adottato il Modello Organizzativo ai sensi del D. Lgs 231/2001, la CONCORDIA Societa E@N%%%%%
Cooperativa Sociale ha nominato il relativo Organismo di Vigilanza: @@%@i @@@
b OR! 1
Organismo di Vigilanza D.lgs. 231/2001 h@§@®®m@%
Nome e cognome Nomina Altri dati éﬁ% @@@@@
AVV. BRANZOLI MICHELE Incarico conferito in data 04/07/2012 | // @@N%%%@“&%
N
AVV. BISCALDI SAVERIO Incarico conferito in data 04/07/2012 |// )%Iiﬁ@w@®(
N RNCO
ACO DA
La CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale € inoltre soggetta alle norme in materia di vigilanza %%R @%%%%@NQ
sugli enti cooperativi disciplinate con Decreto legislativo 2 agosto 2002, n. 220. La competenza @“AN®®%§
ad esercitare questa forma di controllo spetta al Ministero dello Sviluppo Economico ed alla @%“@R@@N@%é?@(
Direzione Generale per la vigilanza sugli enti, il sistema cooperativo e le gestioni commissariali, @NQ @%%%@@@‘
o alle Associazioni Nazionali di rappresentanza giuridicamente riconosciute (LEGACOOP, @EQR@@N@QE
CONFCOOPERATIVE, A.G.C.I., U.N.C.I., UNICOOP e UECOOP). @gi@%@@N@@
LR A CONC
La vigilanza si concretizza soprattutto in una attivita ispettiva svolta in sede di revisione ®®®®®QR@®N®(
periodica, a cadenza annuale o biennale, a seconda delle caratteristiche e delle dimensioni &QQR@®§N&®@®§
degli Enti Cooperativi. Al Ministero dello Sviluppo Economico ¢ affidato il compito di ispezione &Nggﬁi@%%;@@@@m@@
)
RO L coned
W ROACT
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ordinaria e straordinaria delle cooperative. Nei casi in cui perd queste cooperative siano iscritte
ad Associazioni giuridicamente riconosciute, le ispezioni sono effettuate dalle Associazioni e
non & piu compito del Ministero. La revisione cooperativa comprende tutta quella serie di
attivita finalizzate a verificare la gestione amministrativa e il livello di democrazia interna
dell'ente cooperativo; l'obiettivo e di accertare I'effettiva natura mutualistica dell'ente e la
legittimazione di quest'ultimo a beneficiare delle agevolazioni fiscali, previdenziali e di altra

natura.

Le revisioni cooperative sono programmate almeno una volta ogni due anni, fatte salve le
previsioni di leggi speciali che prescrivono una revisione annuale, ed effettuate da Revisori,
iscritti nell’apposito Albo, incaricati dal Ministero dello Sviluppo Economico o dalle Associazioni
Nazionali di rappresentanza, assistenza e tutela del movimento cooperativo. Compito del
Revisore e di accertare, oltre alla consistenza dello Stato Patrimoniale dell'ente, la correttezza
e la conformita alle norme vigenti dei contratti associativi e dei rapporti di lavoro instaurati
con i Soci Lavoratori. Al termine dell'attivita, la revisione si chiude con la richiesta di rilascio del
Certificato di Revisione oppure con la richiesta di provvedimenti sanzionatori a carico della

Cooperativa.

La CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale & soggetta a verifica annuale che, essendo la
Cooperativa associata a Confcooperative — Confederazione Cooperative Italiane, viene svolta
dal Servizio di Revisione Confcooperative Lombardia. Tutte le revisioni svolte negli anni,

compresa |'ultima relativa al 2025, hanno sempre dato esito positivo.

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

. % %
Anno | Assemblea Data Punti OdG i
partecip. | deleghe
1) Approvazione del Bilancio di Esercizio, della Nota
Assemblea R i i i
2022 Ordinaria 25/05/2022 Integrativa e del Bilancio Sociale anno 2021; 76% 24%
| 1
2) Rinnovo componenti del Collegio Sindacale
1) Approvazione del Bilancio di Esercizio e della
Nota Integrativa anno 2022;
2) Approvazione del Bilancio Sociale anno 2022;
Assemblea 3) Aggiornamento e approvazione del Regolamento
2023 o 24/05/2023 76% 38%
Ordinaria Interno;
4) Trattamento di fine mandato organo
amministrativo;
5) Rinnovo Cariche Sociali;
1) Approvazione del Bilancio di Esercizio e Nota
Assemblea X K
2024 Ordinari 29/05/2024 integrativa anno 2023; 61% 23%
rdinaria
2) Approvazione Bilancio Sociale anno 2023;
1) Approvazione del Bilancio di Esercizio e della
Assemblea Nota Integrativa anno 2024
2025 o 28/05/2025 N L . 70% 25%
Ordinaria 2) Approvazione del Bilancio Sociale anno 2024;
1) Rinnovo componenti del Collegio Sindacale

L'organo sovrano della CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale & I’Assemblea dei Soci.

L’Assemblea rappresenta il momento istituzionale di manifestazione di volonta dei Soci che

delibera in sede ordinaria e straordinaria. Hanno diritto di voto tutti i Soci che risultano iscritti

al libro soci da almeno novanta giorni. Ogni Socio ha diritto ad un unico voto qualunque sia il
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capitale sociale sottoscritto. | Soci, che per qualsiasi motivo non possano intervenire 6N@®w\€§ @@Nﬁ
personalmente all'Assemblea, hanno la facolta di farsi rappresentare da altro Socio mediante j@N@®“ﬁ@®N(
delega scritta. Nessuno puo rappresentare per delega piu di tre altri Soci aventi diritto al voto. E%%@@“ﬁ %%%
Si applica in quanto compatibile I'art. 2372 del Codice Civile. Non & ammesso il voto segreto. F%N@@Q%%% @@@
Le Assemblee sono ordinarie e straordinarie, la loro convocazione deve effettuarsi mediante %@@\N@@@@@N&@@@‘
lettera raccomandata A.R. (ovvero raccomandata a mano o altro mezzo di comunicazione %%%N@@@®“%E
idoneo a garantire la prova dell'avvenuta ricezione) inviata a ciascun Socio almeno otto giorni éﬁi@@ E%%%ﬁ
prima dell'adunanza, contenente I'ordine del giorno, il luogo, la data e I'ora della prima e della )“AE@N ®®@®W‘%@
seconda convocazione, che deve essere fissata in un giorno diverso da quello della prima. In @“A %%N@@ﬁi“@
mancanza dell'adempimento delle suddette formalita, I'Assemblea si reputa validamente %%%@@N%“ﬁ
costituita quando siano presenti o rappresentati tutti i Soci con diritto di voto, tutti gli Ef\i@wﬁk@@@@%@@@w
Amministratori e i Sindaci Effettivi. ﬁl@@m@®N@K
L'Assemblea ordinaria: ings @®(§%@
1. approva il Bilancio e destina gli utili e ripartisce i ristorni; @@“&®@®®N@®G
2. procede alla nomina degli Amministratori; ;@“@@@N®®%
3. procede alla nomina dei Sindaci e del Presidente del Collegio Sindacale e, ove richiesto, del E%%%W% ®%®@%ﬁ
soggetto deputato al controllo contabile; §®® @@®®N@®‘
4. determina la misura dei compensi da corrispondere agli Amministratori ed ai Sindaci; N}@@@@N@@@
5. approva i Regolamenti Interni, il Codice Etico ed il Bilancio Sociale; N%%%@W& @%%%[
6. delibera sulla responsabilita degli Amministratori e dei Sindaci; )@%@®%‘[§;®®®N@
7. eroga, compatibilmente alla situazione economica dell'impresa, i trattamenti economici @N@®N§§@®NC
ulteriori di cui alle lettere a) e b) dell'articolo 3 della Legge n. 142 del 2001; E@%@@%w%%%
8. approva il Regolamento di cui all'art. 6 della Legge n. 142 del 2001; %%N@@ﬁ%%i @@@
9. definisce il piano di crisi aziendale per farvi fronte secondo quanto previsto dall'art. 6 lett. i@@mg%ﬁg@%@@v
e) dalla Legge n. 142 del 2001; %@%%%@“@%%
10. delibera su tutti gli altri oggetti riservati alla sua competenza dalla legge e dal presente }%EE@NE%@%“A@
Statuto. )“[&@®N@@®®®N&E(
L'Assemblea ordinaria viene convocata almeno una volta all'anno nei tempi indicati all'art. 24 D%%%%@@%
dello Statuto. g%%ﬁ%@® o @“[éﬁ

coR
L'Assemblea puo essere inoltre convocata tutte le volte che il Consiglio di Amministrazione lo Q@QA@®N ®®M

coN u
creda necessario, ovvero per la trattazione di argomenti che tanti Soci che rappresentano R@Nﬁk ®®N@®®®®E
almeno un decimo dei voti spettanti a tutti i Soci sottopongano alla loro approvazione, @%ﬁ (E@@@Y

. . - ) ) . IR R@@N Ro
facendone domanda scritta agli Amministratori. In questo ultimo caso, la convocazione deve ®@®“ @N@@ 1
\
aver luogo senza ritardo e comunque non oltre trenta giorni dalla data della richiesta. @@%@@N@%
La convocazione su richiesta dei Soci non € ammessa per argomenti sui quali I'Assemblea é%%@%@%%@®@
delibera, a norma di Legge, su proposta degli Amministratori o sulla base di un progetto o di &@@ﬁg@“i@@@N@(
i\
una relazione da essi predisposta. L'Assemblea, a norma di Legge, & considerata straordinaria &@@m@®w@@®®
NeomnA et
\ - ‘r(i\R R
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quando si riunisce per deliberare sulle modificazioni dello Statuto e sugli altri argomenti
previsti dall'art. 2365 Codice Civile.

Nell’anno 2025 é stata convocata una sola Assemblea che ha registrato un tasso di
partecipazione pari al 70%. Tale dato, in linea con la partecipazione registrata anche nelle
precedenti Assemblee, conferma I'interesse della Compagine Sociale alla vita associativa della
Cooperativa. La democraticita interna e garantita e accompagnata da un rapporto continuativo
e trasparente con la base sociale anche attraverso momenti di confronto specifici con i Soci
Lavoratori impegnati nei vari servizi.

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder Modalita coinvolgimento Intensita

Il Personale che svolge la propria
professione all'interno dei servizi della
Cooperativa & coinvolto attraverso incontri
periodici strutturati e viene anche
coinvolto nelle fasi di realizzazione dei
progetti/servizi.  Coinvolgimento nella
restituzione dei risultati derivanti dai
questionari di soddisfazione.

Personale 4 - Coproduzione

| Soci della Cooperativa, in qualita di Soci
Lavoratori, sono anche  Operatori
impegnati nei vari servizi e quindi coinvolti
come al punto precedente.

Monitorano e indirizzano I|'andamento
delle attivita, la situazione economica,
offrendo indicazioni agli Amministratori in
merito  degli  sviluppi futuri della
Cooperativa.

Soci 4 - Coproduzione

| Soci Lavoratori sono anche coinvolti
attraverso I’Assemblea dei Soci per
I'approvazione del Bilancio e I’Assemblea
dei Soci per presentazione del piano di
Sviluppo.

La Cooperativa ha un Socio Finanziatore e
ha rapporti con Enti, quali ad esempio
Finanziatori Fondazioni, a cui vengono richiesti | 3 - Co-progettazione
contributi a fronte di progetti da
sviluppare.

| Clienti/Utenti sono direttamente
L . interessati dei servizi messi in atto dalla .
Clienti/Utenti . T . 2 - Consultazione

Cooperativa e danno indicazioni in merito

alla qualita del lavoro svolto.

Studi professionali, consultati per
ottimizzare la gestione e fornitori di
materiale, attrezzature e servizi per il buon
funzionamento delle attivita

Fornitori 2 - Consultazione

Progettano e collaborano con |Ia
Cooperativa nell'organizzazione dei servizi

Pubblica Amministrazione I . .
oltre ad avvalersi dei servizi erogati dalla

3 - Co-progettazione

Cooperativa stessa.

28 di75



Richiesta: IL2V4PXJIJM2D91028BF9 del 14/07/2026 CONCORDIA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE O IN
Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. FORMA AB...

Bilancio aggiornato al 31/12/2025 Codice fiscale: 01668980186

Incontri per la valutazione delle attivita,
questionari di soddisfazione e incontri
programmati.

Presenza decennale della Cooperativa sul
Collettivita territorio e partecipazione a eventi di | 3 - Co-progettazione
promozione dei servizi

Percentuale di Partnership pubblico: 15,00%

Livello di influenza e ordine di priorita

Personal
4 .
,3'5/ B
y 3
Z
Collettivita £ 25 \\, Sodi
y [
y 2 |
15 ‘
/ : /
/ 0,5 |
0 |
[ J
Pubblica Amministrazione AN < //// Finanziatori
N >
\\ \—//
Fornitori Clienti/Utenti

SCALA:

1 - Informazione

- Consultazione

- Co-progettazione
- Co-produzione

5 - Co-gestione

A WN

Presenza sistema di rilevazioni di feedback
159 questionari somministrati

94 procedure feedback avviate

Commento ai dati

Attraverso |'analisi della qualita percepita da parte dei clienti, nonché della soddisfazione degli
Operatori che prestano la loro opera, € possibile adeguare le attivita alle esigenze ed alle
aspettative dei vari committenti.

Al fine di compiere un sempre piu attenta analisi del grado di soddisfazione del cliente esterno
e del cliente interno Concordia ha implementato il proprio metodo di rilevazione adottando il

sistema “Qualitando”.

ualitando

Si pud mighorare solo cid che si pud misurare

Il sistema adottato consente quindi una piu facile e immediata compilazione del questionario
che potra avvenire in modo cartaceo, oppure on-line (in modalita “smart” mediante I'utilizzo

di PC, smartphone o tablet) con I'immediata analisi dei dati acquisiti.
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N@@\i @Nﬁ L'analisi del risultato viene restituita agli interessati congiuntamente alle valutazioni relative

SN
‘i \'m @ all'adozione delle eventuali azioni di miglioramento.
Wi

Il Sistema di Gestione della Qualita interno alla Cooperativa valuta annualmente la
@N@®® ACON
@®N “‘)~RJ soddisfazione dei clienti per i servizi erogati/fruiti.
N 2 \
%@(@N“@@@@ | questionari di soddisfazione restituiti nel corso del 2025 dimostrano complessivamente un
“ P>
@%!“@3[ livello di soddisfazione ottimale con I'85,8% degli Ospiti, '88,8% dei parenti e 1'88,0% degli
\'\“;"2?; @ Operatori, in linea con quanto registrato nel corso dello scorso anno.
‘ -
o 1AC
AL

oNCS WA | 5. PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

1A C
T Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)
Occupazioni/Cessazioni:
2023 | 2024 | 2025 | Cessazioni 2023 | 2024 | 2025 | Occupazioni
23 27 25 T.ota.le cessazioni anno di 83 89 88 Totale Ia?vorator.l s.ubo'rdmatl
riferimento occupati anno di riferimento
4 8 5 di cui maschi 19 18 18 di cui maschi
19 19 20 di cui femmine 64 71 70 di cui femmine
3 7 5 di cui under 35 9 11 11 di cui under 35
12 9 12 di cui over 50 41 47 10 di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

2023 | 2024 | 2025 | Stabilizzazioni 2023 | 2024 | 2025 | Assunzioni
1 6 3 S'tab.ilizzazioni anno di 30 28 30 Nuoye assunzioni anno di
riferimento* riferimento*
0 1 1 di cui maschi 7 5 8 di cui maschi
1 5 2 di cui femmine 23 23 22 di cui femmine
1 0 1 di cui under 35 6 4 11 di cui under 35
0 3 2 di cui over 50 13 10 10 di cui over 50
* da determinato a indeterminato * da disoccupato/tirocinante a occupato

Composizione del personale

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Totale 63 66 77 23 21 14
Dirigenti 0 0 1] 0 0 0
Quadri 3 3 3 0 0 0
Impiegati 4 4 4 0 0 0
Operai fissi 53 56 67 10 4 8
Operai avventizi 0 0 0 0 0 0
Liberi Professionisti 0 0 0 13 17 6
Altro 3 3 3 0 0 0
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Composizione del personale per anzianita aziendale:

CONCORDIA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE O IN

In forza al 2023 In forza al 2024 In forza al 2025
TOTALE 86 87 91
<6anni 47 50 53
6-10 anni 9 9 13
11-20 anni 8 8 8
> 20 anni 22 20 17
Presente al Assunto in Dimesso in Presente al
01.01.2025 Corso d'anno Corso d'anno 31.12.2025

Quadri 3 3
Amministrazione 3 3
Responsabile di Unita Operativa 1 1
Direttore Sanitario 1 1
Coordinatore Socio Sanitario 1 1
Medici 3 1 2
Infermieri 14 6 9 10
Fisioterapisti 4 1 2 3
Terapista Occupazionale 1 1
Chinesiologa 1 1
Educatrici 2 2
Ausiliarie Socio Assistenziali 35 14 11 39
Addette alle pulizie 3 3
Addette alla Lavanderia 1 1
Addette alla Cucina 9 3 2 10
Operai Generici 4 2 6
Parrucchiere/Estetiste 1 1

83 30 25 88

Soci/Dipendenti Sezione B e Soci/dipendenti Svantaggiati

9 Totale dipendenti Sezione B

3 di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc)

0 di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio sociale)

N. Tirocini e stage

2 Totale tirocini e stage

2 di cui tirocini e stage

0 di cui volontari in Servizio Civile

FORMA AB...
Codice fiscale: 01668980186
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Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

1 Elementare
39 | Media

28 | Media Superiore

20 Laurea

Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:

N. totale Tipologia svantaggio di cui di cuiin
' polog g8 soci/dipendenti | tirocinio/stage
3 Totale persone con svantaggio 3 0

Persone con disabilita fisica e/o sensoriale L.

1 381/91 1 0
Persone con disabilita psichica L. 381/91
0 Persone con dipendenze L. 381/91

Persone minori in eta lavorativa in situazioni
di difficolta familiare L. 381/91

Persone detenute e in misure alternative L.
381/91

Persone con disagio sociale (non certificati) o
molto svantaggiate ai sensi del Regolamento
Comunitario 651/2014, non gia presenti
nell'elenco

e 1 lavoratori con svantaggio Soci della Cooperativa e con contratto a tempo indeterminato
e 0 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato
e 2 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo determinato

Volontari

N. volontari | Tipologia Volontari

3 Totale Volontari
3 di cui Soci-Volontari
0 di cui volontari in Servizio Civile

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

Le attivita formative e di aggiornamento promosse nell’arco del 2025 hanno visto il
coinvolgimento della quasi totalita dei lavoratori per un totale di 1.480 ore di
formazione/aggiornamento che hanno ricompreso la formazione obbligatoria per legge
(Accordo Stato Regioni D.Lgs. 81/2008, sicurezza sul posto di lavoro, corso prevenzione
incendi, ecc.). e la formazione riguardante le conoscenze e le competenze per la gestione degli
Ospiti affetti da Demenza, cosi come da disposizioni riportate nella DGR 7758 del 28.12.2022
(c.d. Regole di Sistema Esercizio 2023).
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Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time
75 Totale Operatori indeterminato 56 18

13 di cui maschi 7 5

62 di cui femmine 49 13

N. Tempo determinato Full-time Part-time
7 Totale Operatori determinato 3 5

4 di cui maschi 1 4

3 di cui femmine 2 1

N. Stagionali /occasionali N. Autonomi

0 Totale lav. stagionali/occasionali 6 Totale lav. autonomi

0 di cui maschi 1 di cui maschi

0 di cui femmine 5 di cui femmine

Natura delle attivita svolte dai volontari

| tre Soci Volontari iscritti sul Libro Soci della Cooperativa al 31.12.2025 svolgono
prevalentemente attivita di supporto su specifici progetti in base alle loro specifiche
competenze.

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e importi dei

rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai
componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Compenso -
Organi di controllo Compenso 12.960
Dirigenti Non definito -
Associati Non definito -

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL Cooperative Sociali
Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti dell'ente
€33.504,05 / € 18.357,99

In caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di
autocertificazione, modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi complessivi annuali
e numero di volontari che ne hanno usufruito

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0 €

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0

Modalita di regolamentazione per rimborso volontari:

| volontari hanno diritto al rimborso delle spese documentate effettuate per il servizio svolto

alla Cooperativa.
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6. OBIETTIVI E ATTIVITA
Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Sviluppo economico del territorio, capacita di generare valore aggiunto economico,
attivazione di risorse economiche "comunitarie" e aumento del reddito medio disponibile o
della ricchezza netta media pro capite:

La CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale ha garantito nel corso dell'esercizio il rispetto del
Contratto Collettivo delle Cooperative Sociali per tutti i Soci e gli Operatori impegnandosi per
il riconoscimento degli aumenti previsti dall’ultimo rinnovo contrattuale.

Per quanto riguarda la capacita di generare valore economico aggiunto, la Cooperativa ha
operato un monitoraggio delle azioni interne che hanno portato a produrre leve positive per il
territorio dove viene svolto il servizio.

Governance democratica ed inclusiva, creazione di governance multistakeholder
(stakeholder engagement) e aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie (?)

negli organi decisionali (% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione apicale negli
organi decisionali sul totale dei componenti):

La CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale si & dotata di un sistema di governo democratico
ed inclusivo. La maggior parte della compagine sociale e degli operatori coinvolti nei vari
servizi, in funzione anche del tipo di servizi offerti dalla nostra Cooperativa che vede per la gran
parte I'erogazione di servizi volti all’assistenza e cura di soggetti anziani e fragili, € composta
in prevalenza da figure di sesso femminile e tutte le funzioni in cui & previsto un responsabile
di settore vede coinvolte in questo ruolo persone di sesso femminile. L'impostazione e
I'organizzazione delle varie attivita cercano sempre di prendere in considerazione gli aspetti
che possano rendere il lavoro conciliabile con i tempi della vita personale e della famiglia.

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, coinvolgimento dei lavoratori, crescita
professionale dei lavoratori e aumento del livello di benessere personale dei lavoratori
oppure riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati che possiedono un

titolo di studio superiore a quello maggiormente posseduto per svolgere quella professione
sul totale degli occupati):

La Cooperativa ha I'obiettivo di promuovere la continuita dell’occupazione lavorativa per i Soci
Lavoratori e di contribuire al miglioramento delle loro condizioni sociali, economiche,
professionali, tramite I'esercizio in forma associata dell'Impresa Sociale. Per il raggiungimento
di tale scopo mutualistico i Soci instaurano con la Cooperativa, oltre al rapporto associativo,
un ulteriore rapporto mutualistico di lavoro in forma subordinata, parasubordinata o
autonoma, o in qualsiasi altra forma consentita dalla legislazione vigente. Il consolidamento e
lo sviluppo della mutualita interna avvengono attraverso la continuita occupazionale, la
regolarita nei pagamenti degli stipendi, lo sviluppo di piani formativi atti a sostenere la crescita
professionale dei lavoratori nei servizi, I'assenza di piani di crisi e le periodiche analisi del

benessere organizzativo percepito tramite la rilevazione di questionari. Tutti i Soci hanno una

mansione adeguata al rispettivo titolo di studio e sono inquadrati in modo corretto sotto il

punto di vista contrattuale.
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Resilienza occupazionale, capacita di generare occupazione, capacita di mantenere 6@@“”%2& @@Nﬁ
occupazione e aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di riferimento V) @®® QR@®N[
oppure % di trasformazioni nel corso di un anno da lavori instabili a lavori stabili / % di j;Nf@@
occupati in lavori instabili al tempo TO (dipendenti con lavoro a termine + collaboratori) che @®N@®%®%@®R
a un anno di distanza svolgono un lavoro stabile (dipendenti a tempo indeterminato) sul >@@N®® %@@K
totale degli occupati in lavori instabili al tempo T0): %@®N@ @@“Rﬁ@

La CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale € riuscita ad assicurare e a preservare negli anni il %@®N®@®®“
posto di lavoro a tutti i Soci Lavoratori e a tutti i Lavoratori, garantendo quindi la stabilita QA®®N®®
occupazionale. Un lavoro stabile che produce un reddito continuativo & indice di un constante BNE&@@N %@@W&@
miglioramento della qualita della vita delle persone. Nel corso del 2025 TRE operatori hanno @“@ %%N@®®

A
visto la trasformazione del contratto da tempo determinato a tempo indeterminato. Tutto il @%@i@®w@“@
personale proviene dal territorio di riferimento in cui opera la Cooperativa e, al 31.12.2025, %@@®%@@@®M
vede coinvolte persone appartenenti alle seguenti fasce di eta: @@@%®N@®%

<20 20-30 31-40 41-50 51-60 > 60 TOTALE %%% Q%%%%®®

Maschi 5 2 3 6 2 18 | 20,85% | | ‘%&@@@ @%%G

OR C

Femmine 0 3 11 16 27 13 70 79,55% i%gi@%%@@@@%@@%
TOTALE 0 8 13 19 33 15 88 coRD @®N@®

0,00% 9,09%  14,77%  21,59%  37,50%  17,05% N}@@“ﬁ @®N®®

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, benessere dei lavoratori svantaggiati e N@@ﬁg@%‘%@@wﬁﬁ

riduzione dello svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate: )N@@S@@ QA@@N@(

Al 31.12.2025 sono presenti nell’organico della Sezione B della nostra Cooperativa n. 3 @N® @®N%

c! oN
lavoratori svantaggiati ai sensi della L. 381/91. La CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale ha %NN@®®®%§§®@®N
quindi rispettato i criteri necessari per il mantenimento dell’iscrizione all’'Albo delle %®N@@ N%@@N

RO
Cooperative B. La nostra Cooperativa risulta quindi regolarmente iscritta sia all’Albo Regionale @@ ®® NQ®®§
| cONCOR Aol
delle Cooperative Sociali di Tipo A sia all’Albo Regionale delle Cooperative Sociali di Tipo B 5®@® @®®®“A@®
confermando lo scopo plurimo della nostra organizzazione. %@@N@ lﬁ&m&@@
C
i CONCrpiA

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, miglioramento/mantenimento qualita della ®N o
vita (beneficiari diretti/utenti) e aumento del livello di benessere personale degli utenti )W%@ )
oppure aumento della % di persone soddisfatte per la propria vita (soddisfazione per la DW,E/SE
propria vita: percentuale di persone di 14 anni e piu che hanno espresso un punteggio di @Q[&®® N@@@@“%
soddisfazione per lavita tra 8 e 10 sul totale delle persone di 14 anni e piu): @Qﬁ% @%N®®®®m

1A F

La Cooperativa, oltre ad essere certificata a norma della 1ISO 9001:2015 EA 30, monitora Q@ © N@@%L

costantemente la soddisfazione dei Soci, dei Committenti, dei dipendenti, delle famiglie e degli @@ @(
JROVA " nCOR

utenti. D®®w
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Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, miglioramento qualita della vita (familiari) e
riduzione dell'indice di asimmetria del lavoro familiare (tempo dedicato al lavoro familiare
dalla donna di 25-44 anni sul totale del tempo dedicato al lavoro familiare da entrambi i
partner per 100):

Attraverso le attivita esercitate dalla Cooperativa presso la RSA Villa Serena, presso il Centro
Cottura “PRONTO” e presso “FisioGym Palestra Studio” si e cercato di promuovere il
miglioramento della qualita della vita di tutte le parti interessate. La Direzione € normalmente
sensibile alle problematiche personali e familiari dei Soci Lavoratori e pertanto, nel limite
dell'organizzazione aziendale, riesce a garantire una certa flessibilita a favore delle esigenze

personali.

Tutti i servizi della Cooperativa mirano al miglioramento della qualita di vita del proprio
personale e dei propri utenti; dai questionari di soddisfazione somministrati a operatori, utenti
e familiari si evince un buon grado di soddisfazione per servizi offerti e per la propria qualita di
vita.

Qualita e accessibilita ai servizi, accessibilita dell'offerta, qualita ed efficacia dei servizi e
costruzione di un sistema di offerta integrato:

| Servizi offerti dalla Cooperativa sono principalmente rivolti a persone anziane e/o in
condizioni di fragilita, di svantaggio e/o disagio, oltre che a persone adulte, al territorio e alla

comunita locale.

L'accesso ai servizi € consentito tramite i servizi pubblici preposti o privatamente, previo
confronto con I'Ufficio Amministrativo e/o i Responsabili di settore che ne valutano la
fattibilita. L'efficacia & valutata singolarmente ed & confermata dal rinnovo della fiducia dei
fruitori e dalle alte percentuali di soddisfazione.

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, attivazione di processi di community
building e aumento della partecipazione sociale (% di persone di 14 anni e piu che negli ultimi
12 mesi hanno svolto almeno una attivita di partecipazione sociale sul totale delle persone
di 14 anni e piu):

La CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale ha consolidato negli anni il suo ruolo nell’ambito
del territorio locale con impatti positivi sulla Comunita che hanno generato ricadute

eterogenee sia sotto il profilo economico che sociale.

Viene costantemente promossa l'apertura al territorio delle attivita statutarie e dei servizi
promossi della Cooperativa, oltre alla realizzazione di servizi specifici per la Comunita
aggiuntivi rispetto all'attivita tipica della Cooperativa con I'obiettivo di promuovere la fiducia,
le relazioni e le conoscenze con la Comunita stessa. Azioni future potranno essere identificate
nel coinvolgimento della Comunita locale in specifici incontri/tavoli di lavoro e/o momenti di
co-progettazione per la condivisione e l'incremento di iniziative basate sull’inclusione sociale.
Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, trasparenza nei confronti della comunita e

aumento della fiducia generalizzata (% di persone di 14 anni e piu che ritiene che gran parte
della gente sia degna di fiducia sul totale delle persone di 14 anni e piu):
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La qualita della vita di un contesto sociale pud migliorare se le relazioni fra le persone generano 6@@@\&”&2& @@Nﬁ
identita e legami fiduciari orientati alla produzione di beni relazionali collettivi, servizi concreti, j@N@®% “R@@N[
ma anche capitale sociale e disponibilita umana da mettere al servizio degli altri. Il senso di
appartenenza ad un gruppo o ad una comunita & una motivazione potente che spinge le >@@N®® “A@®Y
persone a prendere parte a processi di costruzione collettiva. Sentirsi parte di un gruppo mette %@@N@@@\@@N’%@@

in moto riconoscimenti, sentimenti di affetto, reciproci affidamenti, a partire dai quali puo %@%N@@@®“%%
prendere consistenza il concetto che "insieme si puo fare". QX@@@@ %%%%ﬁ@
Solo dove l'interazione produce responsabilita per il bene comune pud determinarsi un BQA@%%@®®®%Z?§
processo costruttivo di sviluppo caratterizzato da apertura, messa in rete di risorse, ricerca di %&%@k@@w@@@ﬁiﬂﬁ
soluzioni ai problemi comuni da agire collettivamente. @“R%%%%@%“@
Il lavoro di comunita dovrebbe allora sostenere le risorse delle persone e dei gruppi, aiutandole %%%% @@)%%%%@W
a mettersi in rete in un clima di fiducia e riconoscimento reciproco, in vista di questo obiettivo: )@@w@%mﬁ®®%
promuovere un ambiente sociale in cui la qualita della vita sia data da processi relazionali che Sﬁg@@w@\k®®wﬁ®®®ﬁﬂ
mettono in moto corresponsabilita fra cittadini, in cui il prendersi cura dell'altro risponde ad j@“A@%Nﬁé@@(
una scelta di valore in favore dell'uomo e non & solo movimento emozionale verso cio che & é@ﬁi@“R @N@®®

gia prossimo e vicino, per relazioni o interessi.
&@

La fiducia generalizzata nel territorio e con il territorio sara un elemento da indagare nei Q\}@@“
prossimi anni. Per il 2025 resta un item non rilevato. Un indicatore per la rilevazione potrebbe @®®®W§> a
essere identificato nella percentuale di raggiungimento degli obiettivi dei progetti che si )@%@@l@m@@®wﬁ
andranno ad avviare e a svolgere sul territorio. @N@®%@@N€
Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, sviluppo e promozione del territorio e E%N@®“@§®@N
aumento della consistenza del tessuto urbano storico (% di edifici in ottimo o buono stato di

conservazione sul totale degli edifici abitati costruiti prima del 1919) oppure riduzione k®®N@®\R @QR@@V
i isfazi il . I s i 14 . its ch W) \
dell'insoddisfazione per il paesaggio del luogo di vita (% di persone di anni e piu che %@@N@ QR@C

dichiarano che il paesaggio del luogo di vita & affetto da evidente degrado sul totale delle Eﬁ@ N@@ @@W@@
persone di 14 anni e piu): }A@®N@%®®m®
Nel corso dell’anno 2025 non sono state svolte attivita riguardanti lo sviluppo e la promozione )“R@%NN@®®®%§%
del territorio; 'aumento della consistenza del tessuto urbano storico e la riduzione D“@%@ @%@
\

dell'insoddisfazione per il paesaggio del luogo di vita. %“R@®%%%®®W&
cO ROV

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, creativita e innovazione e aumento del @@%‘%@@N®®®
tasso di innovazione di prodotto/servizio del sistema produttivo (% di imprese che hanno AQ@@“A@®N®®®®®(
introdotto innovazioni di prodotto-servizio nell'arco di un triennio sul totale delle imprese 3@1@% @@N\E@@@x
con almeno 10 addetti): IR “A@®N@ RN
Nel nostro campo I'innovazione di servizio si confronta spesso con l'innovazione di processo, ®®® @@ @@@
in quanto si procede per miglioramenti incrementali. Questo € dovuto anche al fatto che molti E@@%‘y& @@N%%mﬁ
dei servizi che eroghiamo rientrano in un mercato regolamentato da standard fissati a livello @@‘%\ﬁ%i@m%@@@%@@(
Regionale e che la sostenibilita di processi di innovazione e cambiamento passa dal \%3@@@@“%%@@@@
\

consolidamento degli stessi in una normativa che li tuteli e li remuneri. In quest'ottica
lid degli stessi i iva che Ii tuteli e Ii i ‘ottica | @@%%% @%@@%
o o
\ = @“ﬁ aRll
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aderiamo a Confcooperative Federsolidarieta che, attraverso la struttura regionale prima e
I"ambito provinciale poi, promuove e supporta I'adozione di processi innovativi che impattano
anche sui nostri servizi afferenti al territorio circostante. Per il 2025 non siamo in grado di
rilevare la % di aumento del tasso di innovazione di prodotto/servizio.

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, propensione imprenditoriale e aumento
dell'incidenza dei lavoratori della conoscenza sull'occupazione (% di occupati con istruzione

universitaria (ISCED 5, 6, 7 e 8) in professioni scientifico-tecnologiche (ISCO 2-3) sul totale
degli occupati):

La maggior parte dei servizi erogati da parte della nostra Cooperativa prevede I'impiego di
personale specializzato e in continuo aggiornamento. In particolare tutti i servizi ricompresi
nell’area sanitaria ed educativa rientrano in percorsi di istruzione universitaria.

Conseguenze sulle politiche pubbliche, risparmio per la P.A. e aumento delle risorse di natura
pubblica da riallocare:

Le attivita svolte dalla nostra Cooperativa non determinano ad oggi risparmi per le P.A.
Conseguenze sulle politiche pubbliche, rapporti con istituzioni pubbliche e aumento e
stabilizzazione dei processi di co-programmazione e co-progettazione:

La continua collaborazione e sinergia con la A.T.S. di riferimento ci consente di sviluppare
progetti capaci di rispondere ai bisogni del territorio attraverso una programmazione
responsabile dei servizi per il raggiungimento del miglior risultato sugli utenti coinvolti.
Sostenibilita ambientale, attivita di conservazione e tutela dell'ambiente e aumento del

conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di rifiuti urbani conferiti in discarica sul totale
dei rifiuti urbani raccolti):

Per quanto attiene la gestione dei rifiuti urbani la Cooperativa si e rifatta alle politiche, alle
normative ed alle prassi operative individuate a livello locale. In tutti i servizi viene effettuata
la raccolta differenziata e vengono costantemente sensibilizzati operatori ed utenti

sull'argomento.

Il raggiungimento dell’equilibrio tra ambiente, Societa ed economia ha portato la nostra
Cooperativa ad adottare un sistema di gestione ambientale allineato con la ISO 14001:2015.

Sostenibilita ambientale, promozione di comportamenti responsabili da un punto di vista
ambientale e aumento del livello di soddisfazione per la situazione ambientale (% di persone

di 14 anni e piu molto o abbastanza soddisfatte della situazione ambientale (aria, acqua,
rumore) della zona in cui vivono sul totale delle persone di 14 anni e piu):

Anche se ad oggi non & un elemento misurato, il raggiungimento dell’equilibrio tra ambiente,
Societa ed economia ha portato la nostra Cooperativa ad adottare un sistema di gestione
ambientale allineato con la ISO 14001:2015.

Sviluppo tecnologico, utilizzo di ICT, competenze ICT e aumento dell'efficacia e dell'efficienza
del sistema attraverso I'utilizzo di tecnologie:

I mantenimento dei sistemi tecnologici adottati e maturati negli anni scorsi ha determinato il
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consolidarsi di una serie di processi che continueranno ad affiancare le nostre attivita anche
nel prossimo futuro.

Output attivita

Nel corso dell’anno 2025 la nostra Cooperativa ha continuato ad erogare i servizi nell’ambito
Sanitario, Socio Assistenziale, Alberghiero ed Amministrativo ed ha proseguito costantemente
I'attivita di preparazione, confezionamento e veicolazione dei pasti a favore delle realta &
residenziali, comunitarie, educative, scolastiche e domiciliari del territorio. Nel corso dell’anno
2025 sono state avviate le attivita motorie e di rieducazione posturale della Palestra Studio

FisioGym.

Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome Del Servizio: Residenza per Anziani RSA “Villa Serena” di Godiasco Salice Terme
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: Erogazione dei Servizi Integrati Sanitari, Socio
Assistenziali, Educativi, Alberghieri ed Amministrativi

N. totale Categoria utenza

36 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale

soggetti con disabilita psichica

soggetti con dipendenze

soggetti detenuti, in misure alternative e post-detenzione

soggetti con disagio sociale (non certificati)
51 Anziani
0 Minori

Nome Del Servizio: Misura RSA Aperta

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: Erogazione di prestazioni Sanitarie, Socio Assistenziali ed
Educative al domicilio dei soggetti interessati

N. totale Categoria utenza
0 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale
0 soggetti con disabilita psichica
0 soggetti con dipendenze
0 soggetti detenuti, in misure alternative e post-detenzione
0 soggetti con disagio sociale (non certificati)
41 Anziani
0 Minori
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Nome Del Servizio: Centro Cottura PRONTO

Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: preparazione, confezionamento e veicolazione dei pasti
afavore delle realta residenziali, comunitarie, educative, scolastiche e domiciliari del territorio.

2023 2024 2025
Pasti % Pasti % Pasti %
Residenziale e Comunitario | 187.758 69% 184.966 | 66% 192.081 67%
Imprese 10.250 4% 13.010 5% 6.457 2%
Scolastico 57.330 21% 65.035 23% 57.626 20%
Domiciliare 5.581 2% 6.097 2% 7.065 2%
Educativo 11.569 4% 11.274 4% 14.920 5%
Istituzionale 8.121 3%
Privato 2.440 1%
Altro 40 0%
TOTALE 272.488 100% 280.382 100%  288.750 100%

Tipologia beneficiari e Output delle attivita (Cooperative Sociali di tipo B)

. . . Avviato tirocinio
N. Categoria utenza Divenuti lavoratori nell'anno di
totale J dipendenti al 31.12.2025 .
riferimento
1 disabilita fisica 1 0
2 disabilita psichica 2 0
0 dipendenze 0 0
0 detenute e in misure alternative 0 0

Tipologia attivita esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la comunita
locale)

Numero attivita esterne: 0

Tipologia: Nel corso del 2025 non & stato possibile promuovere attivita esterne di
socializzazione. Nel corso dell’anno 2025 sono stati attivati n. 2 tirocini.

Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle elencazioni precedenti

Nessun altro beneficiario.

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

L'aumento del benessere personale del soggetto fragile, la riduzione del suo isolamento
sociale, la valorizzazione di un percorso di autosufficienza piuttosto che di integrazione,
"aumento di competenze sociali e di integrazione socio-culturale sono solo alcuni dei benefici
“tangibili” generati dai servizi erogati dalla nostra Cooperativa. Oltre alle categorie di

stakeholder che beneficiano direttamente dei nostri servizi, non va trascurato I'impatto

prodotto sui cosiddetti beneficiari indiretti, che possiamo individuare nei caregiver dei nostri

Ospiti e nella comunita circostante. Le famiglie degli ospiti, individuate come principale

caregiver, hanno potuto dedicarsi alla propria famiglia, al lavoro, a momenti di svago e di
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serenita, consapevoli e tranquilli del fatto che il proprio caro vive in un ambiente sereno con @N@ﬁi\m“ﬁ @@Nﬁ
, o : : . CORDV™ Cqnig
persone preparate sotto il punto di vista professionale che si prendono cura di lui. j@N @@“ﬁ@ @N
roN jA C
Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita (se pertinenti) ®®N@@ %@@@Y\Q
Certificazione UNI EN 1SO 9001:2015 EA 30. >@®N%®®@ %%Y?
Erogazione di servizi di preparazione, confezionamento e veicolazione di pasti. %@@@B@N@@\@@%ﬁi@@
= )
Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli eventuali XA@®N@®@®®®(
fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato raggiungimento) degli obiettivi QR®® ®®®m
programmati @@N @KEWQQ
Il 2025 conferma in modo soddisfacente i positivi risultati derivanti dalle determinazioni @QZFA @@Nﬁ’@@@ W%
politico - strategiche e organizzative adottate nel Piano Industriale dagli Amministratori della @%2%5 ) @@\“NQ
nostra Cooperativa. %@@%@@®M
Il riempimento dei posti letto, che ha registrato un tasso di occupazione al 98,81%, conferma @@WA %% @
I'indice di riempimento riscontrato nell’anno scorso, sottolineando quindi da un lato la ®@@ %
completa uscita dalle difficolta riscontrate negli anni precedenti e dall’altro I'ottimo lavoro @“ﬁk@%%@@
svolto da parte della Direzione e dell’Ufficio Clienti della RSA Villa Serena. @“@% N@@%
Soddisfacente anche il positivo risultato delle attivita legate alla “Misura RSA Aperta” che E®%@®®N®@%ﬁ
conferma il trend di crescita registrato negli anni precedenti, registrando 3.444 accessi al &@@@ %@@%N@®‘
domicilio degli utenti che hanno attivato la misura, e conferma I'apprezzamento da parte delle ®@®“@®N@®
istituzioni locali del territorio. )N @@ @N@[
E proseguita in modo molto positivo anche I'attivita del Centro Cottura “PRONTO” gestito dalla ?&®%@N@
\
nostra Cooperativa che nel corso dell’anno 2025 ha ulteriormente incrementato I'attivita con @N@@@®NC
la produzione di ben 288.750 pasti. Anche nel corso dell’anno 2025 sono state instaurate O NE@%N&%%%
nuove collaborazioni con le realta residenziali e scolastiche del territorio, oltre alle interessanti $®®®N @@@@%@i @®§
esperienze nell’ambito sportivo, della ricezione turistica e dell’intrattenimento. ;@@NE%M&&@@W
W
Degni di nota i servizi di catering allestiti presso I'Universita degli Studi di Pavia In occasione Q@%%®“%%%
del Convegno SISEC e presso I'Universita degli Studi di Milano in occasione del convegno A®@®®N@®®%%§@
ESPANET, per i quali la nostra organizzazione ha perseguito e ottenuto la Certificazione "Plastic @@@N@%%®N&E
Free". In particolare il servizio presso Universita degli Studi di Milano in occasione del convegno DW,EA ®%®®“€%§E
ESPANET ha fatto classificare il nostro Centro Cottura al 1° posto nella graduatoria nazionale @%%@®®N@@%%m
di Eco Sphere Academy per gli eventi certificati "Plastic Free" nel 2025. a® %@®N@®®M
Significativi sono stati anche gli investimenti in nuove, moderne e tecnologiche attrezzature R®“R @@N@®® @Y
che consentiranno al nostro Centro Cottura di espandere ulteriormente gli ambiti di sviluppo. )®‘£ﬁ @@N(E@%@g
Il nostro Centro Cottura ha mantenuto sempre elevato lo standard qualitativo del proprio @@@“A N@@E
operato confermando, a seguito di Audit di verifica effettuato da parte dell’ente certificatore @@@%%@N@@%
ICIM, la Certificazione di Qualita 1SO 9001:2015. E@%%QA@N%%@
Le attivita di "FisioGYM Palestra — Studio" sono proseguite regolarmente per tutto I'anno, 5@?@@@“%@%@@@(
registrando la piena soddisfazione della clientela. &}@@@@@N@@é
i
OR! ONC
NE oA 8 ee
coR! oNC
\ Meow @% AR
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Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali e
procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

Gli elementi che potrebbero compromettere i fini istituzionali della nostra Cooperativa sono
prevalentemente legati alle problematiche relative al reperimento delle figure professionali

afferenti all’area infermieristica ed assistenziale.

Per monitorare le eventuali situazioni di criticita viene mantenuto costante il collegamento con
gli istituti di formazione e viene costantemente fatta I’attiva ricerca delle figure professionali

disponibili su territorio.

Tutte le procedure e le modalita operative sono state aggiornate nel rispetto delle indicazioni

normative.

7. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e
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privati

Ricavi e provenienti:

pulizie, ...)

2025 2024 2023
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi €504.891,00 |  €513.24800 |  €470.415,00
sociali, socio-sanitari e socio-educativi
Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre
tipologie di servizi (manutenzione verde, €0,00 €0,00 €0,00

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota
cofinanziamento

€1.991.253,00

€1.983.932,00

€1.887.167,00

Ricavi da Privati-Imprese €599.006 € 650.536,00 € 584.590,00
Ricavi da Privati-Non Profit €167.802,00 € 83.830,00 € 88.555,00
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative € 106.648,00 €63.484,00 €64.134,00
Ricavi da altri € 3.684,00 €820,00 € 275,00

Contributi pubblici

€1.379.727,00

€1.368.147,00

€1.242.380,00

Contributi privati €0,00 €0,00 €0,00
Patrimonio:
2025 2024 2023
Capitale sociale €20.334,00 €19.038,00 €18.291,00
Totale riserve €384.871,00 € 290.284,00 € 258.450,00

Utile/perdita dell'esercizio

€203.029,00

€315.287,00

€106.115,00

Totale Patrimonio netto

€480.853,00

€ 285.986,00

€-29.093,00
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Conto economico:

2025 2024 2023
Risultato Netto di Esercizio €239.509,00 €366.459,00 €162.063,00
Eventuali ristorni a Conto Economico €0 €0,00 €0,00

Valore del risultato di gestione (A-B Bil. CEE) € 239.509,00 € 366.459,00 € 162.063,00

Composizione Capitale Sociale:

Capitale sociale 2025 2024 2023

Capitale versato da soci cooperatori lavoratori € 4.683,00 € 3.387,00 € 2.640,00

Capitale versato da soci cooperatori volontari €651,00 €651,00 €651,00

Capitale versato da soci cooperatori fruitori €0 €0,00 €0,00

Capitale versato da soci persone giuridiche €0 €0,00 €0,00

Capitale versato da soci sovventori/finanziatori € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00

Composizione soci sovventori e finanziatori 2025

Cooperative Sociali € 5.000,00

Associazioni di volontariato €0
Valore della produzione:

2025 2024 2023
Valore della produzione
(voce A5 del Conto Economico Bilancio CEE) €1.413.616,00 € 1.406.500,00 €1.282.676,00

Costo del lavoro:

2025 2024 2023

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto

R X . €2.193.332,00 €1.815.313,00 €1.738.300,00
Economico Bilancio CEE)

Costo del lavoro (compreso nella voce B.7

Conto Economico Bilancio CEE) € 264.234,00 € 385.661,00 €361.586,00

Peso su totale valore di produzione 58 % 64 % 61 %

Capacita di diversificare i committenti

Fonti delle entrate 2025:

2025 Enti pubblici Enti privati Totale

Vendita merci €0,00 €0,00 €0,00
Prestazioni di servizio €0,00 €0,00 €0,00
Lavorazione conto terzi €0,00 €0,00 €0,00
Rette utenti € 234.371,00 €1.915.581,00 €2.149.952,00
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2025 Enti pubblici Enti privati Totale

Altri ricavi € 251.980,00 €971.352,00 €1.223.332,00
Contributi e offerte €1.379.727,00 €0 €1.379.727,00
Grants e progettazione €0,00 €0,00 €0,00
Altro €0,00 €0,00 €0,00

E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per settore di attivita

usando la tabella sotto riportata:

2025

Enti pubblici

Enti privati

Totale

Servizi socio-assistenziali €234.371,00 €1.915.581,00 €2.149.952,00
Servizi educativi €0,00 €0,00 €0,00
Servizi sanitari €0,00 €0,00 €0,00
Servizi socio-sanitari €0,00 €0,00 €0,00

Altri servizi € 251.980,00 €971.352,00 €1.223.332,00
Contributi 1.379.727,00 €0 1.379.727,00
Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2025:
2025
Incidenza fonti pubbliche €1.866.017,00 39%
Incidenza fonti private € 2.886.933,00 61 %

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi (se prevista)
Promozione iniziative di raccolta fondi:

Nel corso dell’anno 2025 non sono state avviate iniziative finalizzate alla raccolta fondi.

Finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla destinazione delle

stesse

Nel corso dell’anno 2025 non sono state avviate iniziative finalizzate alla raccolta fondi.

Segnalazioni da parte degli Amministratori di eventuali criticita emerse nella gestione ed
evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli effetti negativi

Vengono confermate le criticita relative al reperimento delle figure professionali afferenti

all’area infermieristica e assistenziale.

In considerazione degli sviluppi riscontrabili nell’ultima parte dell’anno si ritiene che gli aspetti

di criticita appena descritti possano considerarsi monitorati e sotto controllo.
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8. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale

Nel corso dell'anno 2025 non risultano contenziosi né di natura tributaria né di natura
giuslavoristica.

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro
la corruzione ecc.

La parita di genere € da sempre rispettata all'interno della nostra Cooperativa, sia dal punto di

vista delle mansioni, che delle relative retribuzioni.

Dall'anno 2011 la CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale ha adottato il Modello
Organizzativo predisposto ai sensi del D.Lgs. 231/01.

Si rileva nel corso dell’anno 2025 il buon esito delle verifiche messe in atto da parte
dell’Organismo di Vigilanza incaricato.

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e all'approvazione del bilancio,
numero dei partecipanti

Si rimanda ai precedenti punti inerenti alle riunioni del CdA e dell'Assemblea dei Soci.
L'Organo di Controllo incaricato dalla Cooperativa CONCORDIA ha puntualmente svolto le
verifiche nel corso dell’anno, tutte con esito positivo.

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni

Si rimanda ai precedenti punti inerenti alle riunioni del CdA e dell'Assemblea dei Soci.

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001? Sl

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalita? NO

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei prodotti/processi? Sl

9. MONITORAGGIO SVOLTO DALL’'ORGANO DI CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE
(modalita di effettuazione degli esiti)

Il Bilancio Sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del Bilancio Sociale

stesso.
Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — Lett. a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del Bilancio
Sociale per gli ETS” - prevede I'esclusione delle Cooperative Sociali dal disposto dell’art. 10 del
D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo
monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di Societa

Cooperative.
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Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del 31
gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle Cooperative Sociali le disposizioni di cui
all’articolo del 10 del D.Lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non & tenuto al monitoraggio sul
Bilancio Sociale).

Il Collegio Sindacale della CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale ha comunque redatto la
relazione allegata al Bilancio di Esercizio esprimendo parere positivo all'approvazione del

Bilancio senza nessun particolare rilievo.

b) Per gli enti diversi dalle Imprese Sociali osservanza delle finalita sociali, con particolare riguardo
alle disposizioni di cui al Decreto Legislativo n. 117/2017 in materia di: (art. 5,6, 7 e 8)

e  esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per finalita civiche
solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che ne disciplinano
I'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al periodo precedente, purché
nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di secondarieta e strumentalita secondo criteri
e limiti definiti dal Decreto Ministeriale di cui all'art. 6 del codice del Terzo Settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei principi
di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in conformita alle
linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo Settore;

e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque denominate)
per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e |'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a
fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri componenti degli organi
sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8, comma 3, lettere da a) a e).

Rivanazzano Terme, 27.05.2026

Il Presidente
Romualdo Gazzaniga

Il presente Bilancio Sociale € stato approvato con deliberazione
dell’Assemblea dei Soci della CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale del 27.05.2026
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CONCORDIA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE
Sede Legale: Rivanazzano Terme (PV) Via Verdi n. 40/A
Codice Fiscale e Partita IVA: 01668980186
Registro Imprese di Pavia n. 01668980186
Camera di Commercio di Pavia n. 201852
Albo Cooperative n. A114806
VERBALE DI ASSEMBLEA GENERALE ORDINARIA

L’anno duemilaventisei il giorno ventisette del mese di maggio alle ore
21.00, a Godiasco Salice Terme (PV) in Viale Mangiagalli n. 24 presso la
RSA Villa Serena si €& riunita I’Assemblea dei Soci, in seconda
convocazione essendo la prima del giorno ventinove aprile alle ore 07.00
andata deserta, per esaminare e discutere il seguente:

ORDINE DEL GIORNO
1) Approvazione Bilancio di Esercizio e Nota Integrativa anno 2025;
2) Approvazione Bilancio Sociale anno 2025;
3) Rinnovo Cariche Sociali.
Assume la presidenza dell’Assemblea il Sig. Pusterla Mauro,
Vicepresidente del Consiglio di Amministrazione, in sostituzione del
Presidente Sig. Gazzaniga Romualdo, assente per motivi di salute. Il
Presidente dell’Assemblea, con il consenso unanime dei presenti, chiama
la Sig.ra Simona Costa a fungere da segretario verbalizzante e constata
e fa constatare la presenza dei componenti del Consiglio di
Amministrazione nelle persone dei Signori:
e PUSTERLA Mauro Vicepresidente
¢ COMERIO Pietro Consigliere
dei componenti del Collegio Sindacale nelle persone dei signori:
e Gabba Bruna Presidente del Collegio Sindacale

e Spadaro Riccardo Sindaco
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e Tagliani Valter Sindaco

ed inoltre di n. 31 soci, presenti o rappresentati per delega nelle persone
dei signori:

PUSTERLA Mauro; COMERIO Pietro; ANDREOLI Rosetta; BIGHIU
Carmen; BOICIUC Natalia; CACCIATORE Calogera; CALATRONI
Annalisa; COSLET Valentina; COSTA Simona; CULACCIATI Simona;
DICACCAMO Dalila; DI GIOVANNI Ninfa; DONA Rita; DRAGHICI
Cornelia; GHINOIU Ramona; GRANATA Oriana; KIMSTACH Iryna;
MANEA Gabriela; MIKIEWICZ Barbara; MIKOCKA Iwona; MONTINI Laura;
NAVICELLA Annalisa; NICOLOSO Mauro; NICROSINI Simona; NIKAJ
Alida; PAGANIN Claudio; PIEDICORCIA Angela; PIEDICORCIA Luisella;
RUGGIERO Lucia; SANKOVIC Tatjana; SANNA Giovanna; oltre alla
KEPOS Societa Cooperativa Sociale in veste di socio finanziatore e
possessore di 30 quote azionarie che, ai fini della presente Assemblea,
considerato il numero di partecipanti, potra esprimere complessivamente
10 voti pari ad un terzo dei Soci presenti o rappresentati per delega per
complessivi 41 voti esprimibili in questa seduta assembleare. Il
Presidente constata e fa constatare che i Soci presenti o rappresentati
per delega risultano legittimati a partecipare alla presente Assemblea,
che le deleghe conferite sono state verificate e acquisite agli atti della
Cooperativae quindi dichiara I'"Assemblea validamente costituita.

Il Presidente prende la parola porgendo un saluto ai Soci intervenuti e
agli ospiti. In particolare porta i saluti di Romualdo Gazzaniga,
Presidente del Consiglio di Amministrazione, assente per motivi di salute
e, augurandogli una pronta guarigione, invita il consulente Rag. Stefano
Montagna a dare lettura del Bilancio Abbreviato al 31/12/2025 e della

Nota Integrativa:
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v.2.14.5 CONCORDIA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

Stato patrimoniale

31-12-2025 31-12-2024
Stato patrimoniale

Attivo
A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti 11.771 11.911
B) Immobilizzazioni
| - Immobilizzazioni immateriali 102.693 102.794
Il - Immobilizzazioni materiali 677.366 598.230
Il - Immobilizzazioni finanziarie 258 258
Totale immobilizzazioni (B) 780.317 701.282
C) Attivo circolante
| - Rimanenze 55.205 75.285
Il - Crediti
esigibili entro I'esercizio successivo 1.423.939 1.203.274
esigibili oltre I'esercizio successivo 2.987 2.987
Totale crediti 1.426.926 1.206.261
Il - Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 2.436 176
IV - Disponibilita liquide 112.457 171.995
Totale attivo circolante (C) 1.597.024 1.453.717
D) Ratei e risconti 67.904 66.732
Totale attivo 2.457.016 2.233.642
Passivo

A) Patrimonio netto

| - Capitale 20.334 19.038
IV - Riserva legale 224.728 130.142
VI - Altre riserve 160.143 160.142
VIII - Utili (perdite) portati a nuovo (127.381) (338.623)
IX - Utile (perdita) dell'esercizio 203.029 315.287
Totale patrimonio netto 480.853 285.986
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 53.287 60.693
D) Debiti
esigibili entro I'esercizio successivo 1.352.102 1.230.763
esigibili oltre I'esercizio successivo 547.912 629.742
Totale debiti 1.900.014 1.860.505
E) Ratei e risconti 22.862 26.458
Totale passivo 2.457.016 2.233.642
Bilancio di esercizio al 31-12-2025 Pag. 2 di 19

Generato automaticamente - Conforme alla tassonomia itcc-ci-2018-11-04
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Conto economico

31-12-2025 31-12-2024
Conto economico
A) Valore della produzione

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 3.339.395 3.257.497
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio 1.379.727 1.368.147
altri 33.889 38.353
Totale altri ricavi e proventi 1.413.616 1.406.500
Totale valore della produzione 4.753.011 4.663.997
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 938.422 873.591
7) per servizi 575.879 700.178
8) per godimento di beni di terzi 673.156 662.525
9) per il personale
a) salari e stipendi 1.611.379 1.323.456
b) oneri sociali 435.699 361.566
c), d), e) trattamento di fine rapporto, trattamento di quiescenza, altri costi del personale 146.254 130.291
c) trattamento di fine rapporto 106.531 93.440
e) altri costi 39.723 36.851
Totale costi per il personale 2.193.332 1.815.313

10) ammortamenti e svalutazioni

a), b), c) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali e materiali, altre svalutazioni

: L . 85.120 72.483
delle immobilizzazioni

a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 21.920 21.930

b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 63.200 50.553
Totale ammortamenti e svalutazioni 85.120 72.483
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 20.080 11.353
14) oneri diversi di gestione 27.513 162.095
Totale costi della produzione 4.513.502 4.297.538
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 239.509 366.459

C) Proventi e oneri finanziari
16) altri proventi finanziari
d) proventi diversi dai precedenti

altri 482 986
Totale proventi diversi dai precedenti 482 986
Totale altri proventi finanziari 482 986
17) interessi e altri oneri finanziari
altri 36.962 52.158
Totale interessi e altri oneri finanziari 36.962 52.158
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) (36.480) (51.172)
Risultato prima delle imposte (A-B + - C + - D) 203.029 315.287
21) Utile (perdita) dell'esercizio 203.029 315.287
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Nota integrativa al Bilancio di esercizio chiuso al 31-12-2025

Nota integrativa, parte iniziale

Premessa

Signori Soci,

il Bilancio dell’esercizio chiuso al 31 Dicembre 2025 ¢ stato redatto secondo le disposizioni degli articoli 2423 ¢
seguenti del Codice Civile, integrate dai principi contabili elaborati dall’Organismo Italiano di Contabilita.

11 Bilancio chiude con un Utile di € 203.028,99 , arrotondato a € 203.029 in sede di redazione del bilancio, al netto delle
imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate.

Sono state rispettate le clausole generali di redazione del bilancio (art. 2423 del Codice Civile), i principi di redazione
del bilancio (art. 2423-bis del Codice Civile) ed i criteri di valutazione previsti per le singole voci (art. 2426 del Codice
Civile).

At sensi dell’art. 2423, comma 5, del Codice Civile, si evidenzia che non ¢ stata applicata alcuna delle deroghe previste.
Ai sensi dell’art. 2423, comma 6, del Codice Civile, si evidenzia che il Bilancio dell’esercizio chiuso € redatto in unita
di euro, senza cifre decimali; le eventuali differenze derivanti dall’arrotondamento dei valori espressi in unita di euro
sono allocati all’apposita riserva di patrimonio netto.

11 presente Bilancio ¢ stato redatto in forma abbreviata in quanto sussistono i requisiti di cui all'art. 2435 bis, 1° comma
del Codice civile; non ¢ stata pertanto redatta la Relazione sulla Gestione né il Rendiconto Finanziario.

Principi di redazione

Ai sensi dell’art. 2423-bis del Codice Civile, nella redazione del bilancio sono stati osservati i seguenti principi.

La valutazione delle voci di bilancio ¢ stata effettuata secondo prudenza e nella prospettiva della continuazione
dell'attivita.

La rilevazione e la presentazione delle voci ¢ effettuata tenendo conto della sostanza dell'operazione o del contratto.
Sono stati indicati esclusivamente gli utili realizzati alla data di chiusura dell'esercizio.

Si ¢ tenuto conto dei proventi e degli oneri di competenza dell'esercizio, indipendentemente dalla data dell'incasso o del
pagamento.

Si ¢ tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza dell'esercizio, anche se conosciuti dopo la chiusura di questo.
Gli elementi eterogenei ricompresi nelle singole voci sono stati valutati separatamente.

I criteri di valutazione non sono stati modificati rispetto al precedente esercizio.

Comparabilita con ’esercizio precedente

In ossequio alle disposizioni dell’art. 2423-ter del Codice Civile ¢ stato indicato, per ciascuna voce dello Stato
Patrimoniale e del Conto Economico, I’importo della voce corrispondente dell’esercizio precedente.

Sono stati altresi rispettati i seguenti postulati di bilancio di cui all’OIC 11 par. 15:

a) prudenza;

b) prospettiva della continuita aziendale;

¢) rappresentazione sostanziale;

d) competenza;

e) costanza nei criteri di valutazione;

f) rilevanza;

g) comparabilita.

Prospettiva della continuita aziendale

Per quanto concerne tale principio, la valutazione delle voci di bilancio ¢ stata effettuata nella prospettiva della
continuita aziendale e quindi tenendo conto del fatto che 1’azienda costituisce un complesso economico funzionante,
destinato, almeno per un prevedibile arco di tempo futuro (12 mesi dalla data di riferimento di chiusura del bilancio),
alla produzione di reddito.

Nella valutazione prospettica circa il presupposto della continuita aziendale, non sono emerse significative incertezze,
né sono state individuate ragionevoli motivazioni che possano portare alla cessazione dell’attivita.

Attivita svolte

La Vostra Societa opera nel settore delle strutture di assistenza residenziale per anziani.

Criteri di valutazione

I criteri utilizzati nella formazione del bilancio chiuso al 31/12/2025 sono aderenti alle disposizioni previste dall’art.
2426 del Codice Civile.

Immobilizzazioni

Le immobilizzazioni sono iscritte al costo di acquisto o di produzione; nel costo di acquisto si computano anche i costi
accessori.

Immateriali
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I costi con utilita pluriennale sono stati iscritti nell’attivo con il consenso dell’Organo di Controllo e sono ammortizzati
in un periodo di 10 esercizi.

Le migliorie su beni di terzi sono ammortizzate con aliquote dipendenti dalla durata del contratto.

Materiali

Le quote di ammortamento, imputate a conto economico, sono state calcolate attesi 1'utilizzo, la destinazione e la durata
economico-tecnica dei cespiti, sulla base del criterio della residua possibilita di utilizzazione, criterio che abbiamo
ritenuto ben rappresentato dalle seguenti aliquote, non modificate rispetto all'esercizio precedente e ridotte alla meta
nell'esercizio di entrata in funzione del bene:

- impianti e macchinari: 15%

- attrezzature: 12,50%

- mobili e arredi: 10%

- macchine elettroniche: 20%

- autovetture: 25%

- autocarri: 20%

Le immobilizzazioni materiali non sono state rivalutate in base alle leggi (speciali, generali o di settore).

Non sono state effettuate rivalutazioni discrezionali o volontarie e le valutazioni effettuate trovano il loro limite
massimo nel valore d'uso, oggettivamente determinato, dell'immobilizzazione stessa.

Finanziarie

Le altre partecipazioni sono iscritte al costo di acquisto o di sottoscrizione.

Le partecipazioni iscritte nelle immobilizzazioni rappresentano un investimento duraturo e strategico da parte della
Societa.

Crediti e debiti

I crediti sono stati iscritti in bilancio al presumibile valore di realizzazione.

I debiti sono stati iscritti in bilancio al valore nominale.

Attivita e passivitd monetarie in valuta

Non vi sono valori espressi in valuta.

Rimanenze, titoli e attivita finanziarie

Materie prime, ausiliarie e prodotti finiti sono iscritti al minore tra il costo di acquisto o di produzione, e il valore di
realizzazione desumibile dall'andamento del mercato, applicando il costo medio ponderato.

Non vi sono titoli e attivita finanziarie.

Ricavi, proventi, costi ed oneri

I ricavi e i proventi, i costi e gli oneri sono iscritti al netto dei resi, degli sconti, abbuoni e premi, nonché delle imposte
direttamente connesse con la prestazione dei servizi.
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Nota integrativa abbreviata, attivo

Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti

Valore di inizio esercizio Variazioni nell'esercizio Valore di fine esercizio
Crediti per versamenti dovuti e richiamati 11.911 (140) 11.771

Totale crediti per versamenti dovuti 11.911 (140) 11.771

Non esistono crediti verso Soci per versamenti ancora dovuti e non richiamati.
Immobilizzazioni
Di seguito vengono analizzate le immobilizzazioni immateriali, materiali e finanziarie.

Movimenti delle immobilizzazioni

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 2) del Codice Civile, nei prospetti seguenti vengono esposti i movimenti delle
immobilizzazioni, specificando per ciascuna voce: il costo, le precedenti rivalutazioni, ammortamenti e svalutazioni; le
acquisizioni, gli spostamenti da una ad altra voce, le alienazioni avvenute nell’esercizio, le rivalutazioni, gli
ammortamenti e le svalutazioni effettuati nell’esercizio e il totale delle rivalutazioni riguardanti le immobilizzazioni
esistenti alla chiusura dell’esercizio.

Immobilizzazioni Immobilizzazioni Immobilizzazioni Totale
immateriali materiali finanziarie immobilizzazioni
Valore di inizio esercizio
Costo 102.794 1.515.056 258 1.618.108
Ammortamenti (Fondo ammortamento) - 916.826 916.826
Valore di bilancio 102.794 598.230 258 701.282
Variazioni nell'esercizio
Incrementi per acquisizioni 21.818 145.778 - 167.596
‘I?:Izrre;n;?r:)tiilg:;i2I)ienazioni e dismissioni (del B 3.443 _ 3.443
Ammortamento dell'esercizio 21.920 63.200 85.120
Totale variazioni (102) 79.135 - 79.033
Valore di fine esercizio
Costo 102.693 1.657.392 258 1.760.343
Ammortamenti (Fondo ammortamento) - 980.026 980.026
Valore di bilancio 102.693 677.366 258 780.317

Immobilizzazioni immateriali
Di seguito vengono analizzate le immobilizzazioni immateriali.

Movimenti delle immobilizzazioni immateriali

Concessioni, licenze, marchi e diritti Altre immobilizzazioni Totale immobilizzazioni
simili immateriali immateriali
Valore di inizio esercizio
Costo 5.853 96.941 102.794
Valore di bilancio 5.853 96.941 102.794
Variazioni nell'esercizio
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Concessioni, licenze, marchi e diritti

simili
Incrementi per acquisizioni 15.758
T 3123
Totale variazioni 12.635
Valore di fine esercizio
Costo 18.487
Valore di bilancio 18.487

Immobilizzazioni materiali
Di seguito vengono analizzate le immobilizzazioni materiali.

Movimenti delle immobilizzazioni materiali

Terreni e Impianti e
fabbricati = macchinario
Valore di inizio esercizio
Costo 413.786 208.391
Ammortamenti (Fondo ammortamento) - 193.228
Valore di bilancio 413.786 15.163
Variazioni nell'esercizio
Incrementi per acquisizioni - -
Decrementi per alienazioni e R R
dismissioni (del valore di bilancio)
Ammortamento dell'esercizio - 475
Totale variazioni - (475)
Valore di fine esercizio
Costo 413.786 208.391
Ammortamenti (Fondo ammortamento) - 193.703
Valore di bilancio 413.786 14.688

Operazioni di locazione finanziaria

Altre immobilizzazioni

immateriali

Attrezzature industriali

e commerciali

385.179
320.775

55.404

121.963

33.289

88.674

507.142
363.065

144.077

6.061
18.796
(12.735)
84.206
84.206
Altre
immobilizzazioni
materiali

507.701

393.822

113.879

23.815

3.443

29.436

(9.064)

528.073

423.258

104.815

Totale immobilizzazioni
immateriali

21.818
21.920

(102)

102.693

102.693

Totale
Immobilizzazioni
materiali

1.515.056
916.826

598.230

145.778
3.443

63.200

79.135

1.657.392
980.026

677.366

Nel corso dell’esercizio ¢ stato stipulato un contratto di locazione finanziaria relativo ad un’autovettura Passat 2.0 TDI.

Ammontare complessivo dei beni in locazione finanziaria al termine dell'esercizio

Ammortamenti che sarebbero stati di competenza dell'esercizio

Valore attuale delle rate di canone non scadute al termine dell'esercizio

Oneri finanziari di competenza dell'esercizio sulla base del tasso d'interesse effettivo

Immobilizzazioni finanziarie

Di seguito vengono analizzate le immobilizzazioni finanziarie.

Movimenti di partecipazioni, altri titoli e strumenti finanziari derivati attivi immobilizzati

Importo
48.000
5.350
21.723
336

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 2) del Codice Civile, di seguito vengono analizzati i movimenti delle

partecipazioni in imprese collegate, e in altre imprese.
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Partecipazioni in altre imprese Totale Partecipazioni
Valore di inizio esercizio
Costo 258 258
Valore di fine esercizio
Costo 258 258

Valore di bilancio 258 258

Valore delle immobilizzazioni finanziarie

Dettaglio del valore delle partecipazioni immobilizzate in altre
imprese

Descrizione Valore contabile

CONFCOOPERFIDI 258
Attivo circolante
Di seguito viene analizzato 1’attivo circolante.

Rimanenze

I criteri di valutazione adottati sono invariati rispetto all'esercizio precedente e motivati nella prima parte della presente
Nota integrativa.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio
Prodotti finiti e merci 75.285 (20.080) 55.205

Totale rimanenze 75.285 (20.080) 55.205

Crediti iscritti nell'attivo circolante

Di seguito vengono analizzati i crediti iscritti nell’attivo circolante.
Variazioni e scadenza dei crediti iscritti nell'attivo circolante

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 4) del Codice Civile, si espongono di seguito le variazioni intervenute nei
crediti iscritti nell’attivo circolante con 1’evidenza delle quote scadenti entro e oltre 1’esercizio.

Valore di inizio Variazione Valore di fine Quota scadente entro = Quota scadente oltre
esercizio nell'esercizio esercizio I'esercizio I'esercizio

Crediti verso clienti iscritti 1.015.646 173.153 1.188.799 1.188.799 -
nell'attivo circolante
Crediti tributari iscritti nell'attivo 131.523 38.402 169.925 169.925 R
circolante
C_redltl verso altri iscritti nell'attivo 59.092 9.110 68.202 65.215 2987
circolante
lokdlslcieditiscuttineliattive 1.206.261 220.665 1.426.926 1.423.939 2.987
circolante

I crediti verso altri esigibili oltre 1’esercizio sono riferiti a cauzioni ricevute.

Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

Variazioni delle attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni
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Valore di inizio esercizio Variazioni nell'esercizio Valore di fine esercizio
Altri titoli non immobilizzati 176 2.260 2.436

Totale attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni 176 2.260 2.436

Disponibilita liquide

At sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 4) del Codice Civile, si espongono di seguito le variazioni intervenute nell’

esercizio nelle disponibilita liquide, il cui saldo rappresenta l'esistenza di numerario e di valori alla data di chiusura
dell'esercizio.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Depositi bancari e postali 159.799 (75.967) 83.832
Denaro e altri valori in cassa 12.196 16.429 28.625
Totale disponibilita liquide 171.995 (59.538) 112.457

Ratei e risconti attivi

Nella voce ratei e risconti attivi sono iscritti i proventi di competenza dell’esercizio esigibili in esercizi successivi e i
costi sostenuti entro la chiusura dell’esercizio ma di competenza di esercizi successivi.

Sono iscritte in tali voci soltanto le quote di proventi e costi, comuni a due o piu esercizi, ’entita dei quali varia in
ragione del tempo.

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 4) del Codice Civile, si espongono di seguito le variazioni intervenute nell’
esercizio.

Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Ratei attivi 50.000 - 50.000
Risconti attivi 16.732 1.172 17.904
Totale ratei e risconti attivi 66.732 1.172 67.904

Oneri finanziari capitalizzati

Nell’esercizio non sono stati imputati oneri finanziari ai valori iscritti nell’attivo dello Stato Patrimoniale.
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Nota integrativa abbreviata, passivo e patrimonio netto

Di seguito viene analizzato il passivo e il patrimonio netto del bilancio d’esercizio, con evidenza ai sensi dell’art.
2427, comma 1, numero 4) del Codice Civile, delle variazioni intervenute nella consistenza delle altre voci del passivo,
ed in particolare per le voci del patrimonio netto, per i fondi e per il trattamento di fine rapporto, della formazione e
delle utilizzazioni.

Patrimonio netto

Variazioni nelle voci di patrimonio netto

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 4), del Codice Civile, le voci di patrimonio netto vengono nei seguenti
prospetti analiticamente indicate, con evidenza della formazione e delle utilizzazioni.

Altre variazioni
Valore di inizio esercizio Risultato d'esercizio Valore di fine esercizio
Incrementi Decrementi

Capitale 19.038 1.296 - 20.334
Riserva legale 130.142 94.586 - 224.728
Altre riserve

Riserva straordinaria 160.143 - - 160.143

Varie altre riserve 1) - - -

Totale altre riserve 160.142 - - 160.143
Utili (perdite) portati a nuovo (338.623) 211.243 - (127.381)
Utile (perdita) dell'esercizio 315.287 203.029 315.287 203.029 203.029
Totale patrimonio netto 285.986 510.154 315.287 203.029 480.853

La perdita riportata a nuovo corrisponde al residuo della perdita relativa all’anno 2020, a suo tempo sterilizzata per 5
anni, come previsto dalla L. 178/2020, art. 1, comma 266.

Disponibilita e utilizzo del patrimonio netto

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numeri 7 ¢ 7-bis), del Codice Civile, di seguito vengono dettagliate per le singole
voci del patrimonio netto ¢ per le altre riserve le possibilita di utilizzazione, la quota disponibile e la distribuibilita.

Importo Possibilita di utilizzazione Quota disponibile

Capitale 20.334 B -
Riserva legale 224728 B 224.728
Altre riserve

Riserva straordinaria | 160.143 | B 160.143

Totale altre riserve 160.143 160.143
Utili portati a nuovo (127.381) (127.381)
Totale 277.824 257.490
Quota non distribuibile 257.490

Legenda: A: per aumento di capitale B: per copertura perdite C: per distribuzione ai soci D: per altri

vincoli statutari E: altro

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

At sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 4), del Codice Civile, d i seguito si forniscono le informazioni sul trattamento
di fine rapporto di lavoro subordinato, con evidenza della formazione ¢ delle utilizzazioni.
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Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato
Valore di inizio esercizio 60.693

Variazioni nell'esercizio

Accantonamento nell'esercizio 1.092

Utilizzo nell'esercizio 8.499

Totale variazioni (7.407)
Valore di fine esercizio 53.287
Debiti

Di seguito viene analizzata la composizione dei debiti della societa.

Variazioni e scadenza dei debiti

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 4), del Codice Civile, d i seguito vengono analizzate le variazioni intervenute
nei debiti con evidenza delle quote scadenti entro e oltre 1’esercizio.

Valore di inizio Variazione Valore di fine  Quota scadente entro Quota scadente oltre
esercizio nell'esercizio esercizio I'esercizio I'esercizio

Debiti verso banche 629.742 (81.830) 547.912 - 547.912
Debiti verso altri finanziatori 33.192 (7.310) 25.882 25.882 -
Acconti 12.621 21.471 34.092 34.092 -
Debiti verso fornitori 685.214 22.746 707.960 707.960 -
Debiti tributari 184.777 7.101 191.878 191.878 -
gfcz'rt;;’:;ss‘;'csl;':" Sileteyvidenzalelds 67.692 27.085 94.777 94.777 ;
Altri debiti 247.268 50.245 297.513 297.513 -
Totale debiti 1.860.505 39.508 1.900.014 1.352.102 547.912

11 saldo del debito verso banche al 31/12/2025 , pari a €. 547.912 , ¢ comprensivo del residuo del finanziamento presso
la Banca Popolare di Milano concesso nel 2017 per I’acquisto dell’immobile, di un finanziamento concesso nel 2020 a
copertura di mancati incassi, di un finanziamento per anticipi fatture concesso nel 2021, di un nuovo finanziamento
concesso nel 2025, per ’acquisto di attrezzature per il Centro Cottura di euro 117.893 e del finanziamento concesso
sempre nel 2025 di euro 152.836 per il pagamento delle tredicesime mensilita.

La voce acconti accoglie gli anticipi ricevuti dai clienti relativi per forniture di beni e servizi non ancora effettuate.

I debiti verso fornitori sono iscritti al netto degli sconti commerciali; gli sconti cassa sono invece rilevati al momento
del pagamento.

La voce relativa ai debiti tributari accoglie solo le passivita per imposte certe e determinate, essendo le passivita per
imposte probabili o incerte nell'ammontare o nella data di sopravvivenza iscritte nella voce B.2 del passivo (Fondo
imposte).

Finanziamenti effettuati da soci della societa

Non ve ne sono.

Ratei e risconti passivi

Nella voce ratei e risconti passivi sono iscritti i costi di competenza dell’esercizio esigibili in esercizi successivi e i
proventi percepiti entro la chiusura dell’esercizio ma di competenza di esercizi successivi.

Sono iscritte in tali voci soltanto le quote di costi e proventi, comuni a due o piu esercizi, I’entita dei quali varia in
ragione del tempo.

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 4) del Codice Civile, si espongono di seguito le variazioni intervenute nell’
esercizio.
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Valore di inizio esercizio Variazione nell'esercizio Valore di fine esercizio

Ratei passivi 26.458 (3.596) 22.862
Totale ratei e risconti passivi 26.458 (3.596) 22.862
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Nota integrativa abbreviata, conto economico

Valore della produzione

11 valore della produzione ¢ costituito dai ricavi delle vendite e delle prestazioni, e dagli altri ricavi e proventi.
Alla voce altri ricavi e proventi viene distinto I’importo dei contributi in conto esercizio, costituiti dalla quota sanitaria
regionale ASL di Pavia per euro 1.379.727.

Suddivisione dei ricavi delle vendite e delle prestazioni per categoria di attivita

At sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 10) del Codice Civile, di seguito si evidenzia la suddivisione dei ricavi delle
vendite e delle prestazioni per categoria di attivita.

Prestazione di servizi 2.261.775

Prestaz.servizi sez.B(sogg.svantagg.-art.1 L.quadro n.381/91) 1.077.620

Costi della produzione

Di seguito si analizzano le componenti del costo della produzione.

Costi per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci, costi per servizi e costi per godimento beni di terzi
Sono strettamente correlati all'andamento del punto A (valore della produzione) del conto economico.

Costi per il personale

La voce comprende l'intero costo per il personale dipendente ivi compresi euro 192.685 relativi alla Sezione B (attivita
di avviamento al lavoro di soggetti svantaggiati-art.1 L. quadro n. 381/91).

Ammortamento delle immobilizzazioni materiali

Per quanto concerne gli ammortamenti si specifica che gli stessi sono stati calcolati sulla base della durata utile del
cespite e del suo sfruttamento nella fase produttiva.

Proventi e oneri finanziari

I proventi e gli oneri finanziari di competenza sono di seguito analizzati.

Ripartizione degli interessi e altri oneri finanziari per tipologia di debiti

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 12) del Codice Civile, di seguito viene dettagliata la suddivisione degli
interessi e degli altri oneri finanziari, indicati nell’art. 2425, numero 17) del Codice Civile, relativi a prestiti
obbligazionari, a debiti verso banche, e ad altri.

Interessi e altri oneri finanziari

Debiti verso banche 35.511
Altri 1.451
Totale 36.962

Imposte sul reddito d'esercizio, correnti, differite e anticipate

Non ¢ stato necessario effettuare rettifiche o accantonamenti per imposte anticipare o differite.

Imposte correnti

Ires

L’articolo 12 della legge 904/74, dispone 1’esenzione dell’Ires per la parte di utile destinata a Riserva Indivisibile.
Essendo la nostra Cooperativa iscritta nell’Albo delle Societa Cooperative con il numero A114806, sezione
Cooperative a mutualita prevalente di diritto, categoria cooperative sociali, categoria esercitata produzione lavoro, ha
titolo per usufruire della precedente normativa fiscale ed in particolare dell’art. 12 della legge 904, ma solo per la parte
di utile destinato a Riserva Indivisibile.

Conseguentemente, in assenza di altre disposizioni, le riprese fiscali, in sostanza costi non deducibili fiscalmente,
sarebbero da assoggettare ad Ires in mancanza dei requisiti ex art. 11 Dpr 601/73, mentre I’intero reddito sarebbe da
ritenersi esente da Ires ove fossero presenti detti requisiti.
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Come sotto dimostrato, si rileva la presenza per il periodo 2025 dei requisiti ex art. 11 Dpr 601/73 infatti:

A - costo personale soci lavoratori  euro 1.240.207

B - totale altri costi euro 1.361.668

C -rapporto A/B 91,08%

Sono stati esclusi dal “totale dei costi” quelli relativi ad acquisti di materie prime e materie sussidiarie, variazioni
rimanenze ed imposte sul reddito.

Pertanto i costi fiscalmente non deducibili non sono stati assoggettati a tassazione Ires.

Irap

In base all’art. 10 del Dlgs 460/974 ¢ alle Leggi Regionali della Lombardia relative alle Onlus, la nostra Cooperativa
risulta esente dall’Irap.
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Nota integrativa abbreviata, altre informazioni

Di seguito si forniscono le informazioni previste dalla normativa vigente.

Dati sull'occupazione

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 15) del Codice Civile, di seguito risulta il numero medio dei dipendenti della
societa.

Numero medio

Totale Dipendenti 67
Compensi, anticipazioni e crediti concessi ad amministratori e sindaci e
impegni assunti per loro conto

La societa non ha deliberato compensi, né esistono anticipazioni, crediti o impegni, a favore dell’organo amministrativo.

Compensi al revisore legale o societa di revisione

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 16-bis) del Codice Civile, di seguito risulta ’ammontare dei corrispettivi
spettanti ai revisori legali o alla societa di revisione legale per la revisione annuale dei conti.

Valore
Revisione legale dei conti annuali 12.960

Totale corrispettivi spettanti al revisore legale o alla societa di revisione 12.960

Categorie di azioni emesse dalla societa

Non ve ne sono.

Titoli emessi dalla societa

Non ve ne sono.

Dettagli sugli altri strumenti finanziari emessi dalla societa

Nel 2020 erano state emesse n. 30 azioni rappresentative di strumenti finanziari da nominali 500,00 euro cadauna da
liberarsi mediante conferimento in denaro, con conseguente aumento del Capitale, la cui sottoscrizione ¢ stata riservata
alla Societa Kepos Soc.Coop.Sociale.

Impegni, garanzie e passivita potenziali non risultanti dallo stato patrimoniale

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 9) del Codice Civile, di seguito risultano I’importo complessivo degli
impegni, delle garanzie e delle passivita potenziali non risultanti dallo stato patrimoniale, con indicazione della natura
delle garanzie reali prestate.

Importo

Passivita potenziali (94.250)

Trattasi della Fidejussione rilasciata a favore della societa Crosia Immobiliare Srl, a titolo di deposito cauzionale
relativo al contratto di locazione dell’immobile di Salice Terme.

Informazioni sui patrimoni e i finanziamenti destinati ad uno specifico affare
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Per quanto richiesto dal comma 3) dell'articolo 2447-septies e dall'articolo 2447-decies, comma 8), si attesta che non vi
sono patrimoni destinati ad uno specifico affare ai sensi della lettera a) del primo comma dell'articolo 2447- bis.

Informazioni sulle operazioni con parti correlate

Non sono state poste in essere operazioni con parti correlate per le quali si renda necessario fornire le informazioni
richieste dall’art. 2427 c.1 n. 22-bis C.C.

Informazioni sugli accordi non risultanti dallo stato patrimoniale

Non sono stati presi accordi fuori bilancio.

Azioni proprie e di societa controllanti

A completamento della doverosa informazione si precisa in questa sede che ai sensi dell'art. 2428 punti 3) e 4) C.C. non
esistono né azioni proprie né azioni o quote di societa controllanti possedute dalla Societa anche per tramite di societa
fiduciaria o per interposta persona e che né azioni proprie né azioni o quote di societa controllanti sono state acquistate e
/o alienate dalla Societa, nel corso dell'esercizio, anche per tramite di societa fiduciaria o per interposta persona.

Informazioni relative alle cooperative
Di seguito si espongono le informazioni di pertinenza delle cooperative a mutualita prevalente.

Informagzioni ex art. 2513 del Codice Civile

La Societa ¢ una Cooperativa Sociale a mutualita prevalente, ed ¢ iscritta nell’apposito Albo di cui all’art. 2512 C.C.,
in quanto “ si avvale prevalentemente, nello svolgimento dell attivita, delle prestazioni lavorative dei propri soci” (art.
2512 c.2) in conformita con i parametri previsti dall’art. 2513, lett. B, del Codice Civile.

A documentazione della sussistenza del requisito della prevalenza, il costo sostenuto per il lavoro prestato dai soci ¢
evidenziato nella tabella che segue:

Denominazione Totale valore Valore prestato da soci Percentuale

Stipendi e salari 1.834.060 933.132 51%
Oneri sociali 435.711 245.395 56%
Accantonam. TFR 106.531 61.680 58%
TOTALI 2.376.302 1.240.207 52%

Informazioni ex art. 2528 del Codice Civile

Gli ingressi dei nuovi soci sono deliberati dal Consiglio di Amministrazione con verificata esistenza dei requisiti
indicati dal Regolamento Interno in conformita alle modalita di cui all’art. 2528 C.C. e dello Statuto Sociale, su
domanda dell’interessato.

Informazioni ex art. 2545 del Codice Civile

In ossequio alle disposizioni recate dall’art. 2545 C.C., il conseguimento degli scopi mutualistici ¢ stato raggiunto
offrendo servizi socio-sanitari agli utenti delle strutture con noi convenzionate, ed offrendo occasioni lavorative ai
nostri soci. A tal proposito, ai sensi dell’art. 2513 C.C., si segnala che I’attivita ¢ stata svolta prevalentemente con soci
lavoratori, impiegati secondo una delle forme lavorative previste dal vigente Regolamento Soci.

La presente relazione, redatta a cura del Presidente, contiene gli elementi piu significativi per contraddistinguere 1’
attivita della nostra Cooperativa nell’anno 2025.

L'esercizio 2025 consolida in modo soddisfacente i positivi risultati derivanti dalle scelte politico-strategiche e
organizzative adottate dagli Amministratori all'interno del Piano Industriale. Il tasso di occupazione dei posti letto,
attestatosi al 98,55%, testimonia l'ottimo lavoro svolto dalla Direzione e dall'Ufficio Clienti della RSA Villa Serena.
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Risulta soddisfacente anche 1'esito delle attivita legate alla "Misura RSA Aperta", che conferma il trend di crescita degli
anni precedenti e ribadisce I'apprezzamento da parte delle istituzioni locali del territorio.

E proseguita con ottimi riscontri 'attivita del Centro Cottura "PRONTQ", gestito dalla nostra Cooperativa, che nel
corso dell'anno ha ulteriormente incrementato i propri volumi producendo ben 288.750 pasti. Anche nel 2025 sono state
instaurate nuove e proficue collaborazioni con le realta residenziali e scolastiche del territorio, affiancate da interessanti
esperienze negli ambiti sportivo, turistico-ricettivo e dell'intrattenimento. Degni di nota i servizi di catering allestiti
presso 1'Universita degli Studi di Pavia e 1'Universita degli Studi di Milano, per i quali la nostra organizzazione ha
perseguito e ottenuto la Certificazione "Plastic Free". Il nostro Centro Cottura ha mantenuto costantemente elevati gli
standard qualitativi del proprio operato, confermando, a seguito dell'audit di verifica effettuato dall'ente certificatore
ICIM, la Certificazione di Qualita ISO 9001:2015.

Le attivita di "FisioGYM Palestra — Studio" sono proseguite regolarmente per tutto l'anno, registrando la piena
soddisfazione della clientela.

Durante il 2025 sono stati assicurati con continuita standard gestionali superiori a quanto richiesto dalla normativa
regionale, garantendo sempre i livelli qualitativi previsti dai progetti operativi adottati.

E stato inoltre ultimato il percorso di riassetto organizzativo della RSA Villa Serena, completando la definizione della
Direzione Sanitaria.

Prosegue l'impegno in prima linea degli Amministratori, i quali, in sinergia con le associazioni di categoria del
territorio, monitorano costantemente le nuove indicazioni nazionali e regionali per mantenere la Cooperativa sempre
aggiornata e conforme alle normative vigenti. Sono stati puntualmente rispettati e applicati gli adempimenti previsti dal
C.C.N.L. Cooperative Sociali — che nel 2025 ha visto completarsi l'applicazione dei riconoscimenti previsti dal rinnovo
sottoscritto dalle parti datoriali e sindacali — e dalla normativa nazionale in materia.

Sul fronte della formazione, sono stati attivati numerosi corsi rivolti al personale, focalizzati in particolare sulla
sicurezza nei luoghi di lavoro e sulla gestione degli ospiti affetti da demenza. Cid ha permesso di approfondire le
relative competenze e di dare piena applicazione, in continuitd con gli anni passati, alle disposizioni contenute nella
DGR 7758 del 28.12.2022 (c.d. Regole di Sistema Esercizio 2023).

Sono state rigorosamente attuate le misure previste dal Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (Regolamento
UE 2016/679, noto come GDPR). E stato altresi osservato tutto quanto prescritto dal Modello Organizzativo
predisposto ai sensi del D.Lgs. 231/01, con esito positivo delle verifiche condotte dall'Organismo di Vigilanza
incaricato.

Occorre evidenziare il parere favorevole emerso dalla revisione effettuata in data 4 agosto 2025da Confcooperative
Lombardia,su delega del Ministero delle Imprese e del Made in Italy,conclusasi con esito pienamente positivo.

La positiva chiusura del Bilancio di Esercizio, resa possibile grazie all'impegno ¢ alla professionalita dimostrati da tutti
gli operatori coinvolti a piu livelli nell'attuazione del Piano Industriale, ci permette di guardare al futuro con estrema
fiducia e positivita. Un sentito ringraziamento va rivolto a tutti i Soci e ai lavoratori, che con instancabile dedizione e
competenza hanno svolto un lavoro eccellente. Questo sforzo collettivo rappresenta un elemento distintivo di grande
rilievo, costituendo la condizione indispensabile per mantenere in salute la nostra Cooperativa e per garantirci una
solida prospettiva gestionale per gli anni a venire.

Informazioni ex art. 1, comma 125, della legge 4 agosto 2017 n. 124

Ai sensi dell’art. 1, comma 125, delle legge 4 agosto 2017 n. 124, a decorrere dall'anno 2018 i soggetti di cui all'articolo
13 della legge 8 luglio 1986, n. 349, e successive modificazioni, i soggetti di cui all'articolo 137 del codice di cui al
decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, nonché le associazioni, le Onlus e le fondazioni che intrattengono rapporti
economici con le pubbliche amministrazioni e con i soggetti di cui all'articolo 2-bis del decreto legislativo 14 marzo
2013, n. 33, nonché con societa controllate di diritto o di fatto direttamente o indirettamente da pubbliche
amministrazioni, ivi comprese quelle che emettono azioni quotate in mercati regolamentati e le societa da loro
partecipate, e con societa in partecipazione pubblica, ivi comprese quelle che emettono azioni quotate in mercati
regolamentati e le societa da loro partecipate, pubblicano entro il 30 giugno di ogni anno, nei propri siti o portali
digitali, le informazioni relative a sovvenzioni, contributi, incarichi retribuiti e comunque a vantaggi economici di
qualunque genere ricevuti dalle medesime pubbliche amministrazioni e dai medesimi soggetti nell'anno precedente. Le
imprese che ricevono sovvenzioni, contributi, incarichi retribuiti € comunque vantaggi economici di qualunque genere
dalle pubbliche amministrazioni e dai soggetti di cui al primo periodo sono tenute a pubblicare tali importi nella nota
integrativa del bilancio di esercizio e nella nota integrativa dell'eventuale bilancio consolidato.

In ottemperanza, si dichiara di non aver ricevuto sovvenzioni, contributi, incarichi retribuiti e comunque vantaggi
economici di qualunque genere dalle pubbliche amministrazioni e dai soggetti di cui al primo periodo dell’articolo in
oggetto, oltre a quelli gia presenti sul Portale del Registro Nazionale Aiuti.
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Proposta di destinazione degli utili o di copertura delle perdite

Ai sensi dell’art. 2427, comma 1, numero 22-septies) del Codice Civile, si propone all'Assemblea di destinare 1’utile d’
esercizio Utile di € 203.029 come segue:

- euro 60.909 pari al 30% dell’utile al Fondo Riserva Legale indivisibile L.904;

- euro 6.091 pari al 3% dell’utile al Fondo Mutualistico L. 31/1/92 n. 59;

- euro 127.381 a totale copertura del residuo della perdita pregressa relativa all’anno 2020;
- euro 8.648 pari al residuo al Fondo Riserva indivisibile ex art. 12 L. 904.

Si sottolinea che con la destinazione dell’utile sopra proposta, si € completata la copertura della perdita dell’esercizio
2020, a suo tempo sterilizzata per 5 esercizi ai sensi della L. 178/2020, art. 1, comma 266.
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Nota integrativa, parte finale

Il presente Bilancio, composto da Stato Patrimoniale, Conto Economico ¢ Nota Integrativa rappresenta in modo
veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria nonché il risultato economico dell'esercizio e corrisponde
alle risultanze delle scritture contabili.

Ringraziando per la fiducia accordataci, non ci resta che invitarVi a votare favorevolmente sia la proposta relativa alla
destinazione dell’utile sia il presente Bilancio.

Rivanazzano Terme, 4 aprile 2026
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Sempre il Presidente, riprendendo la parola, invita i presenti a porre
eventuali quesiti e a chiedere chiarimenti laddove necessario.

Gli intervenuti si dichiarano soddisfatti e nessuno chiede la parola.
Passa quindi la parola alla Dott.ssa Gabba Bruna, Presidente del
Collegio Sindacale, la quale da lettura della propria relazione al Bilancio
di esercizio chiuso al 31/12/2025, ai sensi dell’art. 2429 c.c. e, ove

applicabile, dell’art. 14 del D.Lgs. 39/2010.

RELAZIONE UNITARIA DEL COLLEGIO SINDACALE Al SOCI

Ai Soci della

CONCORDIA SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE

Sede Legale: Rivanazzano Terme (Pv) Via Mazzini n. 13

Registro Imprese di Pavia Codice Fiscale e Partita IVA: 01668980186

Albo Cooperative n. A-114806

Premessa

Signori Soci,

il Collegio Sindacale, nell’'esercizio chiuso al 31 dicembre 2025, ha svolto sia le funzioni
previste dagli artt. 2403 e ss. c.c. sia quelle previste dall’art. 2409-bis c.c. e dall'art. 2477
c.C..

La presente relazione unitaria contiene nella sezione A) la “Relazione del revisore
indipendente ai sensi dell’art. 14 del D.Lgs. 27 gennaio 2010, n.39” e nella sezione B) la
“Relazione ai sensi dell’art. 2429, comma 2, c.c.”.

A) Relazione del revisore indipendente ai sensi dell’art. 14 del D.Lgs. 27 gennaio
2010, n.39

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d’esercizio

Giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile dell’allegato bilancio d’esercizio della CONCORDIA
SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE, costituito dallo stato patrimoniale al 31 dicembre
2025, dal conto economico e dalla nota integrativa.

A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta
della situazione patrimoniale e finanziaria della societa al 31 dicembre 2025 e del
risultato economico e dei flussi di cassa per I'esercizio chiuso a tale data in conformita
alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di redazione.

Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformita ai principi di revisione internazionali
ISA ltalia. Le nostre responsabilita ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte
nella sezione Responsabilita del revisore per la revisione contabile del bilancio
d’esercizio della presente relazione. Siamo indipendenti rispetto alla societa in conformita
alle norme e ai principi in materia di etica e di indipendenza applicabili nel’ordinamento
italiano alla revisione contabile del bilancio.

Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare |l
nostro giudizio.

Responsabilita degli amministratori e del Collegio Sindacale per il bilancio
d’esercizio

Gli amministratori sono responsabili per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisca
una rappresentazione veritiera e corretta in conformita alle norme italiane che ne
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disciplinano i criteri di redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del
controllo interno dagli stessi ritenuta necessaria per consentire la redazione di un bilancio
che non contenga errori significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non
intenzionali.

Gli amministratori sono responsabili per la valutazione della capacita della societa di
continuare ad operare come un’entita in funzionamento e, nella redazione del bilancio
d’esercizio, per I'appropriatezza dell'utilizzo del presupposto della continuita aziendale,
nonché per una adeguata informativa in materia. Gli amministratori utilizzano il
presupposto della continuita aziendale nella redazione del bilancio d’esercizio a meno
che abbiano valutato che sussistono le condizioni per la liquidazione della societa o per
l'interruzione dell’attivita o non abbiano alternative realistiche a tali scelte.

Il Collegio Sindacale ha la responsabilita della vigilanza, nei termini previsti dalla legge,
sul processo di predisposizione dell'informativa finanziaria della societa.

Responsabilita del revisore per la revisione contabile del bilancio d’esercizio

| nostri obiettivi sono I'acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio
nel suo complesso non contenga errori significativi, dovuti a frodi o a comportamenti o
eventi non intenzionali, e 'emissione di una relazione di revisione che includa il nostro
giudizio. Per ragionevole sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia,
non fornisce la garanzia che una revisione contabile svolta in conformita ai principi di
revisione internazionali ISA Italia individui sempre un errore significativo, qualora
esistente. Gli errori possono derivare da frodi o da comportamenti o eventi non
intenzionali e sono considerati significativi qualora ci si possa ragionevolmente attendere
che essi, singolarmente o nel loro insieme, siano in grado di influenzare le decisioni
economiche prese dagli utilizzatori sulla base del bilancio d’esercizio.

Nellambito della revisione contabile svolta in conformita ai principi di revisione
internazionali ISA Italia, abbiamo esercitato il giudizio professionale ed abbiamo
mantenuto lo scetticismo professionale per tutta la durata della revisione contabile.
Inoltre:

« abbiamo identificato e valutato i rischi di errori significativi nel bilancio d’esercizio, dovuti
a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali; abbiamo definito e svolto procedure
di revisione in risposta a tali rischi; abbiamo acquisito elementi probativi sufficienti ed
appropriati su cui basare il nostro giudizio. Il rischio di non individuare un errore
significativo dovuto a frodi € piu elevato rispetto al rischio di non individuare un errore
significativo derivante da comportamenti o eventi non intenzionali, poiché la frode puo
implicare I'esistenza di collusioni, falsificazioni, omissioni intenzionali, rappresentazioni
fuorvianti o forzature del controllo interno;

« abbiamo acquisito una comprensione del controllo interno rilevante ai fini della revisione
contabile allo scopo di definire procedure di revisione appropriate nelle circostanze e non
per esprimere un giudizio sull’efficacia del controllo interno della societa;

* abbiamo valutato [Ilappropriatezza dei principi contabili utilizzati nonché Ila
ragionevolezza delle stime contabili effettuate dagli amministratori, inclusa la relativa
informativa;

e siamo giunti ad una conclusione sull’appropriatezza dell'utilizzo da parte degli
amministratori del presupposto della continuita aziendale e, in base agli elementi
probativi acquisiti, sul’eventuale esistenza di una incertezza significativa riguardo a
eventi o circostanze che possono far sorgere dubbi significativi sulla capacita della
societa di continuare ad operare come un’entita in funzionamento. In presenza di
un’incertezza significativa, siamo tenuti a richiamare I'attenzione nella relazione di
revisione sulla relativa informativa di bilancio, ovvero, qualora tale informativa sia
inadeguata, a riflettere tale circostanza nella formulazione del nostro giudizio. Le nostre
conclusioni sono basate sugli elementi probativi acquisiti fino alla data della presente
relazione. Tuttavia, eventi o circostanze successivi possono comportare che la societa
cessi di operare come un’entita in funzionamento;
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» abbiamo valutato la presentazione, la struttura e il contenuto del bilancio d’esercizio nel
suo complesso, inclusa l'informativa, e se il bilancio d’esercizio rappresenti le operazioni
e gli eventi sottostanti in modo da fornire una corretta rappresentazione;

» abbiamo comunicato ai responsabili delle attivita di governance, identificati ad un livello
appropriato come richiesto dai principi di revisione internazionali (ISA ltalia), tra gli altri
aspetti, la portata e la tempistica pianificate per la revisione contabile e i risultati
significativi emersi, incluse le eventuali carenze significative nel controllo interno
identificate nel corso della revisione contabile.

Relazione su altre disposizioni di legge e regolamentari

La societa ha redatto il bilancio nella forma abbreviata e non & quindi tenuta all’'obbligo di
predisposizione della relazione sulla gestione, avendo fornito nella nota integrativa le
informazioni richieste dai numeri 3) e 4) dell’art. 2428 c.c.

Con riferimento alla dichiarazione di cui allart. 14, comma 2, lett. e), del D.Lgs. 27
gennaio 2010, n. 39, rilasciata sulla base delle conoscenze e della comprensione
dellimpresa e del relativo contesto acquisite nel corso dell’attivita di revisione, non
abbiamo nulla da riportare.

B) Relazione sull’attivita di vigilanza ai sensi dell’art. 2429, comma 2, c.c.

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2025 la nostra attivita & stata ispirata alle
disposizioni di legge e alle Norme di comportamento del Collegio Sindacale emanate dal
Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili.

B1) Attivita di vigilanza ai sensi degli artt. 2403 e ss. c.c.

Abbiamo vigilato sull'osservanza della legge e dello statuto e sul rispetto dei principi di
corretta amministrazione e, in particolare, sul’adeguatezza dell'assetto organizzativo,
amministrativo e contabile adottato dalla Societa e sul suo concreto funzionamento.
Abbiamo partecipato alle assemblee dei soci e alle riunioni del Consiglio di
amministrazione e, sulla base delle informazioni disponibili, non abbiamo rilevato
violazioni della legge e dello statuto, né operazioni manifestamente imprudenti,
azzardate, in potenziale conflitto di interesse o tali da compromettere Il'integrita del
patrimonio sociale.

Abbiamo acquisito dallorgano amministrativo, anche durante le riunioni svolte,
informazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione,
nonché sulle operazioni di maggior rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche,
effettuate dalla Societa e, in base alle informazioni acquisite, non abbiamo osservazioni
particolari da riferire.

Abbiamo vigilato sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile e
sul suo concreto funzionamento e in ordine alle misure adottate dall’organo
amministrativo, anche tramite la raccolta di informazioni dai responsabili delle funzioni e a
tale riguardo non abbiamo osservazioni particolari da riferire.

Abbiamo vigilato, per quanto di nostra competenza, sul’adeguatezza e sul
funzionamento del sistema amministrativo-contabile, nonché sull’affidabilita di
quest’ultimo a rappresentare correttamente i fatti di gestione, mediante I'ottenimento di
informazioni dai responsabili delle funzioni e 'esame dei documenti aziendali, e a tale
riguardo, non abbiamo osservazioni particolari da riferire.

Abbiamo preso visione delle relazioni dellorganismo di vigilanza e non sono emerse
criticita rispetto alla corretta attuazione del modello organizzativo che debbano essere
evidenzite nella presente relazione.

Non sono pervenute denunzie dai soci ex art. 2408 c.c.

Non sono state presentate denunce al Tribunale ex art. 2409 c.c.

Nel corso dell’esercizio non sono stati rilasciati dal Collegio Sindacale pareri previsti dalla
legge.

Nel corso dellesercizio non abbiamo effettuato segnalazioni allorgano di
amministrazione ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 25-octies d.lgs. 12 gennaio 2019, n.
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14 e non sono pervenute segnalazioni da parte dei creditori pubblici qualificati ex art. 25-
novies d.lgs. 12 gennaio 2019, n. 14.

Nel corso dell’attivita di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi altri fatti
significativi tali da richiederne la menzione nella presente relazione.

B2) Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio

Per quanto a nostra conoscenza, gli amministratori, nella redazione del bilancio, non
hanno derogato alle norme di legge ai sensi dell’art. 2423, comma 5, c.c.

| risultati della revisione legale del bilancio da noi svolta sono contenuti nella sezione A)
della presente relazione.

B2.1) Natura mutualistica

Riportiamo i criteri e le modalita operative seguite nella gestione sociale per |l
conseguimento dello scopo mutualistico, assoggettati ai nostri controlli e a verifiche di
conformita:

e nellattivita di verifica della gestione amministrativa della Cooperativa, svolta
anche attraverso la regolare partecipazione alle assemblee dei Soci e alle
riunioni del Consiglio di amministrazione, il Collegio Sindacale ha potuto
positivamente constatare il concreto rispetto della previsione contenuta nell’art.
2545 c.c. circa la conformita dei criteri seguiti nella gestione sociale, per il
conseguimento dello scopo mutualistico. Si attesta inoltre che gli stessi criteri
sono adeguatamente illustrati dagli Amministratori nella nota integrativa facente
parte integrante del bilancio sottoposto alla Vostra approvazione;

e ai sensi dell'art. 2528 c.c. il Collegio Sindacale da atto che gli Amministratori,
nella Nota Integrativa facente parte integrante del bilancio sottoposto alla Vostra
approvazione, hanno illustrato le ragioni delle determinazioni assunte con
riguardo all'ammissione dei nuovi Soci;

e ai sensi dellart. 2513 c.c. il Collegio da atto che gli Amministratori hanno
documentato e quantificato la condizione di scambio mutualistico con i Soci
relativamente all’esercizio 2025, nella Nota Integrativa. La percentuale di
prevalenza documentata dagli Amministratori, cosi come le modalita seguite
nella rilevazione della medesima, appaiono al Collegio Sindacale rispondenti alle
norme di legge in materia ed alle interpretazioni sino ad oggi fornite dalle
Amministrazioni competenti. In particolare, in relazione ai criteri con i quali viene
determinata la prevalenza dello scambio mutualistico, Vi confermiamo che la
Cooperativa realizza detto scambio con i soci attraverso la propria attivita entro le
strutture convenzionate, la cui finalita € definita dallo statuto e da un apposito
Regolamento. Vi diamo atto che, conseguentemente, sono stati presi in
considerazione i rapporti tra i costi del personale, degli oneri sociali e
dell’accantonamento del TFR nella totalita e gli stessi costi in relazione ai soci
lavoratori.

Si pud pertanto affermare che la condizione oggettiva di prevalenza di cui all’art.
2513 c.c. e raggiunta, in quanto I'attivita svolta con i soci rappresenta il 52% in
termini di valore dell’attivita complessiva, svolta con i soci e con i terzi.

¢ |l Collegio Sindacale informa dell’avvenuto recepimento degli esiti della vigilanza
ai sensi del d.Igs. n. 220/2002 e da atto che gli Amministratori hanno provveduto
a informare i soci circa gli esiti della piu recente revisione cooperativa o ispezione
straordinaria nel rispetto dei modi e delle tempistiche previste dall’art. 15 I. n.
59/1992.

B2.2) Altre informazioni obbligatorie per le cooperative

e |l Collegio Sindacale da atto che la Cooperativa Sociale risulta correttamente
iscritta all’Albo delle Cooperative - Categoria Cooperative Sociali — Categoria
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Attivita Esercitata Strutture di assistenza residenziale per anziani e disabili e
all’Albo Regionale delle Cooperative Sociali A-114806;

e |l Collegio Sindacale da atto che gli Amministratori hanno provveduto alla
redazione del Bilancio Sociale e che tale documento contiene le informazioni
essenziali previste dalle Linee Guida adottate con D.M. 04/07/2019;

e |l Collegio Sindacale attesta di avere effettuato i controlli inerenti al’osservanza
dei requisiti di cui alla lettera a) art. 1 della I. n. 381/91 rispetto alle attivita svolte
dalla Cooperativa;

B3) Osservazioni e proposte in ordine alla approvazione del bilancio

Considerando le risultanze dell'attivita da noi svolta, non rileviamo motivi ostativi
all’approvazione, da parte dei soci, del bilancio chiuso al 31 dicembre 2025, cosi come
redatto dagli amministratori.

Il Collegio concorda con la proposta di destinazione dell’utile di esercizio, pari a €
203.029 fatta dagli amministratori in nota integrativa.

Il Presidente riprende quindi la parola e, sottolineando con grande
soddisfazione il risultato di Bilancio ottenuto a fronte degli innumerevoli
sforzi messi in campo da parte di tutti,pone al voto dell’Assemblea
I’approvazione del Bilancio e della Nota Integrativa.

L’Assemblea all’unanimita delibera:

- di approvare il Bilancio di esercizio 2025 e la Nota Integrativa cosi
come proposti dal Consiglio di Amministrazione;

- di approvare la proposta di destinazione dell’utile di esercizio, pari a
€. 203.029, cosi come illustrata dal Consiglio di Amministrazione e
riportata nella Nota Integrativa, con particolare riferimento alla
copertura delle perdite pregresse residue;

- di acquisire agli atti la Relazione del Collegio Sindacale.

Introducendo il secondo punto all’ordine del giorno il Presidente illustra i

contenuti del Bilancio Sociale 2025 redatto dal gruppo di lavoro

incaricato dal Consiglio di Amministrazione sulla base delle Linee Guida

definite con D.M. 4 luglio 2019 (G.U. n. 186/2019)ed invita i presenti a

porre eventuali quesiti e a chiedere chiarimenti laddove necessario.Gli

intervenuti si dichiarano soddisfatti.

Il Presidente pone quindi al voto dell’Assemblea I'approvazione del
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Bilancio Sociale 2025. L’Assemblea all’'unanimita delibera:
- di approvare il Bilancio Sociale 2025 cosi come redatto dal gruppo di
lavoro incaricato dal Consiglio di Amministrazione.
Prendendo in esame il terzo e ultimopunto all’ordine del giorno il
Presidente illustra ai presenti la necessita di rinnovare le Cariche
Sociali, limitatamente al Consiglio di Amministrazione, cosi come
previsto dal vigente Statuto e comunica ai Soci che I'unica candidatura
pervenuta presso ’Amministrazione della Cooperativa € la lista composta
dagli attuali Consiglieri, Sigg. Gazzaniga Romualdo, Pusterla Mauro e
Comerio Pietro, presentata nei termini e nel rispetto di quanto previsto
dal Regolamento Interno, Quinta Parte, denominata “Elezione delle
Cariche Sociali”.
Il Presidente precisa che il Sig. Gazzaniga Romualdo, pur assente per
motivi di salute, ha preventivamente manifestato la propria disponibilita
alla candidatura e all’accettazione dell’'incarico, come da dichiarazione
acquisita agli atti della Cooperativa.
Il Presidente informa inoltre I"’Assemblea che, in caso di rielezione, il
nuovo Consiglio di Amministrazione provvedera, nella prima seduta utile,
al conferimento delle cariche interne, delle eventuali deleghe operative e
dei poteri di firma, nel rispetto dello Statuto sociale e della normativa
vigente.
Il Presidente precisa che tale organizzazione interna sara finalizzata a
garantire continuita gestionale, efficienza operativa e piena tracciabilita
delle responsabilita, restando comunque ferme le competenze proprie del

Consiglio di Amministrazione e le materie riservate alla decisione
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collegiale.

A seguito dell’avvenuta esposizione il Presidente chiede ai presenti se ci
sono eventuali domande e/o richieste di approfondimento senza che
nessuno prenda la parola.

Il Presidente prosegue ricordando ai presenti che sia lui che il Sig.
Gazzaniga intrattengono una collaborazione con la KEPOS Societa
Cooperativa Sociale di Alluvioni Piovera (AL) in qualita di Soci e di
Componenti del Consiglio di Amministrazione.

Rammenta anche che nonostante la Societa Cooperativa KEPOS svolga
attivita analoghe alla nostra con il medesimo codice ATECO cid non ha
mai creato situazioni conflittuali e/o di concorrenza lasciando invece
spazio a numerose situazioni di sinergia e di complementarieta che ben
si sposano con lo spirito della cooperazione.

Su sollecitazione del Presidente in merito ad eventuali chiarimenti
nessuno degli intervenuti chiede la parola.

Non essendovi quesiti né interventida parte dei Soci, il Presidente pone
quindi al voto il rinnovo delle Cariche per un numero di tre componenti,
numero ritenuto congruo per le esigenze della Cooperativa, del nuovo
Consiglio di Amministrazione nelle persone dei Signori Gazzaniga
Romualdo, Pusterla Mauro e Comerio Pietro invitando I’Assemblea ad
esprimersi con voto palese per alzata di mano.

L’Assemblea, con n.41 voti favorevoli, nessun astenuto e nessun voto
contrario, sul totale dei 41 voti esprimibili, delibera:

- di nominare i Signori Gazzaniga Romualdo, Pusterla Mauro e

Comerio Pietro quali componenti del Consiglio di Amministrazione per
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il triennio 2026-2027-2028;

- di dare atto che il Consiglio di Amministrazione restera in carica sino
alla data dell’Assemblea convocata per I'approvazione del Bilancio di
esercizio relativo all’anno 2028;

- di dare atto che non sono state rilevate, né segnalate dai Soci
presenti, situazioni di incompatibilita o conflitto tali da impedire la
nomina dei suddetti amministratori, anche con riferimento ai rapporti
intrattenuti dai Sigg. Gazzaniga Romualdo e Pusterla Mauro con
KEPOS Societa Cooperativa Sociale.

Esauriti i punti all’ordine del giorno il Presidente ringrazia gli intervenuti

per I'impegno da tutti profuso che ha consentito alla nostra Cooperativa

di raggiungere con enorme soddisfazione I'ottimo risultato di Bilancio e

invita tutti a mantenere sempre alto il livello di attenzione e di prudenza

per confermare, anche nei prossimi anni, gli ottimi risultati raggiunti che
ci consentono di guardare con maggiore serenita al futuro.

In ultimo il Presidente ribadisce [I'importanza determinata dal

fondamentale apporto dei Soci che hanno creduto e sostenuto gli

Amministratori in questi difficili anni.

Null’altro essendovi da discutere e nessuno chiedendo ulteriormente la

parola, la seduta viene tolta alle ore 22.30, previa redazione, lettura e

approvazione del presente verbale, che viene sottoscritto dal Presidente

dell’Assemblea e dal Segretario.

Il Presidente Il Segretario

usterla Mauro Costa Simona

3 ponocre o=
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Il sottoscritto Gazzaniga Romualdo, nato a Milano il 27/07/1964, dichiara, consapevole delle
responsabilita penali previste ex art. 76 del D.P.R. 445/2000, in caso di falsa o mendace
dichiarazione, resa ai sensi dell’art. 47 del medesimo decreto, che il presente documento é stato
prodotto mediante scansione ottica dell'originale analogico e che ha effettuato con esito positivo il
raffronto tra lo stesso e il documento originale ai sensi dell'art. 4 del D.P.C.M. 13 novembre 2014.

Imposta di bollo assolta in modo virtuale tramite la Camera di Commercio di PV: aut. n. 2/3973/01
del 27.04.2001
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