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Anche I’ipocrita ha tre segni di riconoscimento:
quando parla, mente; quando promette, manca alla promessa data; quando ci si
fida di lui, tradisce.

Maometto
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1 Premessa
1.1 Lettera agli stakeholder
Il Bilancio sociale della Cooperativa Concordia vuole essere I'annuale momento di

analisi e confronto attraverso il quale la Cooperativa Concordia si relaziona con gli
Stakeholders interni ed esterni, confermando la propria identita nell’ambito delle
Unita di Offerta, il territorio di riferimento e le progettualita future.

L'ormai affermato assetto organizzativo ha consentito alla Cooperativa di
raggiungere tutti gli obiettivi fissati per 'anno 2018 confermando ed elevando la
qualita dei servizi erogati. Prosegue la scrupolosa ed efficiente gestione della RSA
Villa Serena di Godiasco Salice Terme, che nel corso del 2018 ha consolidato
I'attivita del nuovo nucleo di 18 posti letto con il rilascio dell’Autorizzazione al
Funzionamento e dell’Accreditamento da parte dall’ATS di Pavia, e I’erogazione dei
servizi socio-sanitari integrati presso la RSA Pia Famiglia di Rivanazzano Terme alle
quali si aggiunge I'erogazione delle prestazioni socio sanitarie assistenziali a
domicilio attraverso I'adesione alla misura RSA Aperta.

Prosegue il convenzionamento con il Network di Cooperazione Salute e Blue
Assistance attraverso il Centro Medico FisioGym confermando Ila nostra
Cooperativa come erogatore di prestazioni per il Fondo Sanitario Integrativo
previsto dal nostro CCNL di riferimento. Prosegue in modo positivo anche
I'andamento del Centro Medico FisioGym confermando la sempre piena
soddisfazione della clientela nei confronti dell’operato del personale fisioterapico e
dei risultati ottenuti. Prosegue l’attivita di inserimento lavorativo di soggetti

svantaggiati cosi come definiti dall’Art. 4 della Legge 381 del 1991.

Bilancio Sociale 2018 — CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale _/
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Il Servizio di Ristorazione si conferma come valida risorsa per il territorio attraverso
il confezionamento e distribuzione pasti nel contesto comunitario, scolastico e
domiciliare, iniziando nel 2018 il percorso finalizzato all’ottenimento della
Certificazione di Qualita ISO 9001:2015 che dovrebbe concludersi entro i primi mesi
del 2019 con la visita ispettiva da parte dell’Ente Certificatore.
L’undicesima edizione del Bilancio Sociale, relativa all’attivita svolta dalla
Cooperativa Concordia nell’anno 2018, si propone di rispondere alle esigenze
informative e conoscitive dei diversi stakeholder che non possono essere ricondotte
alla sola dimensione economica e pertanto anche I’edizione del Bilancio Sociale
anno 2018 ha lo scopo di evidenziare la valenza informativa e di comunicazione.
Proprio per questo motivo gli obiettivi che hanno animato I’edizione del Bilancio
Sociale 2018 sono confermati rispetto alle edizioni precedenti:
e Favorire la comunicazione interna;
e Fidelizzare i portatori d'interesse;
e Misurare le prestazioni dell'organizzazione.
Con la speranza che anche questa edizione del Bilancio Sociale possa risultare di
Vostro interesse, Vi auguro buona lettura.

Il Presidente
Romualdo GAZZANIGA

; Bilancio Sociale 2018 - CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale
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1.2 Metodologia
La stesura del Bilancio Sociale relativo all’lanno 2018, come anticipato in premessa,

e stata caratterizzata dalla conferma della metodologia adottata gli anni scorsi per

la redazione del Documento. Il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa

Concordia ha confermato i componenti del “Gruppo di Lavoro permanente”

incaricato alla stesura del Bilancio Sociale, garantendo quindi continuita rispetto

alle precedenti edizioni e consolidando ulteriormente gli aspetti riferibili a:

o Multidimensionalita del gruppo di lavoro mediante il coinvolgimento delle
figure professionali rappresentanti i diversi ruoli di responsabilita e di
operativita all'interno dell’organizzazione al fine di rendere una visione
completa e dettagliata della Cooperativa.

o Competenza del Gruppo di Lavoro attraverso il continuo aggiornamento e la
conoscenza degli aspetti inerenti la propria sfera organizzativa e capacita di
cooperazione nell’analisi degli aspetti di competenza in sinergia con le altre
figure professionali.

o Continuita nell’attuazione del metodo nel cui contesto la stesura del Bilancio
Sociale si connota come ultimo passo di un percorso lungo un anno
caratterizzato da incontri periodici e strutturati nei quali vengono anche
coinvolti operatori e consulenti non appartenenti al Gruppo di Lavoro.

Il Bilancio Sociale e entrato a tutti gli effetti nel sistema organizzativo della

Cooperativa creando un ambito sinergico tra I'aspetto di restituzione nei confronti

degli stakeholder e gli aspetti gestionali ed organizzativi basati sul confronto e la

condivisione tra i vari ambiti di responsabilita e di operativita.

10
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La metodologia messa in atto non e difforme rispetto a quella riferita agli anni

precedenti, prevedendo le seguenti fasi di programmazione:

1. Valutazione del feedback del Bilancio Sociale anno 2017 ottenuto come risposta
da parte dei Destinatari;

2. Verifica raggiungimento degli obiettivi rispetto all’anno 2018 e definizione degli
obiettivi rispetto all’anno 2019;

3. Definizione degli stakeholder destinatari del Bilancio Sociale anno 2018;

4. Programmazione e definizione della raccolta dati suddivisa per criteri e
competenze;

5. Definizione dell'impostazione degli argomenti suddivisi per settori e
competenze;

6. Calendarizzazione degli incontri e definizione delle tempistiche per la raccolta
dati.

Gli Stakeholder Destinatari dell’edizione 2018 del Bilancio Sociale sono:

o Soci Lavoratori: al fine di rendere partecipi tutti i Soci Lavoratori in merito alla
programmazione ed alle logiche aziendali in un’ottica di continua
valorizzazione delle risorse umane interne;

o Clienti: al fine di offrire una condivisione partecipata della realta organizzativa

e gestionale della Cooperativa.

1.3 Modalita di comunicazione

Il presente Bilancio Sociale & stato diffuso attraverso I’Assemblea dei Soci e

attraverso gli incontri con i Clienti.

11
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Il presente Bilancio Sociale e stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di

1.4  Riferimenti normativi

Redazione del Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale
(GBS) del 2001 sia agli Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Iniziative).

Dal punto di vista normativo i riferimenti sono:

e Delibera della Giunta Regionale della Regione Lombardia n°5536/2007.

Il presente Bilancio Sociale e stato presentato e condiviso nell’Assemblea dei Soci

del 23/05/2018 che ne ha deliberato I'approvazione.

12
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2 Identita dell’organizzazione

2.1 Informazioni generali

Di seguito viene presentata la carta d’identita dell’organizzazione al 31/12/2018

DENOMINAZIONE | CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale O.N.L.U.S.
INDIRIZZO SEDE LEGALE | Via Mazzini, 13 - 27055 Rivanazzano Terme (PV)
R.S.A Pia Famiglia

Via Indipendenza, 30
27055 Rivanazzano Terme (PV)

R.S.A. Villa Serena

Viale Mangiagalli, 24

INDIRIZZO SEDI OPERATIVE 27052 Godiasco Salice Terme (PV)
Centro Medico FisioGYM

Via Indipendenza, 30

27055 Rivanazzano Terme (PV)

Centro Cottura Suor Teresa
Strada per Voghera c/o Casone Villa Meardi
27050 Retorbido (PV)

FORMA GIURIDICA E MODELLO DI RIFERIMENTO | S.p.a.
EVENTUALI TRASFORMAZIONI NEL TEMPO | Nessuna
TIPOLOGIA | Cooperativa a Scopo Plurimo di tipo A e di tipo B
DATA DI COSTITUZIONE | 29/03/1996
CODICE FISCALE | 01668980186
PARTITA IVA | 01668980186
ALBO NAZIONALE SOCIETA COOPERATIVE | Numero A114806
ALBO REGIONALE COOPERATIVE SOCIALI | Numero 417
TELEFONO | 0383 934051
FAX | 0383 934802
E-MAIL | info@coopconcordia.it
PEC | coop.concordia@pec.it
SITO INTERNET | www.coopconcordia.it

CONFCOOPERATIVE
(Anno di adesione 1997)

ADESIONE A CONSORZI | GENOS Societa Consortile

APPARTENENZA A RETI ASSOCIATIVE

ALTRE PARTECIPAZIONI E QUOTE CONFCOOPERFIDI LOMBARDIA — MILANO
Valore nominale € 258,23

CODICE ATECO | 873000
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Secondo quanto riportato nello Statuto, |'oggetto sociale della Cooperativa é il
seguente:

Considerato lo scopo mutualistico, nonché i requisiti e gli interessi dei soci, la
Cooperativa ha come oggetto:

e La gestione di servizi socio assistenziali, socio-sanitari ed educativi ai sensi
dell'articolo uno, 1° comma punto a) della legge 8 novembre 1991 n. 381;

e Lo svolgimento di attivita diverse: agricole, industriali, commerciali o di servizi
finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate ai sensi
dell'articolo uno, 1° Comma punto b) della legge 8 novembre 1991 n. 381, dove
per persone svantaggiate si intendono quelle indicate all'art .4 comma 1 della
predetta legge 381/1991.

La Cooperativa organizza un’impresa che persegue, mediante la solidale
partecipazione dei Soci e di tutto il Gruppo Sociale che ad essa fa riferimento, gli
obiettivi della legge 381/1991.
La Cooperativa potra svolgere qualunque altra attivita connessa ed affine a quelle
sopra elencate, nonché compiere tutti gli atti e concludere tutte le operazioni utili
alla realizzazione degli scopi sociali e, comunque sia indirettamente che
direttamente attinenti ai medesimi nonché tra l'altro, a solo titolo esemplificativo:
A) La gestione dei servizi socio-sanitari ed educativi:
La Cooperativa ha come oggetto: le attivita rivolte alla generalita delle
persone, auto e non autosufficienti, erogabili anche a domanda individuale sia
all'interno di strutture che a domicilio. In particolare:

1. Nel campo socio assistenziale e sanitario (...);

14
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2. Nel campo sociale (...);

3. Nel campo della ricreazione in generale (...);

4. Nel campo educativo e materno-infantile (...);

5. Gestione di centri di recupero per persone affette da dipendenze
patologiche in regime residenziale, semiresidenziale e di
accompagnamento e "compliance" al lavoro;

6. Nel campo sanitario (...);

B) Lo svolgimento di attivita diverse - agricole, industriali, commerciali o di servizi

- finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate (...).

La Cooperativa persegue inoltre i seguenti fini: assicurare ai propri soci lavoro
giustamente remunerato; migliorare le condizioni materiali e morali dei soci e delle
loro famiglie; stimolare lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci; collaborare
allo sviluppo ed alla propaganda del movimento cooperativo e mutualistico;
provvedere all'istruzione e formazione professionale dei soci nei settori oggetto
dell'attivita della Cooperativa.

Nei limiti e secondo le modalita previste dalle vigenti norme di legge la Cooperativa
potra svolgere qualunque altra attivita connessa o affine agli scopi sopra elencati,
nonché potra compiere tutti gli atti e concludere tutte le operazioni di natura
immobiliare, mobiliare, commerciale, industriale e finanziaria necessarie od utili
alla realizzazione degli scopi sociali o comunque, sia direttamente che
indirettamente, attinenti ai medesimi.

Essa puo altresi assumere, in via non prevalente, interessenze e partecipazioni,

sotto qualsiasi forma, in imprese, specie se svolgono attivita sociale, con esclusione

15
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assoluta della possibilita di svolgere attivita di assunzione di partecipazione
riservata dalla legge a societa in possesso di determinati requisiti, appositamente
autorizzate e/o iscritte in appositi albi.

Potra promuovere o partecipare a consorzi di garanzia fidi ed aderire ad un gruppo
paritetico ai sensi dell'articolo 2545-septies del Codice Civile.

La Cooperativa inoltre, per stimolare e favorire lo spirito di previdenza e di
risparmio dei soci, potra istituire una sezione di attivita, disciplinata da apposito
Regolamento, per la raccolta di prestiti limitata ai soli soci ed effettuata
esclusivamente ai fini dell'oggetto sociale. E' in ogni caso esclusa ogni attivita di
raccolta di risparmio tra il pubblico.

La Societa potra costituire fondi per lo sviluppo tecnologico o per la ristrutturazione
o per il potenziamento aziendale nonché adottare procedure di programmazione
pluriennale finalizzate allo sviluppo o all'ammodernamento aziendale, ai sensi della
legge 31.1.1992 n. 59 ed eventuali norme modificative ed integrative. Potra altresi
emettere strumenti finanziari secondo le modalita e nei limiti previsti dalla vigente

normativa.

16
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2.2  La Storia della Cooperativa Concordia
La Concordia Societa Cooperativa Sociale nasce nel Marzo 1996 attraverso

Iiniziativa di un gruppo di giovani ai quali era stata prospettata I'opportunita di
gestire un centro di fisiokinesiterapia comprensivo di un locale palestra attrezzato
e di box per terapie individuali rivolto soprattutto alla terza eta, ma anche a soggetti
post - traumatizzati, ecc.

La Cooperativa, costituita con una base sociale decisamente motivata e convinta
della validita dello spirito e delle regole della cooperazione sociale ha
successivamente, nell'anno 1997, l‘opportunita di gestire il servizio di
fisiokinesiterapia presso alcune R.S.A. pubbliche e private nella zona, per arrivare
nel breve all’attivazione di gestioni complete di servizi integrati presso la R.S.A. "Pia
Famiglia" di Rivanazzano Terme e presso la R.S.A. "Villa Serena" di Godiasco Salice
Terme, acquisendo la gestione diretta di quest'ultima, in qualita di Ente Gestore,
dal 01/01/2004 .

Nell'anno 2005 Concordia attiva presso il centro di Fisiokinesiterapia FisioGYM un
polo di Medicina dello Sport nell'ambito del quale il medico responsabile effettua
visite atte a certificare I'idoneita all'attivita agonistico - sportiva.

Nell’lanno 2013 Concordia amplia il proprio scopo sociale identificandosi come
Societa Cooperativa a Scopo Plurimo integrando le attivita di gestione dei servizi
socio-assistenziali, socio-sanitari ed educativi (cooperativa sociale di Tipo A) con le
attivita di avviamento al lavoro di soggetti svantaggiati attraverso molteplici attivita
in campo industriale, agricolo, commerciale o di servizi (Cooperativa sociale di Tipo
B). In considerazione all'importante riscontro a livello territoriale il Servizio

Ristorazione, gia attivo da anni con ottimi risultati, si trasferisce nel corso del

17
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2017nei pit ampi locali di recente ristrutturazione presso il Casone Villa Meardi di
Retorbido configurandosi come Centro Cottura e acquisendo la denominazione di
“Centro Cottura Suor Teresa”.
La Cooperativa Concordia si rende parte attiva a livello territoriale nell’ambito
dell’ultima Riforma Sanitaria attuata da parte di Regione Lombardia accreditandosi
in qualita di Ente Gestore e Ente Erogatore per la presain carico dei Soggetti Cronici
e/o Fragili.
In linea con la propria mission aziendale, Concordia persegue |'obiettivo di attivare
gestioni di servizi socio - sanitari ed assistenziali integrati, residenziali e territoriali
affiancando a queste |'avvio di attivita diverse da quelle in ambito socio sanitario
assistenziale, definendo allo scopo un modello organizzativo omogeneo per tutte
le iniziative gestite, ma, nel contempo, flessibile ed adattabile alle esigenze delle
singole realta operative.
2.3 Attivita svolte
Nell’lambito dell’attivita di gestione di R.S.A. e di erogazione dei servizi socio-
sanitario-assistenziali, la principale tipologia di utenti a cui la Concordia si rivolge e
individuabile nelle persone anziane con problematiche sanitarie ed assistenziali
riconducibili alla terza eta.
La capacita ricettiva della R.S.A. “Villa Serena” di Godiasco Salice Terme, per la
quale Concordia risulta essere I'Ente Gestore, & pari ad 87 posti letto cosi articolati:
e 51 Posti Letto dedicati ad ospiti non auto sufficienti, di cui 18 accreditati con
Regione Lombardia e 33, oltre ad essere accreditati con Regione Lombardia,

contrattualizzati con ATS Pavia

18
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e 36 Posti Letto accreditati con Regione Lombardia e contrattualizzati con ATS
Pavia per ospiti affetti da patologia di Alzheimer.

L'esperienza maturata negli anni da parte di Concordia ha consentito, nell'ambito
di un progetto specifico promosso dalla A.T.S. di Pavia, la sottoscrizione con I’A.T.S.
stessa di una convenzione per l'assistenza ad ospiti dimessi dagli Ex Ospedali
Psichiatrici. | buoni risultati ottenuti nel tempo hanno consentito alla nostra
Cooperativa di proseguire questo tipo di esperienza accogliendo persone con
problematiche affini inviate da vari Centri Psico-Sociali e A.T.S. del territorio
lombardo con i quali Concordia intrattiene tuttora ottimi rapporti. La valutazione
dei bisogni assistenziali degli ospiti ci ha portato alla personalizzazione sempre pil
attenta dei Piani Assistenziali Individualizzati ed alla stesura di Progetti sempre piu
mirati all'aspetto riabilitativo. Anche nel 2018 la Cooperativa prosegue l'attivita al
domicilio delle persone che hanno richiesto I'attivazione della Misura “RSA Aperte”.
2.4  Settori di attivita

| settori di attivita in cui opera la Cooperativa Concordia, rimasti per lo piu invariati
rispetto agli anni scorsi, sono principalmente afferenti alla sfera residenziale e nello
specifico sono dedicati agli anziani e alle problematiche relative alla terza eta, ai
disabili fisici, psichici e sensoriali e ai pazienti psichiatrici e ex degenti di istituti
psichiatrici. Nell’ambito dell’attivita ordinaria di gestione di servizi prosegue
I"attivita del centro di medicina dello sport insieme alla branca della posturologia.
Proseguono con soddisfazione le attivita fisioterapiche e riabilitative presso il

Centro FisioGym e le attivita del Servizio Ristorazione presso il “Centro Cottura Suor
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Teresa” di Retorbido attraverso la produzione, il confezionamento e la veicolazione
dei pasti a favore delle realta residenziali, comunitarie, scolastiche e domiciliari.
2.5 Territorio di riferimento

La Concordia Societa Cooperativa Sociale ha sede legale ed operativa a Rivanazzano
Terme, in provincia di Pavia, ai piedi della valle Staffora, collocata nell’Oltrepo
Pavese. Questo territorio (con una superficie di circa 1.100 kmq) € un’area
geografica lombarda situata fra I'Emilia e il Piemonte, confinante con le province di
Alessandria e Piacenza. La conformazione dell’Oltrepo € costituita da un terzo di
pianura e il restante due terzi di collina e montagna. Il Comune di Rivanazzano
Terme € una cittadina di circa 5.000 abitanti, la cui economia & basata
sull’agricoltura e sul turismo principalmente legato alle cure termali.

La Concordia ha inoltre una sede operativa presso la R.S.A. “Villa Serena”, sita in
Godiasco Salice Terme, a circa tre chilometri dalla sede legale. Godiasco Salice
Terme € una rinomata meta turistica, la presenza di importanti stabilimenti termali
e di locali di intrattenimento la rende un luogo di interesse per i numerosi visitatori
che soggiornano nella cittadina prevalentemente nella stagione estiva.

Le attivita di Concordia comprendono anche la gestione del Centro
Fisiokinesiterapico Polispecialistico FisioGym, ubicato a Rivanazzano Terme, e la
gestione del Centro Cottura Suor Teresa di Retorbido che provvede alla
preparazione, al confezionamento e alla veicolazione dei pasti a favore delle realta
educative, scolastiche, residenziali, comunitarie e domiciliari circostanti.

La risposta che Concordia riesce a fornire al contesto territoriale & quindi mirata

all’accoglienza e cura di persone svantaggiate anziane e disabili in ambito
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residenziale, alla riabilitazione in regime ambulatoriale polispecialistico rivolta alla
clientela esterna e come risorsa per i servizi ristorativi ed alberghieri presenti sul
territorio.
Nel corso degli anni Concordia si & consolidata fino a diventare una stabile risorsa
lavorativa per la popolazione locale, riconosciuta anche dalle istituzioni con le quali
ha instaurato una fattiva collaborazione.
Prosegue l'ottimo rapporto con la Diocesi di Tortona, ottenuto attraverso la
collaborazione con la comunita religiosa “Pia Famiglia delle Sorelle del Santo
Rosario Apostole del Lavoro”, nostra committente per I'appalto dei servizi presso
la R.S.A. “Pia Famiglia”. | buoni rapporti intrattenuti con la Diocesi si concretizzano
in momenti di incontro e preghiera che Sua Eccellenza il Vescovo dedica agli ospiti
della R.S.A.
In sintesi, si pud sostenere che la Cooperativa si propone di essere presenza attiva
e significativa sul territorio, con la forte volonta di saper leggere i bisogni emergenti,
di sviluppare ipotesi di risposta alle nuove emergenze sociali, di attivare interventi
di promozione delle risorse presenti in collaborazione con le famiglie e i servizi
territoriali, ponendo la persona al centro di strategie, progetti e linee di interventi
allo scopo di tutelarne I"'autonomia, le capacita e le risorse residue.
2.6 Missione
La Cooperativa Concordia, in accordo con la legge 381/91, si propone come finalita
istituzionali la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi finalizzati a recuperare
e migliorare I'autosufficienza dell’ospite, attraverso una gestione efficiente ed

integrata delle risorse disponili e un orientamento a massimizzare la soddisfazione
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dei clienti e dei portatori di interesse del servizio (Famiglie, Istituzioni locali, ecc.);
oltre che all’attivazione di “attivita diverse” attraverso I’avviamento al lavoro di

soggetti svantaggiati.

2.7 Strategie e obiettivi
La Concordia Societa Cooperativa Sociale, nel perseguire la propria Missione,
concentra l'attenzione su cinque macro-aree che rappresentano il punto di
partenza da cui si attivano processi orientati al raggiungimento di obiettivi specifici
e verificabili tramite precisi indicatori.
1. RISORSE UMANE
2. TERRITORIO
3. GESTIONE SERVIZI
4. PROGETTAZIONE
5. GESTIONE DEL CLIENTE
Assumendo la centralita della persona (cliente, operatore, cittadino) come
riferimento costante del nostro operare (servizi, strutture, organizzazione), viene
posta la massima attenzione alle persone che costituiscono la base sociale,
cercando il coinvolgimento e la valorizzazione delle stesse in quanto “motore” e
parte attiva della Cooperativa.
L’azione costante di promozione e valorizzazione della risorsa umana e sviluppata
attraverso due aspetti principali:
A) BASE SOCIALE:

L'appartenenza dei Soci alla Cooperativa e la loro condivisione di principi,

finalita e Missione viene sostenuta e motivata nelle diverse forme di
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partecipazione, incentivandone e valorizzandone le specificita in quanto
portatori di interessi.

Ogni socio & imprenditore ed e quindi fondamentale che sia valorizzata e
sostenuta la motivazione all’'appartenenza, la partecipazione attiva, la
conoscenza e il contributo agli orientamenti e alle strategie che determinano
I'azione della Cooperativa.

COMPETENZE PROFESSIONALI:

L’effettiva possibilita di promuovere migliori opportunita nel territorio passa
attraverso la realizzazione di interventi e servizi di qualita, che dipendono in
gran parte dalle competenze e dalla motivazione del personale.

Ogni operatore e attore protagonista: attraverso Iattivita lavorativa in
Cooperativa, determina la realizzazione e la qualita del servizio. FE’
indispensabile percid porre la massima attenzione alle fasi che determinano e
sostengono la vita lavorativa dell’operatore, quali la selezione, la formazione,

la specializzazione, la sicurezza e la valorizzazione del lavoro svolto.

La cura e I'attenzione alla risorsa umana si realizzano attraverso:

Il continuo sostegno alla operativita di tutti i giorni;

La valorizzazione della capacita di ciascun operatore di mettere in rete
competenze ed esperienze;

La completa e puntuale applicazione del Contratto Collettivo Nazionale di
Lavoro di riferimento;

La disponibilita degli Amministratori ad un confronto costante.

23




[ PR PESS N S \
Eu (TSoceta Casporaia s[II
i P

Il raggiungimento degli obiettivi prefissati trova risposta nell’attenta gestione dei
servizi interni alla Cooperativa. Il percorso, in continua evoluzione, si articola
attraverso I'adozione e |'attuazione di un metodo di lavoro appropriato e condiviso.
Procedure operative, protocolli, istruzioni di lavoro e I'aggiornamento continuo del
personale fanno si che il servizio venga percepito in modo efficace ed omogeneo.
2.8 lvalori

| valori a cui la Concordia Societa Cooperativa Sociale si riferisce nel proprio agire
corrispondono ai principi ispiratori che hanno determinato la nascita della
Cooperativa e che sono esplicitati nell’art. 3 dello Statuto:

e Mutualita

e Solidarieta

e Democraticita

e Impegno

e Equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli

e Spirito comunitario

e Legame con il territorio.

Questi valori, che sono la base di partenza di ogni progettualita interna e di ogni
operativita rivolta sia all’esterno sia all'interno della nostra azienda, nascono dalla
consapevolezza di “ESSERE COOPERATIVA SOCIALE”, concetto imprescindibile che ha
permeato il Codice Etico della Concordia.

2.9 Il Codice Etico

Il Codice Etico & consultabile presso gli uffici della Cooperativa e sul sito internet a

disposizione di chiunque, a diverso titolo, desideri conoscerlo. E stato predisposto
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dal Consiglio di Amministrazione con grande attenzione, in virtu dell’estrema
importanza attribuita a questo documento dall’organo direttivo della Cooperativa.
Il Codice Etico & stato infatti interpretato non solo come un documento finalizzato
a normare i comportamenti che i Destinatari devono tenere in Azienda o le
modalita di intrattenimento dei rapporti con clienti, fornitori, ecc., ma
principalmente & stato vissuto come uno strumento significativo per ribadire il
concetto di “Essere Cooperativa”, abbracciando anche i principi fondamentali del
Codice Etico di Confcooperative — Federsolidarieta a cui Concordia aderisce.
Attraverso 'esplicitazione della “visione etica” che contraddistingue la Cooperativa,
il Consiglio di Amministrazione ha posto l'accento sulle caratteristiche del
comportamento etico che deve animare |'organizzazione interna aziendale per
arrivare ad esprimere la propria valenza sul territorio e nei confronti di terzi.

3 Governo e strategie

3.1 Tipologia di governo

Nella tabella vengono schematizzate alcune informazioni rispetto agli

Amministratori della Cooperativa Concordia:

Nome e cognome Carica Altri dati

Presidente
ROMUALDO GAZZANIGA dal 24/05/2017 fino ad
approvazione Bilancio di esercizio 2019

Socio Lavoratore dal 29/03/1996
residente a Rivanazzano Terme

Vice Presidente
MAURO PUSTERLA dal 24/05/2017 fino ad
approvazione Bilancio di esercizio 2019

Socio Lavoratore dal 10/09/1997
residente a Voghera

Componente
PIETRO COMERIO dal 24/05/2017 fino ad
approvazione Bilancio di esercizio 2019

Socio Lavoratore dal 21/04/1998
residente a Voghera
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Il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa Concordia, composto da 3
persone, viene nominato dall’Assemblea dei Soci, che attribuisce al C.d.A. un
mandato di durata triennale. | Consiglieri non hanno alcun limite di mandato.

3.2  Organidi controllo

Di seguito vengono fornite alcune indicazioni circa gli organi di controllo della
Cooperativa:

Revisori contabili/societa di revisione

Nome e cognome Nomina Altri dati
dal 24/05/2017 fino ad Residente a Cusano Milanino data
LUCIANO SCURATI approvazione Bilancio di esercizio 2019 |prima nomina 07/02/2005

Organismo di Vigilanza D.Lgs. 231/2001

Nome e cognome Nomina Altri dati
AVV. BRANZOLI MICHELE Incarico conferito in data 04/07/2012 |//
AVV. BISCALDI SAVERIO Incarico conferito in data 04/07/2012 |//

3.3  Struttura di governo

Rispetto alla struttura di governo, si riportano alcuni dati che mostrano i processi
di gestione democratica e di partecipazione della nostra organizzazione.

Il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa si € riunito nel corso dell’anno
2018, oltre che per argomenti di gestione ordinaria, anche per affrontare aspetti
organizzativi, per la revisione di documenti aziendali, per la definizione di nuove
strategie e per la predisposizione di nuovi percorsi, al fine di mantenere la
Cooperativa in linea con l'evoluzione normativa del settore di riferimento. Per
qguanto riguarda I’Assemblea dei Soci, invece, il tema della partecipazione degli

ultimi 3 anni & meglio visualizzato dalla seguente tabella:
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Anno

Data

Percentuale
partecipazione

Percentuale
deleghe

Ordine del Giorno

2016

25/05/2016

45%

8%

1
2)

3)

Approvazione del Bilancio di esercizio
e nota integrativa anno 2015
Approvazione bilancio sociale anno
2015

Varie ed eventuali

2016

21/12/2016

49%

1)
2)

Andamento Cooperativa anno 2016
Varie ed eventuali

2017

24/05/2017

63%

38%

1
2)
3

4)
5)

6)

Approvazione del Bilancio di esercizio
e nota integrativa anno 2016
Approvazione bilancio sociale anno
2016

Trattamento di fine mandato organo
amministrativo

Rinnovo cariche sociali

Rinnovo Revisore Contabile e relativo
compenso

Varie ed eventuali

2017

20/12/2017

38%

1
2)

Andamento Cooperativa anno 2017
Varie ed eventuali

2018

23/05/2018

64%

33%

1
2)

3)

Approvazione del Bilancio di esercizio
e nota integrativa anno 2017
Approvazione bilancio sociale anno
2017

Varie ed eventuali

2018

19/12/2018

44%

6%

1
4)

Andamento Cooperativa anno 2018
Varie ed eventuali

; Bilancio Sociale 2018 - CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale

3.4  Responsabilita Amministrativa - D.Lgs. 231/2001

Nel corso del 2018 é stato attuato ed osservato tutto quanto previsto dal Modello
Organizzativo predisposto ed adottato nel 2012 ai sensi del D.Lgs. 231/01; sono
state effettuate le verifiche da parte dell’Organismo di Vigilanza incaricato dalle
quali & emerso un esito positivo senza riscontro di non conformita. Anche la

revisione annuale da parte di Confcooperative ha avuto esito positivo con i
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complimenti da parte del Revisore incaricato per I'operato svolto dalla Cooperatlva

e la conseguente trasmissione dell’attestato di verifica.

3.5 Processi decisionali e di controllo
3.5.1 Struttura organizzativa

La Concordia, nell’ambito dell’ “Essere Cooperativa” e della valorizzazione della
competenza di tutti i soci, prevede il coinvolgimento di tutta la compagine sociale
nelle varie attivita svolte dalla Cooperativa, anche attraverso un percorso di
condivisione della progettualita, che vede coinvolti gli operatori a vari livelli.

La suddivisione organizzativa in centri di responsabilita fa si che ogni responsabile
di unita operativa possa essere autonomo nella programmazione delle attivita, pur
sempre in un ambito di relazione e di supporto strutturato con gli organi direzionali

e tecnici.
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Strategia

Obiettivi operativi

Struttura organizzativa

Riunioni di settore in ambito
amministrativo e socio-sanitario
assistenziale.

Condivisione degli obiettivi attraverso
un continuo confronto delle esigenze
operative e una costante verifica dei
risultati attesi.

I soci e le modalita di
partecipazione

Aggiornamento e promozione delle
convenzioni e dei servizi offerti ai soci.

Aumentare il senso di appartenenza
dei soci alla Cooperativa.

Ambiti di attivita

Consolidamento del gruppo di lavoro
dedicato all'analisi dei bisogni presenti
sul territorio e dei possibili
conseguenti interventi della
Cooperativa.

Sviluppo della Cooperativa sul
territorio e integrazione con altre
realta esistenti.

La produzione, le
caratteristiche e la gestione

Aggiornamento ed
implementazione dei protocolli
operativi, delle procedure e delle
istruzioni di lavoro interne alle due

Implementazione del sistema di
qualita interno nell'erogazione dei
servizi attraverso il costante

dei servizi o i ) aggiornamento delle procedure, dei
R.S.A. in linea con I'evoluzione . . .
. . . protocolli e delle istruzioni di lavoro.
normativa Regionale e Nazionale.
Monitoraggio del mercato settoriale . . =
o . . Consolidamento dei rapporti in essere
e attivita di marketing direttamente S .
Il mercato con le Istituzioni ed implementazione

sul territorio per l'individuazione dei
bisogni.

delle collaborazioni con altri Enti.

Formazione ed
aggiornamento continuo dei
lavoratori

Attivazione di corsi di
aggiornamento, interni ed esterni
alla Cooperativa, suddivisi per
professionalita e ambiti di lavoro.

Incremento della professionalita di
tutti i soci.

I territorio

Implementazione dei servizi erogati
presso il Centro Medico.

Integrazione con il territorio.

Attivita rivolte agli ospiti

Programma attivita educative e
riabilitative.

Proseguimento e consolidamento
delle attivita educative rivolte agli
ospiti nell’lambito di un percorso di
integrazione con il territorio e di
riduzione del disagio dovuto
all’istituzionalizzazione.
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Le strategie e gli obiettivi che la Cooperativa si & prefissata hanno trovato riscontro
operativo nella loro totalita.

Dal punto di vista organizzativo nell’lanno 2018 sono proseguite le riunioni di
settore in ambito amministrativo e socio — sanitario — assistenziale. Gli incontri,
mirati all’analisi costante delle esigenze operative e alla verifica dell’'ottenimento
dei risultati attesi, oltre ad essere occasione di formazione ed informazione, sono
interpretati anche come momenti di condivisione delle strategie operativo -
organizzative intraprese.

II' Consiglio di Amministrazione della Cooperativa Concordia, le Direzioni
Amministrative e le Direzioni Sanitarie di entrambe le R.S.A. si incontrano
periodicamente con gli operatori coinvolti nei vari servizi in un’ottica di confronto
sull’efficacia delle metodologie intraprese.

Sempre nell’ottica del coinvolgimento dei principali stakeholder nelle attivita della
Cooperativa anche nell’anno 2018 si sono svolti gli incontri con gli Ospiti, i Familiari
e gli Operatori, dedicati alla condivisione dell’analisi dei rispettivi Questionari
riguardanti il grado di Soddisfazione.

4 PROGRAMMA ATTIVITA’ EDUCATIVE E RIABILITATIVE

L'ingresso in Residenza Sanitaria Assistenziale rappresenta per gli anziani un
profondo cambiamento, che spesso viene vissuto dal soggetto come una perdita di
autonomia, intimita e dignita, tanto piu se sussistono condizioni di malattia e
disabilita; I'istituzionalizzazione comporta infatti inevitabilmente una ridefinizione

del proprio ruolo sociale.
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La partecipazione a programmi ricreativi e riabilitativi strutturati costituisce |I punto
cruciale nell’aiutare gli Ospiti residenti nelle R.S.A. ad affrontare la vita di ogni
giorno e a ridare fiducia in loro stessi e senso di indipendenza.

La qualita della vita degli Ospiti & infatti direttamente vincolata alla qualita delle
relazioni del contesto comunitario in cui risiedono. E’ evidente pertanto che per
ottenere un miglioramento nella qualita della vita degli ospiti il nostro obiettivo non
sara quello di “passivi custodi” ma al contrario quello di favorire una assistenza
attiva, che li renda protagonisti in prima persona del proprio percorso assistenziale-
riabilitativo e di conseguenza vada a contrastate lo stereotipo dell’'R.S.A., troppo
spesso intesa come semplice “contenitore di sofferenza”.

Ogni membro dell’equipe - medico, infermiere, ASA, terapista della riabilitazione,
educatore professionale - compie quotidianamente “interventi terapeutici”, che si
inseriscono nel Progetto Individuale e nel Piano Assistenziale Individualizzato,
affiancandosi in modo insostituibile alle terapie farmacologiche al fine di
contribuire al benessere di ciascun ospite.

Riveste per noi un ruolo fondamentale la conduzione di attivita di gruppo: il gruppo,
vista la natura interpersonale di ogni sofferenza, fisica e psichica, costituisce lo
strumento fondamentale attraverso il quale attuare le attivita riabilitative,
proponendosi come “spazio sociale” e “spazio protetto” nel quale ciascun
partecipante - grazie alla presenza di un conduttore - puo sperimentare I'incontro
con l'altro attraverso modalita pil adeguate.

Una attenta lettura della letteratura scientifica circa le attivita educative e

riabilitative con ospiti anziani istituzionalizzati, affetti o meno da decadimento
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cognitivo, ci ha permesso di strutturare un programma di attivita di gruppo, volto
complessivamente al benessere ed al miglioramento della qualita della vita dei
nostri Ospiti, realizzato attraverso la stimolazione delle capacita affettive,
relazionali e cognitive al fine di mantenere le autonomie e gli interessi individuali di
ciascuno.

Sono pertanto quotidianamente svolte attivita educative e riabilitative, individuali
e di gruppo, alle quali partecipano gli ospiti — in relazione agli interessi ed alle
capacita comunicative, cognitive e funzionali residue — sulla base delle scelte
operate dall'intera equipe durante la riunione multidisciplinare, con il
coinvolgimento dei familiari, che porta alla stesura del Piano Assistenziale
Individualizzato.

Mensilmente - generalmente |'ultimo sabato del mese - viene organizzata una
festa, aperta a familiari ed amici, per tutti gli Ospiti che nel mese hanno compiuto
gli anni. A partire dalla primavera sino alla stagione autunnale vengono
mensilmente organizzate gite presso luoghi di interesse naturale e culturale della
zona.

Tutte le attivita promosse si propongono di creare situazioni piacevoli e gratificanti,
che favoriscano la socializzazione e la creazione di legami di amicizia tra gli Ospiti,
attraverso la condivisione ed il confronto di esperienze e vissuti personali.

Tutti i pomeriggi si riunisce il Gruppo Spirituale coordinato dalle Suore della R.S.A..
L’esperienza maturata nel corso degli anni precedenti ha fatto si che si consolidasse
il rapporto sinergico tra le varie professionalita operanti in struttura inserendo nel

sistema metodologico I'attivita integrativa promossa dal personale Ausiliario Socio
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Assistenziale. A completamento dell’intervento di progettazione, il personale ASA
ha potuto dare continuita, attraverso interventi mirati, valutati e condivisi in
equipe, al processo di stimolazione alla socializzazione, alla collaborazione, al
mantenimento delle capacita in parziale e totale autonomia, ed alla promozione del
senso di appartenenza ad un ambiente familiare e personale degli Ospiti.

4.1 Fitness Stars

Descrizione:

Il corpo della persona anziana istituzionalizzata & prevalentemente oggetto di cure
assistenziali e mediche.

Si tratta, infatti, di un corpo non piu efficiente, non pili in grado, ciog, di compiere
autonomamente le azioni necessarie alla propria cura e sopravvivenza come lavarsi,
vestirsi, mangiare, spostarsi.

Compito dell’équipe riabilitativa € anche prendersi cura dei bisogni psicologici della
persona anziana che vive in struttura.

Dare voce al mondo interno e ai suoi bisogni, offrendo opportunita espressive e
comunicative alternative al canale del linguaggio verbale, in molti casi
compromesso, rappresenta il possibile obiettivo della pratica psicomotoria in casa
di riposo.

Ha fondamentale importanza la valenza relazionale del gruppo, della disposizione
in circolo dei partecipanti, della possibilita di contatti tra le persone, dirette o
mediante lo scambio di oggetti.

Obiettivi:

e Fare esperienza del proprio corpo in termini positivi e piacevoli;
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e Rimettere in moto energie vitali assopite;

e Stimolare la capacita di relazione e comunicazione corporea.

Partecipanti:

Ospiti in fase di riabilitazione o con prospettive di miglioramento autonomie

motorie.

Conclusioni:

Il progetto e stato svolto durante tutto I’anno, riproposto ogni 3 mesi selezionando

ospiti e finalita differenti, gli ospiti presi in esame hanno avuto la possibilita di

utilizzare macchinari quali cyclette, tapis roulant, parallele ed hanno raggiunto

obiettivi di mantenimento e talvolta miglioramento delle capacita motorie.

4.2 Musicoterapia: Musichiamo

Descrizione:

la musicoterapia € uno strumento riabilitativo in grado di favorire la comunicazione,

la socializzazione e di migliorare le capacita di coordinamento ritmo-motorie,

migliorare le attivita funzionali e ridurre i disturbi del comportamento nel malato

di Alzheimer. Rispetto ad altri interventi riabilitativi la musicoterapia risente meno

della mediazione verbale, permettendo anche ad anziani con evidenti

compromissioni linguistiche, un accesso pit immediato.

Obiettivi:

e Favorire relazioni positive nel gruppo e processi comunicativi anche non verbali,
intervenendo contro 'isolamento

e Favorire un ambiente gradevole, con riduzione dello stress e aumento del

benessere negli utenti
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e Stimolazione cognitiva (riattivazione e mantenimento competenze residue:
memoria, coordinazione, ecc...

e Riduzione disturbi comportamentali

Partecipanti:

3-5 ospiti per volta, con decadimento cognitivo moderato CDR 2/3

Conclusioni:

La musicoterapia si € dimostrata un canale attraverso il quale si pud dare spazio a

molteplici possibilita, in un processo atto a facilitare e favorire la comunicazione, la

relazione, I'apprendimento, la motricita, I'espressione e la memoria. Gli ospiti
hanno mostrato e verbalizzato piacere nella partecipazione al progetto.

4.3 Progetto Skype

Descrizione:

Questo progetto mira, attraverso la tecnologia, ad avvicinare, semplificare e
favorire l'incontro e la comunicazione tra gli ospiti delle strutture e i loro parenti.
Gli ospiti esprimono sovente la necessita di avere i propri familiari accanto, per cui
qguesta € una modalita per esaudire il loro desiderio e quello delle loro famiglie,
accorciando le distanze del cuore, in modo da ridurre le normali nostalgie e
apprensioni che possono sopraggiungere quando si € lontani.

Obiettivi:

Mantenere nell'anziano l'interesse per una socialita viva e positiva; favorire
relazioni positive, intervenendo contro I'isolamento e la solitudine, con riduzione
dello stress e aumento del benessere negli utenti, gestione non farmacologica dei

BPSD.
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Conclusioni:

Si riscontra un esito positivo, sia per I'ospite che per il parente.

4.4  Progetto stimolazione Cognitiva
Descrizione:

L’idea di una attivita di gruppo volta a stimolare la cognitivita di soggetti residenti
in RSA nasce da considerazioni sia di tipo teorico/scientifico sia da evidenze cliniche,
acquisite grazie all’esperienza maturata in questi anni con gli ospiti della RSA affetti
da decadimento cognitivo. Le considerazioni teoriche che hanno spinto a formulare
un progetto di intervento in questa direzione sono le sempre pilu numerose ricerche
scientifiche che si occupano di neuroplasticita e neuroriabilitazione, le quali
mettono in risalto I'importanza di interventi di riabilitazione cognitiva in soggetti
anziani, sani o con deterioramento cognitivo, al fine di rallentare la progressione
dei deficit caratteristici dell’invecchiamento. Tali conoscenze relative
all'invecchiamento cognitivo, normale e patologico, legittimano quindi la possibilita
di attuare interventi volti alla stimolazione delle funzioni cognitive in quanto queste
attivita sembrano in grado di “munire” gli anziani di un repertorio di capacita e
strategie compensatorie atte a contrastare il declino cognitivo e mantenere il
migliore livello di autonomia possibile. Sulla base delle indicazioni fornite in
letteratura I'attivita viene rivolta ad un gruppo di Ospiti il pil possibile omogeneo
circa il profilo cognitivo-comportamentale; viene inoltre prediletta I'attivita in
gruppo numericamente ristretto, onde evitare eccessiva dispersione e favorire una

partecipazione attiva di tutti i partecipanti.
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Obiettivi:

L'obiettivo generale di tale tipologia di intervento e quello di contrastare il declino
cognitivo attraverso I'allenamento delle funzioni cognitive che risultano essere pil
facilmente soggette al deterioramento, quali I'orientamento spazio/temporale, la
memoria, I'attenzione, il linguaggio. Mentre nel passato vi era la tendenza ad
interpretare i cambiamenti dettati dal deterioramento cognitivo come una perdita
e 'inizio di un decorso lento ed inesorabile, attualmente si tende a porre maggiore
rilievo alle risorse residue ancora fruibili sulle quali poter intervenire per ostacolare
e rallentare il deterioramento cognitivo, ed agire a scopo preventivo.
Partecipanti:

Ospiti con decadimento cognitivo di grado lieve-moderato MMSE 15/19), assenza
di deficit sensoriali interferenti, capacita comunicative per lo pil conservate. Ospiti
selezionati durante il PAl. Gruppo a numerosita ristretta (max 12 partecipanti).
Conclusioni:

Il progetto viene concluso in anticipo in quanto il livello cognitivo e di comprensione

dei compiti appaiono difficoltosi.

4.5 Progetto Terme
Descrizione:

Le terme di Rivanazzano da piu di 100 anni offrono ai loro clienti trattamenti e cure
legati all’'uso delle proprie acque. Le terme, sono tra le pochissime ad avere due
sorgenti differenti di acqua: Acqua Salsobromojodica (potere antinfiammatorio /

antisettico) Acqua Sulfurea (patologie dell’apparato respiratorio / allergie. Le Cure
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Termali sono una meta obbligata per chi ha bisogno di ricaricarsi e lasciarsi alle

spalle lo stress della vita quotidiana.

Obbiettivi:

e Favorire relazioni positive nel gruppo, intervenendo contro l'isolamento e
promuovere un clima gradevole, con riduzione dello stress e aumento del
benessere negli utenti

e Stimolazione degli ospiti alla partecipazione attiva

e Integrarsi con I'ambiente extrastruttura

Conclusioni:

Il progetto si & concluso dopo n.12 incontri della durata di circa 1 ora e mezza

ciascuno. Gli ospiti hanno beneficiato delle cure e sono rimasti tutti entusiasti.

4.6 Uscite di gruppo

Descrizione: Nel periodo primavera — estate vengono organizzate uscite di gruppo

nel territorio, generalmente della durata di un giorno intero con pranzo fuori dalla

struttura. In base alle iniziative del territorio si prevede la partecipazione degli ospiti

a manifestazioni ludico-culturali, visite a localita naturalistiche o di interesse

storico-religioso. Nelle zone esterne alla struttura vengono organizzati happy hour

/ merende per tutti gli ospiti.

Obbiettivi:

Stimolare la socializzazione, relazionarsi con persone ed eventi esterni alla

struttura, stimolare nell’ospite la voglia di scoprire passando il tempo libero in

modo alternativo.
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Conclusioni:

Gli ospiti partecipanti hanno sempre aderito positivamente all’iniziative e ne hanno
tratto giovamento, riportando spesso verbalmente il benessere psicosociale
raggiunto.

4.7 Progetto “Faccio quello che posso”

Descrizione:

Questo progetto prevede un attivita di gruppo che coinvolge tutto il reparto.
Vengono proposti esercizi con le palle di diverse dimensioni e materiali associati ad
esercizi mnemonici e di stimolazione sensoriale e cognitiva ed esercizi finalizzati
all’orientamento spazio — temporale.

Obiettivo:

Cercare di mantenere il piu a lungo possibile un certo grado di indipendenza del
malato cosi che anche l'assistenza diventi meno faticosa e meno impegnativa a
livello emotivo. Obbiettivo fondamentale, dopo aver studiato il giusto approccio
riabilitativo, & istruire il personale di assistenza a proseguire quotidianamente con
i giusti modi per la continuazione del programma.

Partecipanti:

Nucleo Alzheimer, presi in esame 3 ospiti per volta

Conclusioni:

Durante I'attivita gli ospiti hanno un momento di svago e di gioco e si e notata

|’effettiva riduzione dei disturbi comportamentali.
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4.8 Progetto Psicomotricita
Descrizione:

Si @ notato che nei pazienti cognitivamente compromessi |'esercizio fisico basato
sulle tecniche di attivazione psicomotoria di gruppo attua una stimolazione pil
ampia e completa coinvolgendo contemporaneamente le funzioni sensoriali, le
capacita cognitive e quelle motorie. Cercare di mantenere il pil a lungo possibile
un certo grado di indipendenza dell’ospite cosi che anche I'assistenza diventi meno
faticosa e meno impegnativa a livello emotivo.

Obiettivo fondamentale che deve essere personalizzato ad ogni individuo € istruire
il personale di assistenza a proseguire quotidianamente con i giusti metodi per la
continuazione del programma.

Obiettivo:

Obiettivo fondamentale che deve essere personalizzato ad ogni individuo & istruire
il personale di assistenza a proseguire quotidianamente con i giusti metodi per la
continuazione del programma.

Partecipanti:

Ad ogni incontro (settimanale) tramite diario riabilitativo Scale valutative Tinetti
>=1 MMSE >18 demenza lieve

Conclusioni: Gli Ospiti coinvolti nel progetto partecipano con continuita ed
entusiasmo alle attivita proposte. Oltre ai progetti programmati, il comparto
fisioterapico ed educativo ha svolto quotidianamente attivita individuali come da

PAI programmati.
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4.9 Progetto Psicomotricita Alzheimer:

Descrizione:

La riattivazione psicomotoria puo risultare un efficace strumento nel trattamento

non farmacologico della demenza e dei disturbi ad essa correlati. Le abilita residue

possano trarre vantaggio dalla pratica regolare della stimolazione cognitiva e

dell’attivita motoria, al fine di indurre, oltre a benefici di natura fisica, un

importante effetto neuro protettivo e stimolante. Le aree su cui si interviene sono

molteplici: attenzione, percezione (visiva, acustica, olfattiva, tattile e gustativa),

movimento, memoria, linguaggio (produzione, comprensione, conduzione), prassia

e pensiero.

In base alla tipologia di utente, alle sue capacita ed ai suoi bisogni, vengono

strutturate attivita diversificate e personalizzate al fine di una corretta

stimolazione.

Obiettivi:

e Ridurre le condizioni disabilitanti derivanti da inattivita;

e Favorire la comunicazione interpersonale, la socializzazione e le relazioni
positive nel gruppo;

e Ottenere un piu elevato grado di autonomia personale;

e Raggiungere una migliore qualita di vita

e Intervento contro I'isolamento
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Conclusioni:
Il progetto tende a creare un clima di socializzazione e benessere degli utenti

stimolando gli ospiti alla partecipazione attiva creando gruppo piacevole e

rilassante cercando di gestire i disturbi BPSD senza farmaco.

4.10 Stimolazione senso-ambientale
Descrizione:

Ad oggi non esistono trattamenti del tutto efficaci né protocolli terapeutici

realmente validi per le varie forme di demenze. La stimolazione cognitiva € una

delle tante terapie non farmacologiche che si possono impiegare nell’affrontare le

demenze. Come avvenuto lo scorso anno, si & deciso di attuare nuovamente il

Progetto di Stimolazione Senso-Ambientale per gli ospiti del nucleo protetto,

andando a utilizzare come strumento per eccellenza I’AMBIENTE. Lo spazio e

I'ambiente vitale rappresentano, per la persona affetta da demenza, da un lato il

motivo scatenante di molte alterazioni del comportamento e dall’altro una risorsa

terapeutica, purtroppo spesso sottoutilizzata.

Obiettivi:

e Stimolazione multisensoriale attraverso i colori, i fiori, i profumi

e Stimolazione della socializzazione

e Stimolazione della voglia di scoprire, attraverso un ambiente diverso e piu ricco
di stimoli

e Stimolazione della memoria remota dei pazienti nei riguardi delle loro attivita
precedenti, come ad esempio coltivare I'orto, accudire i fiori, passeggiare nel

giardino, ecc.
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e Riduzione dei problemi comportamentali

e Ridurre, se non abolire, il ricorso alla contenzione

e Rallentamento del declino psico/fisico

Conclusioni:

Il progetto ha ottenuto come risultato la riduzione dei disturbi comportamentali
migliorando le capacita funzionali e l'interazione sociale

4.11 Progetto Arte

Descrizione:

Da sempre |'arte e considerata una forma di comunicazione importante, che riesce
ad arrivare dove le parole non riescono ad arrivare. |l focus dell’arte-terapia, piu
che sul prodotto artistico finale, € sul processo creativo in sé. Cid che & importante
e soprattutto I'esprimersi, il creare. In questo senso il processo creativo, al di la del
contenuto e del risultato finale, & gia terapeutico in sé. Fare arte coinvolge
I'individuo nella sua totalita mente-corpo. L’attivita creativa richiede infatti non
solo un impegno intellettivo e cognitivo — legato all'immaginazione e all'ideazione
del ‘prodotto artistico * — ma anche un impegno percettivo, sensoriale, e motorio,
legato alla produzione artistica in senso stretto.

L'arte-terapia, pur essendo utilizzata anche nel corso di terapie individuali, si svolge
di solito in un contesto di pluralita, creando quell’atmosfera di spontaneita e quella
sensazione di contenimento necessaria affinché ogni membro possa esprimersi

liberamente e possa sentirsi parte di un gruppo.
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Obiettivi:

Facilitare la coesione e il dialogo nel gruppo offrendo alternative alla solitudine e
all'isolamento; facilita lo scambio di esperienze e migliora la percezione di sé e il
senso di autoefficacia

Conclusioni:

Il progetto ha ottenuto il risultato di rendere I'anziano attivo e partecipe. Favorire
il produrre, il fare creativo ha dato motivazione ed ha aiutato a finalizzare le energie
e arilassarsi

4.12 Progetto Danza

Descrizione:

L'ADTA (American Dance Therapy Association), fondata nel 1966, definisce la
danza-terapia come |'uso psicoterapeutico del movimento. La danza &, come tutte
le arti, una manifestazione intima del proprio essere, € |'allegria dell’accettazione
del limite, la creativita, I'espressione che permette di arrivare all’altro, al gruppo
che attraverso il movimento comprende cio che accade.

Dopo l'interessante ciclo di incontri avvenuto lo scorso anno si & pensato di
riproporre il presente progetto, sia per i benefici e I'assiduita riscontrati, sia su
specifica richiesta da parte degli ospiti che vi hanno preso parte.

Obbiettivi:

Attivare e mantenere nell'anziano l'interesse per una socialita viva e positiva,
intervenendo a livello cognitivo, sensoriale e funzionale. Favorire relazioni positive
nel gruppo, intervenendo contro isolamento/apatia e promuovere un clima

gradevole, con riduzione dello stress e aumento del benessere negli utenti.
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Conclusioni:

Il progetto si & svolto presso la palestra della Struttura. Si sono svolti balli
semplificati e con schemi ripetitivi, al fine di coinvolgere gli ospiti ciascuno secondo
le proprie potenzialita e possibilita. Ogni ospite e stato libero di apportare
modifiche, aggiunte o proposte rendendo gli incontri sempre nuovi e creativi, mai
ripetitivi né schematici. Si & creato un clima di gruppo molto piacevole e rilassante
stimolando gli ospiti alla partecipazione attiva

4.13 Progetto Relax

Descrizione:

Per i pazienti geriatrici istituzionalizzati oltre alla farmacoterapia si rivelano sempre
piu utili interventi psicosociali e ambientali che, tramite la strutturazione
dell’ambiente fisico e interpersonale dell’anziano, si pongono come obiettivo
primario quello di promuovere una migliore qualita di vita.

Stare bene con se stessi e con gli altri, sentirsi in ordine, ricavare dei momenti per
se stessi, vivere attimi di tranquillita e di piacere e la richiesta che ognuno di noi
vorrebbe poter fare.

Il progetto di rilassamento, cerca di creare attimi di benessere attraverso semplici
esercizi di allungamento, lievi massaggi su mani e viso utilizzando della crema
neutra, musica dolce in sottofondo con vari suoni della natura, profumi e fragranze,
conversazione pacata con tono dolce, utilizzo di luci soffuse collegate allo
scadenzare delle stagioni, assaggi di tisane profumate.

Nel rilassamento con gli anziani & necessaria una maggior attenzione alla cura della

postura/posizionamento delle parti del corpo.
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Obiettivi:

Promuovere il rilassamento corpo e mente e migliorare il tono dell’'umore.
Facilitare I'interazione e la comunicazione

Conclusioni:

Con questo progetto si e tentato di alleviare i disturbi comportamentali e percepire
maggiormente il proprio corpo portando nell’ospite un immediato senso di
benessere

5 Portatori di interessi

Durante I’'anno 2018 la Concordia ha mantenuto solidi i rapporti instaurati nel corso
degli anni con i vari Portatori di Interessi lasciando inalterate le tipologie di
relazione nei confronti degli stakeholders interni che si confermano di natura
assembleare (assemblea dei soci), associativa (soci lavoratori) e di lavoro (lavoratori
non soci); e nei confronti degli stakeholders esterni che si confermano di natura
contrattuale (clienti e fornitori), collaborativa (Istituzioni e Comunita locale), di
consulenza e di verifica (Associazione di rappresentanza) e ordinaria (banche).

Le relazioni piu significative, come per gli anni scorsi, sono quelle che la nostra
Cooperativa intrattiene con i Soci Lavoratori, con i collaboratori e con i Clienti, che
anche quest’anno sono stati confermati come Destinatari del Bilancio Sociale. Viene
anche quest’anno confermata la risposta ai bisogni emergenti sul territorio

attraverso la sinergia con le Istituzioni e la Comunita locale.
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Clienti

Banche

Fornitori

Comunifalocale

Istituzionilocali

Associazione di rappresentanza
Assemblea deisoci
Socilavoratori e Collaboratori

Lavoratori non soci

6 Relazione sociale

Vengono di seguito riportati alcuni indicatori relativi ai portatori di interessi interni
ed esterni ritenuti fondamentali almeno per quanto riguarda I'attuale edizione del
Bilancio Sociale.

6.1 Composizione base sociale

Base sociale anno 2018

Come si evince dal grafico sotto riportato, la suddivisione della base sociale della
Cooperativa Concordia e la relativa articolazione non ha subito variazioni
significative rispetto all’anno scorso, conservando, in base allo scopo mutualistico,

la quasi totalita di soci lavoratori.

Soci ammessi ed esclusi

Soci al Soci ammessi|Recesso soci | Decadenza esclusione Soci al
31/12/2017 2018 2018 soci 2018 31/12/2018
Numero 115 9 8 0 116

Occorre evidenziare l'incremento dei dati occupazionali rispetto all’anno

precedente, passando da 141 lavoratori al 31/12/2017 di cui 114 soci lavoratori, 22
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dipendenti e 5 Lavoratori non soci a 148 lavoratori al 31/12/2018 di cui 116 soci
lavoratori, 26 dipendenti e 6 Lavoratori non soci.

Sono stati assicurati gli standard gestionali in misura maggiore rispetto a quanto
richiesto dalla normativa regionale e sono stati garantiti i livelli qualitativi previsti
dai progetti gestionali delle due R.S.A. confermando il consolidamento

dell’organico nei settori sanitario, assistenziale ed alberghiero.

Confronto Base Sociale

2016 207 2018

mSoci mDipendenti ®Mon Soci

6.2 Lavoratori
6.2.1 Socie non soci

Il totale dei lavoratori al 31/12/2018 & pari a 148 unita con un aumento di

occupazione rispetto al 2017, ed & cosi suddiviso:

Suddivisione Lavoratori per Sesso

110
100
21
L=

Dipendenti Soci Non Soci

ocB8E8833838

mUomini mDonne
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In virtu della caratteristica dei servizi offerti, basati sull'assistenza diretta alla
persona, la maggioranza dei lavoratori & costituita da persone di sesso femminile.
Sul complessivo dei lavoratori I'86% ¢ di sesso femminile mentre il restante 14% e

di sesso maschile.

Suddivisione Lavoratori per Sesso

100%
33%

81% 0%

50%

0%
Dipendenti Soci Non Soci

mUomini mDonne

La maggior parte dei lavoratori di cui la Concordia si avvale (il 90%) appartiene alla
categoria di Soci della Cooperativa. Il restante 10% e costituito da lavoratori non

soci (dipendenti e libero professionisti).

6.2.2 Anzianita lavorativa

L'organico operante all'interno della Cooperativa vede la maggioranza dei
lavoratori con un'anzianita lavorativa maggiore di 5 anni, a conferma dell'impegno
che la Concordia ha sempre dedicato alla valorizzazione dei propri operatori, con
conseguente contenimento del turn over, che permette a Concordia di offrire
stabilita nell'erogazione dei servizi e un buon livello di qualita assistenziale nei
confronti delle persone anziane ricoverate presso le R.S.A., instaurando con gli

ospiti un rapporto basato sulle relazione costante.
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6.2.3 Classi di eta

Numero lavoratori suddivisi per fascia di eté\
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La suddivisione dei lavoratori per fascia di eta conferma la maggior parte dei
lavoratori nella fascia 46 — 55 anni (pari al 36%). Il 55% della forza lavoro é al di
sopra dei 46 anni di eta e si costituisce per la gran parte di operatori con una
anzianita lavorativa presso la nostra Cooperativa superiore ai 5 anni.

Il gruppo di lavoro si costituisce quindi di persone che nel tempo hanno acquisito

una forte esperienza professionale. Vista la delicatezza ed importanza dei servizi
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offerti viene quindi garantita una buona risposta da parte degli operatorl sia dal

punto di vista operativo che relazionale nei confronti degli Ospiti.

6.2.4 Rapporto dilavoro

Suddivisione lavoratori per tipologia contrattuale

120
20
60

A :

0

Lavoratori Autonomi Tempo determinato Tempo indeterminatoe

mLavoratfori Autonomi B Soci Dipendenti

Concordia ha continuato il percorso di applicazione della propria politica aziendale,
che, al fine di rendere la Cooperativa una risorsa lavorativa sempre piu solida per il
territorio, prevede che la quasi totalita dei lavoratori (circa I'82%) sia costituita da
soci della Cooperativa assunti a tempo indeterminato, limitando i contratti di lavoro
autonomo ad alcune tipologie di professionisti che preferiscono instaurare rapporti

lavorativi in regime di libera professione.
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6.2.5 Titolo di studio
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6.2.6 Livello contrattuale

Socio Assistenziale e diventata negli anni un’utile opportunita di lavoro.

A B C D E F
Lavoratori 11 89 28 8 1
Percentuale sul totale dei lavoratori 4% | 8% | 63% | 20% | 6% 1%
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In virtu del fatto che la compagine sociale di Concordia, in quanto gestore di servizi
socio sanitario assistenzialiin R.S.A., & prevalentemente composta da Ausiliari Socio
Assistenziali (ASA), si riscontra circa il 50% dei soci con il titolo di studio di medie
inferiori, titolo necessario per poter frequentare il corso finalizzato all’ottenimento
della qualifica professionale necessaria. Rispetto agli anni precedenti si nota
tuttavia un incremento degli operatori in possesso del titolo di scuola Media

Superiore (pari al 27%), a dimostrazione del fatto che la professione dell’Ausiliaria
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Suddivisione lavoratori per livello contrattuale
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Come rilevato negli anni precedenti, la maggior parte dei lavoratori di Concordia &
riconducibile al livello contrattuale di riferimento per gli operatori addetti
all'assistenza diretta degli ospiti che raggiunge il 63% della totalita degli

inquadramenti contrattuali.

6.2.7 Cittadinanza

Cittadinanza
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La maggior parte dei lavoratori di Concordia € di nazionalita italiana (oltre al 70%);

la percentuale di lavoratori stranieri, pari a circa il 30% & rimasta pressoché stabile
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rispetto all’anno scorso e risulta in linea con la situazione della Cooperativa degli
anni scorsi e con i dati statistici riferiti al settore in cui operiamo.

| lavoratori della Concordia provengono nella quasi totalita dalla Provincia di Pavia,
e prevalentemente dai Comuni di Voghera, Rivanazzano Terme e Godiasco Salice
Terme, per un totale di 97 operatori (pari al 68%); il 32% dei lavoratori proviene dai
Comuni limitrofi alle sedi operative e ricomprende un numero complessivo di 25
Comuni:

Bagnaria; Bressana Bottarone; Brignano Frascata (AL); Broni; Casalnoceto (AL);
Casei Gerola; Casteggio; Castelletto Di Branduzzo; Castelnuovo Scrivia (AL); Cava
Manara; Cecima; Lungavilla; Montebello Della Battaglia; Montegioco (AL); Pavia;
Pozzol Groppo (AL); Retorbido; San Martino Siccomario; Santa Giuletta; Silvano

Pietra; Tortona (AL); Val Di Nizza; Varzi; Verretto; Zinasco.

Suddivisione lavoratori per Comuni di Residenza
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6.2.8 Formazione
Le attivita formative e di aggiornamento promosse nell’arco del 2018 hanno visto il

coinvolgimento della quasi totalita dei lavoratori, per un totale di 1.022 ore di

formazione comprensiva della formazione obbligatoria per legge (Accordo Stato
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Regioni D.Lgs. 81/2008, sicurezza sul posto di lavoro, corso prevenzione incendi,
ecc.). Sono state rispettate le scadenze e la calendarizzazione come previsto dal
Programma Formativo Interno. Sono proseguite anche nell’anno 2018 le
collaborazioni con gli istituti professionali e di formazione attraverso I'attivazione

dei tirocini formativi.

6.2.9 Clienti/committenti

Tipologia Clienti
100%
50%
4% 2%
0%
Privato No Profit Privato Profit Pubblico
N° assoluto clienti Fatturato complessivo
Privato no profit 333 € 4.117.343,00
Privato profit 16 € 25.284,00
Pubblico 8 € 1.809.511,00

| clienti di Concordia sono costituiti sia dall’utenza della R.S.A. “Villa Serena”, dalla
committenza della R.S.A. “Pia Famiglia” e dai clienti afferenti al Centro Medico
Fisiogym e al Centro Cottura “Suor Teresa”.

Per quanto riguarda la R.S.A. “Villa Serena” i clienti sono suddivisibili in:

- Clienti privati a cui viene attribuito I'onere della retta sociale (ospiti solventi);
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- Enti a cui viene attribuito I'onere della retta sociale;
- A.T.S. a cui viene attribuito I'onere della tariffa sanitaria di accreditamento.
Il rapporto con i Clienti viene seguito sin dal primo contatto dal Servizio Clienti,
operativo sia nelllambito della gestione diretta della R.S.A. “Villa Serena” di
Godiasco Salice Terme che nella gestione dei servizi socio-sanitario assistenziali
integrati presso la R.S.A. “Pia Famiglia” di Rivanazzano Terme.
Il Servizio Clienti, oltre ad occuparsi della promozione della Cooperativa e delle
Residenze Sanitarie Assistenziali, si occupa dell’accompagnamento dell’ospite e dei
famigliari per tutto il percorso di inserimento in struttura, affiancandosi all’equipe
multidimensionale e restando punto di riferimento per il Cliente Esterno durante il
periodo di ospitalita per gli aspetti burocratico amministrativi e di segretariato
sociale. Gli aspetti sanitari e socio assistenziali sono seguiti dall’equipe
multidimensionale sovraintesa dal Direttore Sanitario. Periodicamente viene
rilevato e monitorato il grado di soddisfazione dell’ospite, dei famigliari e del
personale attraverso la somministrazione di specifici e mirati questionari di
rilevazione. | Customer Satisfaction somministrati sono oggetto di attenta analisi al
fine di verificare la coincidenza tra la qualita erogata e la qualita percepita e
continuare a perseguire la soddisfazione delle reali esigenze degli ospiti.
Al fine di compiere un sempre piu attenta analisi del grado di soddisfazione del
cliente esterno e del cliente interno Concordia ha implementato il proprio metodo
di rilevazione adottando il sistema “Qualitando”. Il sistema adottato consente

quindi una piu facile e immediata compilazione del questionario che potra avvenire
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in modo cartaceo, oppure on-line (in modalita “smart” mediante I'utilizzo di PC,

smartphone o tablet) con I'immediata analisi dei dati acquisiti.

ualitando

Si pud migliorare solo cib che i ped misurare

L’attivita riferita al 2018 ha registrato una conferma dei risultati raggiunti negli anni
precedenti, ottenendo buoni riscontri da parte degli Enti che intrattengono rapporti
di convenzionamento con le R.S.A. “Pia Famiglia” e “Villa Serena”.

L’obiettivo per I'anno 2019 & di consolidare ulteriormente quanto intrapreso negli
ultimi anni attraverso I'acquisizione di nuove professionalita e competenze atte a
rendere ancora pil preciso e capillare il servizio offerto.

6.3 Ospiti e Servizi

6.3.1 Dati Statistici
Al fine di rendere ancor piu tangibile la nostra attivita agli stakeholder, riportiamo

qui di seguito alcuni dati relativi alle persone ospitate nelle R.S.A. “Pia Famiglia” e
R.S.A. “Villa Serena” nel corso dell’anno 2018. Si confermano gli indici percentuali
riferiti alla provenienza degli ospiti registrando un leggero incremento (dal 50% al
53%) per la RSA Pia Famiglia ed una stabilizzazione al 50% per la RSA Villa Serena
degli Ospiti afferente all’A.T.S. di Milano. La percentuale di ospiti provenienti dalla
A.T.S. di Pavia & pressoché stabile con il 45% (46% nel 2017) per la RSA Pia Famiglia
ed il 43% (42% nel 2017) per la RSA Villa Serena.
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Dati Statistici Ospiti R.S.A. Pia Famiglia R.S.A. Villa Serena
Numero posti letto 86 87
Numero totale Ospiti assistiti 92 109
- dicuidonne 73 71
Numero giornate di presenza 31.565 30.753
Ospiti RSA Pia Famiglia suddivisi per fascia di ot Ospit RSA Villa Serena suddivisi per fascia di eta
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Dati Statistici Prestazioni R.S.A. Pia Famiglia|R.S.A. Villa Serena
Ore erogate Servizio Medico 2.465,05 2.030,45
Ore erogate Servizio Infermieristico 13.789,50
14.783,50
Ore erogate 0SS 1.708,00

Ore erogate Servizio Educativo e di Terapia

. 3.148,45 2.995,38
Occupazionale
Ore erogate Servizio Fisioterapico 4.203,89 2.070,61
Ore erogate Servizio Assistenziale 63.829,50 60.047,50
Ore erogate Servizio di Coordinamento 2.416,51 2.168,36

| risultati dei Customer Satisfaction somministrati agli Ospiti ed ai loro familiari ha
confermato il gradimento dei servizi erogati in R.S.A.; come negli anni precedenti e
stato registrato I'aumento della percentuale di Ospiti e di loro Familiari che si sono
dichiarati molto soddisfatti dei servizi erogati.

Anche nel 2018 la rielaborazione dei Questionari di Soddisfazione & stata effettuata
con particolare attenzione, sia attraverso la riunione di equipe nell’ambito della
quale il personale coinvolto nei vari servizi ha analizzato i risultati ed il livello di
qualita percepita, sia attraverso un incontro dedicato ai parenti dei nostri ospiti,
nell’ambito del quale sono stati condivisi i risultati, i punti di forza e i punti critici
individuati e le azioni migliorative intraprese. L'incontro e stato anche |'occasione
per consentire a parenti e famigliari di conoscere pil approfonditamente il modello
gestionale adottato e di interagire con i membri della nostra organizzazione in

un’ottica tendente al continuo miglioramento della qualita.
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6.4  Servizio Ristorazione
Significativo il percorso di consolidamento messo in atto dal Servizio Ristorazione

che, oltre a produrre i pasti per le due R.S.A. ha confermato i buoni risultati
attraverso il servizio di preparazione, confezionamento e veicolazione dei pasti
presso realta residenziali, comunitarie, educative, scolastiche, domiciliari e
commerciali. La nuova ubicazione del Centro Cottura “Suor Teresa” presso il
Casone “Villa Meardi” di Retorbido e la contestuale adozione di nuove attrezzature,
all’avanguardia sotto il punto di vista tecnologico, hanno consentito il
raggiungimento di ottimi risultati in termini qualitativi con la piena soddisfazione
di tutti i clienti.

In particolare, nel corso del secondo semestre 2018, il Centro Cottura ha
partecipato alla gara di appalto indetto dal Comune di Godiasco Salice Terme
risultando idoneo e quindi destinatario dell’appalto della Ristorazione Scolastica
comprendente la fornitura dei pasti per la Scuola Primaria e Secondaria di primo
grado “G. Marconi” e della Scuola Primaria “G. Guado”. Al fine di contestualizzare
le buone prassi adottate nell’ambito dell’erogazione dei servizi di preparazione
confezionamento e veicolazione di pasti, il Centro Cottura ha iniziato il percorso
finalizzato all’'ottenimento della Certificazione di Qualita 1ISO 9001:2015 che
dovrebbe concludersi entro i primi mesi del 2019 con la visita ispettiva da parte

dell’Ente Certificatore.
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| pasti prodotti nel corso del 2017 sono cosi suddivisi:
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Pasti Prodotti
R.S.A. 126.290,00
Scuole dell’Infanzia 31.067,00
Comunita 14.738,00
Campus Estivi 5.788,00
Pasti a Domicilio 1.301,00

62

Produzione Pasti 2017
100%
0%
R.S.A. Scuole Comunitd Campus Privafi
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14.738,00 1.301,00 Produzione Pasti 2017

5.788,00

mRSA

m Scuole

m Comunita

m Campus Estivi

Privati

Bilancio Sociale 2018 — CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale _)




A ~
. ) At ) .
( E ) dl
| |oweta Cooperaiiva Socal |
\(h \h
PN ML

7 Dimensione economica

7.1 Valore della produzione

2016

2017

2018

Altri redditi

€10.961,00

€ 18.174,00

€ 347.935,00

Contributi pubblici

€1.081.375,00

€1.075.674,00

€1.082.781,00

Enti pubblici e aziende sanitarie

€ 665.890,00

€ 585.219,00

€597.410,00

Imprese private

€2.487.091,00

€ 2.524.428,00

€ 2.540.323,00

Privati e famiglie

€911.981,00

€1.101.979,00

€ 1.383.689,00

Totale

€ 5.157.298,00

€ 5.305.474,00

€ 5.952.138,00

€3.000.000,00

€2.500.000,00

€2.000.000,00

€1.500.000,00

€1.000.000,00

€ 500.000,00
€-

Produzione ricchezza anno 2018

€1.082.781,00

Contributi
pubblici

£597.410,00

€2.540.323,00

€1.383.689,00

Enti pubblicie Imprese private Privati e

aziende
sanitarie

famiglie
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Gli incassi della Concordia sono determinati prevalentemente dalla gestione della
R.S.A. “Villa Serena” di Godiasco Salice Terme e dalla gestione dei servizi socio-
sanitario-assistenziali integrati della R.S.A. “Pia Famiglia” di Rivanazzano Terme.

Per quanto riguarda la gestione della R.S.A. “Villa Serena” di Salice Terme, I'anno

2018 havisto un incremento della produzione nelle voci “Imprese Private” e “Privati
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degenza e dall'incremento dell’attivita del Centro Cottura “Suor Teresa”.

Un ulteriore consenso relativamente alla buona qualita dei servizi erogati a “Villa
Serena” e derivato dalle visite effettuate dai funzionari incaricati degli Enti preposti
alla Vigilanza ed al controllo delle R.S.A., che hanno rilevato un sistema

organizzativo ed un servizio sanitario-assistenziale di ottimo livello e rispondenti

alla vigente normativa di accreditamento.

7.2 Costi da economie esterne ed ammortamenti

) o ) (.
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e Famiglie” sostanzialmente dovuto alla messa a regime del nuovo nucleo di

\

2016

2017

2018

Fornitori di beni da economie
esterne

€ 1.549.416,00

€ 1.659.435,00

€ 1.896.507,00

Variaz. rimanenze iniziali/finali

nane : -€1.378,00 -€10.955,00 €2.372,00
per materie prime e merci

Ammortamenti ed € 78.036,00 € 89.055,00 €81.932,00
accantonamenti

Altri costi € 37.460,00 € 25.933,00 € 28.638,00
Totale € 1.663.534,00 | € 1.763.468,00 | € 2.009.449,00

7.3 Distribuzione valore aggiunto

Nella tabella sotto riportata viene messa in evidenza la distribuzione della ricchezza

economica prodotta:

Cooperativa 2016 2017 2018
Utile di esercizio/perdita € 1.325,00 € 1.519,00 € 7.534,00
Totale € 1.325,00 € 1.519,00 €7.534,00

64

Bilancio Sociale 2018 — CONCORDIA Societa Cooperativa Sociale _/




: : .
| Tsoceta Gooperatia Socale |
plliS I

Finanziatori 2016 2017 2018
Finanziatori ordinari €0,00 €0,00 €0,00
Totale €0,00 €0,00 € 0,00
Lavoratori 2016 2017 2018
Dipendenti soci € 3.482.229,00 | € 3.525.280,00 | € 3.910.278,00
Collaboratori 0 0 0
Totale € 3.482.229,00 | € 3.525.280,00 | € 3.910.278,00
TOTALE € 3.483.554,00 | € 3.526.799,00 | € 3.917.812,00

L’organizzazione & vista come una rete di soggetti che collaborano al fine di creare
ricchezza, la cui distribuzione va a beneficio di tutti. In questa prospettiva, il reddito
va considerato non come l'esclusiva ricchezza generata, ma solo come una delle
quote di distribuzione della ricchezza globale. Analogamente, la retribuzione del
personale costituisce un’altra quota di ricchezza, che remunera le risorse umane
che hanno contribuito a realizzarla. Va pero sottolineato che I'interpretazione del
valore aggiunto come “ricchezza creata e distribuita” e valida solo a condizione che
risulti chiaro che, in questo contesto, “ricchezza” ha un significato ben piu ristretto
rispetto al contributo dell’azienda al benessere economico e sociale. Esistono infatti
benefici e oneri, direttamente o indirettamente generati dall'impresa, che
assumono un ruolo determinante nella valutazione da parte dei vari portatori di

interesse e che non trovano alcuna espressione nel conto economico dell’azienda,
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da cui deriva il valore aggiunto. Pertanto il valore aggiunto va considerato solo
come uno dei vari elementi da tenere in considerazione per valutare I'impatto
economico, sociale e ambientale dell’azienda rispetto ai vari portatori di interesse.
Nello specifico, i ricavi caratteristici si riferiscono all’attivita tipica della Cooperativa,
quelli finanziari riguardano ad esempio costi e ricavi relativi a progetti finanziari.

Per tali oneri e proventi e stato adottato il principio civilistico.

7.4  Produzione e distribuzione ricchezza patrimoniale

2016 2017 2018
Capitale sociale €5.712,00 € 5.865,00 €5.967,00
Riserve € 217.668,00 € 218.951,00 € 220.424,00
Utile d’esercizio / perdita € 1.325,00 €1.519,00 € 7.534,00

Da questa breve analisi possiamo evidenziare la composizione del patrimonio netto
della Cooperativa. La Cooperativa ha di fatto capitalizzato i propri utili ed i soci
lavoratori hanno versato le quote di capitale sociale come sopra riportato.

Il patrimonio netto permette pertanto di promuovere gli investimenti che
realizzano la progettualita della Cooperativa, riducendone I'indebitamento da terzi.
Un apporto molto significativo & dato non solo dalle quote versate per il capitale
sociale ma soprattutto dalle destinazioni degli utili di esercizio a riserve, che
costituiscono un’importante risorsa patrimoniale ed una tangibile testimonianza

del forte legame della cooperativa con la comunita locale.
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7.5 Ristorno ai soci

Valutando I'ultimo triennio preso in considerazione in questa edizione del Bilancio
Sociale, si rileva che negli anni 2016, 2017 e 2018 non sono stati assegnati ristorni;
gli utili accantonati sono stati destinati alle riserve consentendo quindi un aumento

del patrimonio sociale.

7.6 Il patrimonio

2016 2017 2018
Immobilizzazioni finanziarie € 7.841,00 € 5.258,00 € 5.258,00
Immobilizzazioni immateriali € 184.810,00 € 182.902,00 € 148.448,00
Immobilizzazioni materiali € 137.454,00 € 507.974,00 € 562.745,00

8 Prospettive future
8.1 Prospettive della Cooperativa

Per quanto riguarda gli obiettivi che la Cooperativa si pone per il futuro, come si
evince dal capitolo dedicato “Strategie ed obiettivi”, si confermano quelli maturati
nel corso dell’anno, per cui la Concordia, pur proseguendo un percorso di crescita,
finalizza il proprio operato al mantenimento della stabilita e al consolidamento dei
risultati ottenuti sia sul piano economico che su quello gestionale ed organizzativo.
Si conferma la particolare importanza per il perseguimento degli scopi della
Cooperativa rappresentata dalle "nostre" risorse umane: obiettivo fondamentale
della Concordia e il mantenimento della coesione, della condivisione e della

professionalita, caratteristiche che contraddistinguono la compagine sociale.
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8.2 Il futuro del Bilancio Sociale
Come gia anticipato nel capitolo “Metodologia”, Concordia ha confermato negli

anni il “gruppo di lavoro permanente” al fine di rendere maggiormente fluida
|’elaborazione del Bilancio Sociale nel corso dell’anno, facendo talvolta coincidere i
momenti di incontro destinati all’elaborazione del documento con le riunioni
gestionali finalizzate alla condivisione e al confronto.

La partecipazione agli incontri del Gruppo di Lavoro di altri soci ha avuto un
riscontro molto positivo, che ci ha consentito di consolidare ulteriormente lo spirito
di condivisione e la sinergia tra le varie figure professionali e i vari centri di
responsabilita. La redazione del Bilancio Sociale per I'anno futuro potrebbe subire
alcune variazioni sotto il punto di vista metodologico in quanto verra adeguato alle
Linee Guida per la Redazione del Bilancio Sociale definite nell’ambito della riforma
del Codice del terzo settore (Legge 112 e 117 del 03/07/2017).

9 Valutazione del Bilancio Sociale 2018

Vi preghiamo di farci pervenire eventuali osservazioni al fine di consentirci una
valutazione in merito a questa undicesima edizione del Bilancio Sociale e
permetterci una continua crescita nella redazione dei successivi.

Vi ringraziamo per I'attenzione e la collaborazione.

Il Presidente

Romualdo GAZZANIGA
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10 Gruppo di Lavoro
Romualdo GAZZANIGA | Presidente
Mauro PUSTERLA | Vice Presidente, Responsabile Qualita ed Area Tecnico Gestionale
Pietro COMERIO | Consigliere e Responsabile del Servizio Ristorazione
Simona COSTA | Referente Amministrativo
Simona MELIA | Referente Servizio Clienti e Debito Informativo
Luisella PIEDICORCIA | Responsabile di Unita Operativa
Valentina DAGLIA | Coordinatore Servizi Socio Assistenziali Sanitari di Unita Operativa
Simona NICROSINI | Coordinatore Servizi Socio Assistenziali Sanitari di Unita Operativa
Debora CAPRICCI | Referente Assistenziale di Unita Operativa
Germana GUAGNI
Marianna BORIN | Servizio Riabilitativo
Marzia MASANTA
Simona BRACCO
Alida NIKAJ s g
i7i0 E ‘i
Elisa BEVILACQUA | ~°'"'*'0 Feucatve
Sabrina POGGI
Consulente al Gruppo di Lavoro
Dott. Stefano MONTAGNA | Dottore Commercialista - Consulente
Elaborazioni Statistiche
Gradfici e Statistiche | Servizio Qualita Cooperativa CONCORDIA
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