
Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de São Manuel 
                                                     CNPJ: 45.838.265/0001-00 

_____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 1 
Rua Dr. José Túlio Gomes, 155 – Jardim Alvorada – CEP 18652-506 – São Manuel – SP 

Fone: (14) 3812-2222 (geral) –3812-2220 (Administração) 
E-mail:  contato@apaesaomanuel.com.br/administracao@apaesaomanuel.com.br 

 

PLANO DE TRABALHO DE CUSTEIO 

 

1- Dados da Pessoa Jurídica 

IDENTIFICAÇÃO DA OSC 

Razão Social: Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de São Manuel 

CNPJ: 45.838.265/0001-00 

Endereço: Rua Dr. José Túlio Gomes, 155   Bairro: Jardim Alvorada  

CEP: 18652-506 Cidade/Estado: São Manuel/SP   

Telefone: (14) 3812-2222 

E-mail: administracao@apaesaomanuel.com.br 

 

2- IDENTIFICAÇÃO DO REPRESENTANTE LEGAL 

 

Nome do Representante Legal da OSC: Maria do Carmo Favorito Santarém 

CPF: 021.683.618-27      RG: 4.626.705-0 

Cargo: Presidente   Data Nascimento: 23/03/1943     Formação: Pedagoga 

Endereço Residencial: Rua Francisco da Cruz Mellão, 338 Bairro: Centro  

Cidade: São Manuel/SP      CEP: 18650-041 

Telefone: (14) 3841-2747    E-mail pessoal: não tem 

E-mail institucional: admistracao@apaesaomanuel.com.br 

 

 

3- IDENTIFICAÇÃO DO RESPONSÁVEL TÉCNICO PELA EXECUÇÃO DO 

SERVIÇO A SER QUALIFICADO 

Nome: Mariana Gabriela Alves da Silva 

Data de Nascimento: 28/04/1997 

RG: 45.147.478-8 

CPF: 044.818.981-00       

Formação: Assistente Social 

Endereço: Rua Luiz Caldeira, 90 Bairro: Nova Conquista III CEP: 18656-270 

Telefone: (14) 99897-9178 

E-mail pessoal: mariana_gabriela2013@hotmail.com 

E-mail institucional: servicosocial@apaesaomanuel.com.br 
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4- Apresentação da OSC 

 

a) Experiência prévia: 

A Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de São Manuel/SP - APAE de São 

Manuel - fundada em 10 de dezembro de 1974, em 2024 ano completará 50 anos de existência. 

A APAE de São Manuel promove e articula serviços com objetivo de habilitação e 

reabilitação da pessoa com deficiência e de promoção para sua integração à vida comunitária. 

Promove ainda, ações extensivas aos familiares e/ou cuidadores, de apoio, informação, orientação 

e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercício da cidadania e inclusão na vida 

social. 

b) Atuação em rede: 

O trabalho desenvolvido pela APAE se caracteriza pela intersetorialidade das principais 

políticas públicas, em prol da pessoa com deficiência, que não é tratada de forma fragmentada, 

mas sim com olhar integral. Os atendimentos são oferecidos pelas seguintes áreas: Assistência 

Social, Saúde e Educação, atualmente ao todo as três áreas atendem em média 220 pessoas com 

deficiência intelectual ou múltipla e transtorno do espectro autista. O trabalho da instituição não se 

restringe aos usuários, mas se estende também aos seus familiares, reforçando a importância do 

olhar integral. 

c) Relevância pública e social: 

A APAE de São Manuel – é a única organização no Município que realiza este serviço nas 

três áreas de atendimento: saúde, educação e assistência social. Todos esses atendimentos são 

100% gratuitos às pessoas com deficiência, e atende-se também o município de Pratânia/SP. 

É certo que recebemos recursos do poder Público Municipal, Estadual e Federal, mas 

insuficiente para custear todas as despesas, assim é importante ressaltar que as despesas da 

organização são custeadas com recursos próprios através de ações como: contribuição de 

associados, doações, chá beneficente, barraca do pastel, patrocínios, emendas parlamentares 

destinadas por Deputados Federais, Estaduais e Municipais, e com parcerias em projetos 

financiados por Empresas, Fundações e Associações, Clubes de Serviços e ações espontâneas de 

pessoas físicas, jurídicas e grupos da sociedade organizada, é que garante e ajuda a custear todas 

as despesas da organização.  
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d) Capacidade técnica operacional: 

Para realização dos serviços a organização conta com equipe completa, com atuação exclusiva 

por área tais como: Assistência Social- um coordenador técnico, um assistente social, uma 

psicóloga, um psicopedagogo, dois cuidadores, um auxiliar administrativo, um 

contador/administração, dois serviços gerais, um educador social e um orientador social. Saúde- 

uma médica (neuropediatra), quatro fisioterapeutas, três fonoaudiólogas, quatro psicólogas e duas 

assistentes sociais, sendo uma coordenadora de saúde, com apoio de profissionais na área da 

Educação (diretora, coordenadora e professores), além da equipe administrativa, totalizando 51 

funcionários na Organização da Sociedade Civil - OSC. 

A OSC contempla as seguintes certificações: 

Declarada de Utilidade Pública Municipal: Lei 1077 de 02/06/1976 

Declarada de Utilidade Pública Estadual: 3379 de 09/06/1982 

Declarada de Utilidade Pública Federal: 91108 de 12/03/1985 

Portador do CEBAS - Certificado de Entidade Beneficente de Assistência Social 

Registrada no CNAS - Conselho Nacional de Assistência Social sob nº 239.546/82 

Registro no Conselho Municipal de Assistência Social - CMAS sob nº 05/99 

Registro no Conselho Municipal dos Direitos da Criança e Adolescente - CMDCA sob nº 02/95 

Cadastro PRO SOCIAL: Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social - SEDS/PS sob nº 

3246/1976 

Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades - CRCE 1163/2012 

 

5- Descrição do serviço a ser qualificado no âmbito da Tipificação Nacional de serviços 

socioassistenciais: 

Inserido na Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e suas Famílias, 

atende jovens e adultos com deficiência que não têm autonomia e dependem de outras pessoas e 

suas famílias. As atividades desenvolvidas propiciam a convivência em grupo; cuidados pessoais; 
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fortalecimento das relações sociais; apoio e orientação aos cuidadores familiares; acesso a outros 

serviços e a tecnologias que proporcionam autonomia e convivência. Oferece atenção integral à 

pessoa com deficiência intelectual, múltipla e Transtorno do Espectro Autista entre 18 a 59 anos, 

em situação de dependência, ou seja, que necessitam de cuidados de outras pessoas para realizar 

atividades básicas diárias, e que esteja em situação de violação de direitos. 

 

Nome do serviço: Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e 

suas Famílias. 

Faixa etária: 18 a 59 anos 

Sexo: ambos os sexos 

Período de funcionamento das atividades do serviço: de segunda a sexta-feira das 07h00 às 

17h00. 

Capacidade de atendimento: 38 

Previsão de pessoas atendidas: 43 

Localização: Rua Dr. José Tulio Gomes, 155 Bairro: Jardim Alvorada CEP: 18.652-506. 

Município de São Manuel/SP. 

 

 

DESCRIÇÃO DO OBJETO DA PARCERIA E DESCRIÇÃO DA REALIDADE 

 

Custeio de Ações do Serviço Executado pela Organização APAE de São Manuel para 

aquisição de material de consumo através de Emenda Parlamentar - SIGTV no valor de 

R$50.000,00 (Cinquenta mil reais)  

 

6-Justificativa -Descrição de como a realidade social será transformada:  
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Com o fato de que, as pessoas com deficiência continuam a enfrentar barreiras contra sua 

participação como membros iguais da sociedade e sofrem constantes violações de seus direitos 

humanos em todas as partes do mundo, pensou-se na importância de melhorar as condições de 

vida e desenvolvimento enquanto indivíduos capazes de desenvolver suas habilidades, 

potencialidades, bem-estar e diversidades.  

Historicamente nossa sociedade tem passado pela construção e sedimentação de estigmas, 

estereótipos, padrões de beleza, que colocam alguns grupos sociais à mercê de violências 

simbólicas e favorecem a concretização se situações de exclusão como: segregação e 

marginalização. Um dos segmentos populacionais reiteradamente colocados nesta posição tem 

sido as pessoas com deficiência. 

Partimos da interpretação de deficiência, segundo o modelo social que ressalta as limitações 

funcionais impostas pelo ambiente físico e social mais do que as condições individuais. Sendo 

assim, consideramos que a deficiência não está no individuo, mas na sociedade que não é 

preparada para recebe-lo em suas particularidades, impedindo a sua plena e efetiva participação na 

sociedade em igualdade de oportunidades com todos os demais indivíduos.  

A inclusão é um movimento educacional, social e político que vem defender o direito de 

todos os indivíduos, participarem, de uma forma consciente e responsável, na sociedade de que 

fazem parte, e de serem aceitos e respeitados naquilo que os diferem. Seu objetivo é reforçar que 

cada ser humano é único, com as suas experiências, interesses e atitudes, logo todo ser humano em 

sua particularidade deve ser celebrado. 

Diante do contexto colocado, entendemos que a arte em suas diversas formas, oferece 

oportunidade inclusivas para pessoas com deficiência, proporcionando meios alternativos de 

expressão, sensibilização e participação na sociedade, contribuindo assim para uma sociedade 

mais inclusiva e diversificada. 

A Associação de Pais e Amigos do Excepcionais de São Manuel é a única organização do 

município de São Manuel que é destinada ao atendimento de Pessoas com Deficiência, atualmente 

atende em média 230 usuários e articula três políticas públicas diferentes: Assistência Social, 

Saúde e Educação. 

Na área de Assistência Social, funciona o serviço de Proteção Social Especial para Pessoas 

com Deficiência, Idosas e suas Famílias, destinado a pessoas com transtorno do espectro autista, 
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deficiência intelectual e/ou múltipla, de ambos os sexos, na faixa etária dos 18 aos 59 anos que se 

encontram em situação de violação de direitos. 

Este serviço tem como principal objetivo promover a autonomia, a inclusão social e a 

melhoria da qualidade de vida dos usuários através da convivência social, fortalecimento 

emocional e de vínculos familiares com ações pautadas no reconhecimento do potencial da família 

e na redução da sobrecarga do cuidador. 

Entre as atividades desenvolvidas no serviço, há duas oficinas que trazem diferentes 

linguagem artísticas para o cotidiano das pessoas com deficiência a Oficina Reciclarte que 

trabalha com artesanato e aproveitamento de materiais recicláveis e a Oficina de Fanfarra, a qual 

tem a finalidade de possibilitar o desenvolvimento do raciocínio, criatividade, melhoria na 

motricidade e sensorialidade, favorecer a socialização, melhora na autoestima, promover a 

interação entre sociedade e organização através do desenvolvimento de habilidades musicais. 

Diante dessa realidade justifica-se a importância desse projeto para a aquisição de fardas 

novas para os usuários participantes da oficina de fanfarra, pois com o uso contínuo ao longo dos 

anos, é natural que as roupas de fanfarra sofreram desgaste e eventual deterioração, isso inclui: 

rasgos, desbotamento de cores, perda de elasticidade em tecidos e sapatos com solas descoladas, 

além dos tamanhos que estão fora da realidade atual. 

Acrescentamos ainda, a respeito dos investimentos do projeto que as fardas da fanfarra da 

APAE foram adquiridas em 2011 e desde então não houve reparo dos mesmos, portanto o recurso 

adquirido por meio da aprovação deste projeto será destinado à compra de novas fardas completas 

(conjunto de túnica e calça, barretina com estrutura em pvc, par de sapatos mocassim, 

vestido/macaquinho em suplex para baliza e bota de jazz). Figurinos desgastados podem não 

apenas afetar a aparência da equipe, mas também a sua segurança e desempenho durante as 

performances. 

Portanto, a aquisição de roupas de fanfarra novas não se trata apenas de substituir itens 

antigos, mas sim de investir na imagem, segurança e motivação dos usuários, garantindo que eles 

estejam bem preparados para representar a Organização ou comunidade de maneira vibrante e 

eficaz. 
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Além destes itens propostos, faz se necessário a aquisição de itens de materiais de limpeza, 

escritório e utilidade pública (energia elétrica, água e telefonia) para que possa complementar o 

serviço a ser executado. 

Para realização dos serviços a organização conta com equipe completa, com atuação exclusiva 

por área, tais como: uma coordenadora técnica, uma assistente social, uma psicóloga, uma 

psicopedagoga, dois oficineiros, dois serviços gerais, dois cuidadores, um auxiliar administrativo e 

um contador/administrador. 

Todo o serviço da Organização é executado, contabilizado e gerido por centro de custo 

específico por área, inclusive os gastos com RH, as despesas em comum como água, energia 

elétrica e telefonia, são contabilizadas por rateio, assim todas as despesas com materiais e serviços 

da área da assistência social são adquiridas, contabilizadas e pagas com recurso com objetivo 

exclusivo na gestão do serviço. 

Os itens do objeto proposto oportunizarão uma reestruturação e melhoria dos trabalhos 

realizados na área da Assistência Social, garantindo eficácia e eficiência no serviço prestado. 

A Organização preocupada em manter, qualificar e ampliar a qualidade do serviço a ser 

destinado a pessoa com deficiência, busca este recurso junto ao Ministério do Desenvolvimento e 

Assistência Social, Família e Combate à Fome, de forma a manter e melhorar cada vez mais a 

qualidade do atendimento aos usuários do serviço da APAE do Município de São Manuel/SP. 

Com esse recurso o projeto usará 12 meses para ser executado. 

 

 

7- Fases de Execução da Parceria: 

- Planejamento, com elaboração do Plano de Trabalho; 

- Seleção de celebração; 

- Execução; 

- Monitoramento e avaliação; 

- Prestação de Contas. 
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8- Caracterização socioeconômica da região, das vulnerabilidades sociais do território, 

considerando o usuário a ser atendido: 

 

APAE de São Manuel faz parte integrante da rede sócio assistencial do Município de São 

Manuel/SP, atende toda sua área de abrangência, desde a área urbana até a área rural e atende 

ainda seu município vizinho, Pratânia que conta com população estimada de 5.126 habitantes 

segundo estimativa do IBGE (2022). 

Segundo estimativa do IBGE (2022), São Manuel possui uma população estimada de 37.289 

habitantes e de acordo com pesquisa realizada no ano de 2022 pela Diretoria Municipal dos 

Direitos da Pessoa com Deficiência, o município possui 638 pessoas com deficiência cadastradas 

nas políticas públicas.  

Se tratando de Pessoas com Deficiência, segundo Relatório do Cadastro Municipal de 

Pessoas com Deficiência de São Manuel, 46,39% estão na faixa etária dos 18 aos 59 anos. Ainda 

se aprofundando em relação aos tipos de deficiência da população, 35% diz respeito a pessoas 

com deficiência intelectual, 7,70% deficiência múltipla e 10,81% com Transtorno do espectro 

autista. 

Consideramos ainda que diante do contexto de violação de direitos, incluindo exclusão, 

segregação, dificuldade de acesso às políticas públicas, faz das pessoas com deficiência, vítimas 

de diversas expressões da questão social. Esse público em sua maioria, de baixa renda, encontra-se 

em situação de vulnerabilidade social e econômica, possuindo poucas oportunidades para sua 

emancipação. 

A APAE de São Manuel é a única instituição do município que atende diretamente pessoas 

com deficiência em todo seu ciclo de vida, buscando promover o acesso a direitos, 

desenvolvimento de autonomia e protagonismo através da intersetorialidade de três políticas 

públicas: assistência social, saúde e educação.  

 

9- Impacto Social Esperado: 

Diante da contemplação do Projeto, será possível garantir a satisfação dos usuários nas 

apresentações externas da fanfarra, aumento da auto estima e qualidade da performance. Além da 

aquisição de materiais de limpeza/higiene, de materiais de escritório e pagamento de utilidade 
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pública que resultam na eficácia do serviço prestado, e investir o recurso destinado a esta 

finalidade para outras atividades a serem executadas no serviço, uma vez que a Organização tem 

um déficit de 25% mensal que são custeados com recursos próprios.  

Com isso, será possível alcançar o impacto social esperado garantindo diretamente aos 

usuários maior qualidade de vida e eficácia no acesso ao serviço, através das seguintes garantias: 

-Acessos aos direitos socioassistenciais; 

- Redução e prevenção de situações de isolamento social e de acolhimento institucional; 

- Diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação continuada de cuidados a 

pessoas com dependência; 

- Fortalecimento da convivência familiar e comunitária; 

- Melhoria da qualidade de vida familiar; 

- Redução dos agravos decorrentes de situações violadoras de direitos; 

- Proteção social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias. 

 

10- Objetivo Geral: 

- Adquirir novas vestimentas e acessórios para os usuários participantes da fanfarra desenvolvida 

pela APAE de São Manuel e garantir a melhoria da qualidade do Serviço de Proteção Social 

Especial para pessoas com deficiência, idosas e suas famílias. 

 

11- Objetivos Específicos:  

- Reduzir o déficit de financiamento dos recursos próprios e garantir a qualidade do atendimento e 

execução do serviço; 

- Possibilitar o desenvolvimento do raciocínio, criatividade, melhoria na motricidade e 

sensorialidade; 

- Favorecer a socialização, melhora na autoestima, promovendo a interação entre sociedade e 

organização através do desenvolvimento de habilidades musicais; 
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- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiência com 

dependência, seus cuidadores e suas famílias. 

 

12- Meta:  

Aquisição de novos figurinos para apresentação da fanfarra, garantia de compra de materiais 

de limpeza/higiene e escritório e pagamento de utilidade pública, com duração de 12 meses 

durante a vigência da parceria. 

 

 13- Metodologia: 

Os itens a serem adquiridos contribuirão nos serviços e atividades desenvolvidas na área da 

Assistência Social- Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência, Idosas e 

suas Famílias, na oferta da qualidade da oficina de fanfarra através da aquisição de novos 

figurinos e nas instalações onde são desenvolvidos os serviços, auxiliando manutenção e higiene 

do espaço físico, assuntos administrativos e pagamento de utilidade pública.  

Após o recebimento do recurso e aquisição dos itens solicitados, será possível realizar 

apresentações de fanfarra com maior qualidade, impacto positivo visual e garantir a satisfação dos 

usuários durante a execução desta atividade. 

 

14- Recursos Físicos:  

A Organização está situada em sede própria, que abrange uma área de 7.350,00m2, sendo 

3.168,90 m² construídos, da seguinte forma: 

• Bloco I: Secretaria (recepção), setor administrativo e financeiro, salão de reuniões, 

refeitório, cozinha, despensa, lavanderia, banheiro com fraldário, almoxarifado, banheiros 

(masculino e feminino), sala de espera, arquivo de prontuários, salas de informática e recursos 

multifuncionais, diretoria pedagógica, três salas de atividades, cinco salas de atendimento da 

assistência social e da saúde (serviço social, psicologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, 

neuropediatria) e anexo com sala de fisioterapia, piscina aquecida, com vestiários/banheiros 

(masculino e feminino) e almoxarifado;  
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• Bloco II: Recepção para receber usuários e suas famílias; Área para descanso com sofás e 

cadeiras confortáveis; 03 salas para o desenvolvimento de atividades individuais em grupos e 

comunitárias e 01 sala para a coordenação e equipe técnica; 01 Refeitório grande para fácil 

locomoção entre as mesas; 02 sanitários masculinos e 02 sanitários femininos adaptados; 

01Cozinha espaçosa com mobiliário destinado ao armazenamento de utensílios e mantimentos, 

bancada planejada para preparo de alimentos e balcão acessível para servir alimentação. O espaço 

é equipado com eletrodomésticos como forno elétrico, geladeira, freezer, micro-ondas e fogão; 

Área externa: Espaço para atividades lúdicas, recreativas, de esporte e lazer; Casa de Atividades 

de Vida Diária: Espaço que simula ambiente domiciliar contendo 01 quarto, 01 banheiro (com 

chuveiro aquecido) e 01 cozinha, todos os cômodos são equipados. 

• Bloco III: um ginásio de esportes, com dependências anexas: vestiários/banheiros 

(masculino e feminino), churrasqueira, cozinha, despensa e depósito de materiais esportivos. 

 Na entrada (Bloco I), temos um Pátio e Estacionamento (630m2): Recepção geral, entrada 

de veículos, embarque de alunos, usuários e familiares, fornecedores e público em geral, com 

pavimentação asfáltica, cobertura para veículos da instituição. 

• Bloco IV: Prédio de Reabilitação do Autismo, contém 10 salas de atendimento individual, 

recepção, sanitários (masculino e feminino) na recepção e sanitários para funcionários, copa, e 

uma sala ampla de Integração Sensorial.    
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15- Recursos Humanos:  

 

Quant. Cargo/Função
Formação 

Profissional

Carga 

Horária 

Semanal

Tipo de Vínculo 

3
Assistente 

Social/Coordenação
Serviço Social 100 CLT

1 Psicóloga Social Psicologia 20 CLT

5 Psicóloga Psicologia 110 CLT

4 Fisioterapeuta Fisioterapia 83 CLT

3 Fonoaudióloga Fonoaudiologia 63 CLT

2 Recepcionista/Controle
Ensino Médio 

Completo
80 CLT

1 Educador Social
Administrador de 

Empresas
20 CLT

1 Orientador Social Pedagoga 20 CLT

1 Psicopedagoga Pedagoga 20 CLT

1
Coordenadora 

Pedagógica
Pedagoga 12 CLT

1 Cuidadora
Ensino Médio 

Completo
40 CLT

4 Serviços Gerais
Ensino Médio 

Completo
174 CLT

1
Administrador e

Contador
Técnico Contábil 40 CLT

2 Auxiliar administrativo

Licenciatura em 

História/Ensino 

Médio Completo

80 CLT

1 Auxiliar Contábil Contabilidade 40 CLT

1 Cozinheira
Ensino Médio 

Completo
40 CLT

7 Monitor

Licenciatura 

Pedagogia/Educaçã

o Especial

209:30:00 CLT

7 Professor

Licenciatura 

Pedagogia/Educaçã

o Especial

154 CLT

1
Professor de Educação

Física

Licenciatura/Bachar

el Educação Física
16 CLT

1 Diretor de Escola

Licenciatura 

Pedagogia/Educaçã

o Especial

36 CLT

1 Secretária de Escola
Licenciatura em 

Serviço Social
40 CLT

1 Instrutor Fanfarra
Ensino Médio 

Completo
2

Prestador de 

Serviço

1 Enfermeira Emfermagem 20
Prestador de 

Serviço
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16- Plano de Aplicação dos Recursos Financeiros: 

 

                     ANEXO I 

 

17- Prazo de Execução da Parceria: 

12 meses a partir da assinatura do Termo 

 

18- Cronograma de Desembolso:  

  O recurso financeiro no valor de R$ 50.000,00 (Cinquenta mil reais) será liberado 

de acordo com repasse de recurso federal, em parcela única, e será executado a partir do 

recebimento do recurso. 

 

19- Processo de Monitoramento e Avaliação 

A avaliação/monitoramento das aquisições será contínua. Para verificação de cumprimentos 

dos objetivos e metas, propomos uma atuação multidisciplinar, valendo-se de distintos métodos e 

técnicas acessíveis considerando os tipos de deficiências, as dimensões individuais e coletivas, 

dentre outros aspectos. 

A aplicação dessa metodologia será norteada pela Política Nacional de Assistência 

Social, na Proteção Social Especial de Média Complexidade e nas especificidades do Serviço de 

Proteção Social Especial para Pessoas com Deficiência e suas Famílias contidas na Tipificação 

Nacional dos Serviços Socioassistenciais, aprovada pelo Conselho Nacional da Assistência 

Social, conforme resolução nº 109, de 11 de novembro de 2009. 

Para controle manteremos vários meios de verificação dos resultados, como observação 

do desenvolvimento das atividades, relatórios mensais, reuniões de equipe, registro fotográfico, 

listas de frequência e contato diário com os responsáveis. A pesquisa de satisfação dos usuários 

do serviço e seus responsáveis será realizada através de questionário anual e contatos diários 

conforme a participação nas atividades. 
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A partir dos meios de verificação será possível medir o impacto que o pagamento 

desses itens gerou no desenvolvimento do serviço, medindo sua eficácia e eficiência na qualidade 

do trabalho oferecido. 

 

São Manuel, 22 de março de 2024. 

 

 

 

 

Mariana Gabriela Alves da Silva  

Técnica Responsável pelo Projeto 

CRESS: 63.570/SP 

 

 

 

Maria do Carmo Favorito Santarém 

Presidente da APAE 
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