
ALGEMENE VOORWAARDEN         

 
 

 
1. ALGEMEEN 

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, werkzaamheden, offertes en 
overeenkomsten tussen BVO & Partners en opdrachtgevers, respectievelijk hun rechtsopvolgers. 
 

2. TOEPASSELIJHKEID 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle verbintenissen in verband met of voortvloeiend uit de 
overeenkomsten welke door BVO & Partners binnen het kader van de uitvoering van de werkzaamheden 
zoals onder artikel 1 bedoeld met opdrachtgever zijn aangegaan. 

 
3. AANVANG EN DUUR VAN DE OVEREENKOMST 

3.1 De overeenkomst komt tot stand en vangt aan op het moment dat de door opdrachtgever 
ondertekende overeenkomst door BVO & Partners retour is ontvangen. 

3.2 Het staat partijen vrij de totstandkoming van de overeenkomst op andere wijze aan te vangen, 
overeen te komen en te bewijzen.  

3.3 De duur van de opdracht kan behalve door de inspanning van het adviesteam worden beïnvloed door 
allerlei factoren, zoals de kwaliteit van de informatie die BVO & Partners verkrijgt en de medewerking 
die wordt verleend. BVO & Partners kan dan ook niet van tevoren exact aangeven hoe lang de 
doorlooptijd voor het uitvoeren van de opdracht zal zijn. In financiële zin betekent het, dat de 
overeenkomst wordt aangegaan tot het moment waarop beide partijen aan al hun verplichtingen 
jegens de ander hebben voldaan. 

 
4. GEGEVENS OPDRACHTGEVER 

4.1 Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en bescheiden, welke BVO & Partners nodig acht voor het 
correct uitvoeren van de verleende opdracht en zoveel mogelijk volgens tijdschema te laten verlopen, 
tijdig in de door haar gewenste vorm en wijze ter beschikking te stellen. 

4.2 BVO & Partners heeft het recht de opdracht te beëindigen indien opdrachtgever na daartoe schriftelijk 
nogmaals te zijn opgeroepen, niet voldoet aan de in het vorige lid genoemde verplichtingen. Het 
bepaalde in artikel 12 is in dat geval overeenkomstig van toepassing. 

4.3 Indien en voor zover opdrachtgever zulks verzoekt, worden de ter beschikking gestelde bescheiden 
aan deze geretourneerd. 

4.4 BVO & Partners mag het door opdrachtgever opgegeven adres als zodanig blijven beschouwen, 
totdat hem schriftelijk een nieuw adres is meegedeeld.  

4.5 Opdrachtgever staat in voor de juistheid van de door hem verstrekte gegevens en bescheiden. 
4.6 Opdrachtgever stelt kosteloos medewerkers ter beschikking aan BVO & Partners van de eigen 

organisatie van de opdrachtgever, die bij de werkzaamheden van BVO & Partners betrokken zullen 
zijn. 

4.7 Op verzoek van BVO & Partners verschaft opdrachtgever op zijn eigen locatie aan BVO & Partners 
kosteloos een eigen werkruimte met desgewenst een datanetaansluiting.  

 
5. UITVOERING OPDRACHT 

5.1 BVO & Partners bepaalt de wijze waarop de verleende opdracht wordt uitgevoerd. BVO & Partners 
heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden. Mocht na akkoord van de 
cliënt op de financiële verslaglegging blijken dat voor onderdelen van de financiële verslaglegging 
geen duidelijk vergelijk gemaakt kan worden met alternatieve situaties, is BVO & Partners gerechtigd 
deze onderdelen uit de goedgekeurde financiële verslaglegging te verwijderen, zodat hierover geen 
reductie berekend wordt. 

5.2 BVO & Partners kan in overleg met de opdrachtgever de samenstelling van het adviesteam wijzigen, 
indien het meent dat dit voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijk is. De wijziging mag de 
kwaliteit van de te verrichten diensten niet verminderen, noch de continuïteit van de opdracht 
ongunstig beïnvloeden. Een wijziging van het adviesteam kan ook op verzoek van de opdrachtgever 
in overleg met BVO & Partners plaatsvinden. 

5.3 Geen van de partijen mag tijdens de uitvoering van de opdracht en binnen één jaar na beëindiging 
van de opdracht personeel van de wederpartij in dienst nemen of met dit personeel over 
indiensttreding onderhandelen, anders dan in overleg met de wederpartij. 

 
6. GEHEIMHOUDING EN EXCLUSIVITEIT 

BVO & Partners is verplicht tot geheimhouding tegenover derden, die niet bij de uitvoering van de opdracht 
zijn betrokken. Deze geheimhouding betreft alle informatie van vertrouwelijke aard die haar door 
opdrachtgever ter beschikking is gesteld en door verwerking daarvan verkregen resultaten. BVO & Partners 
zal in het kader van de opdracht alle mogelijke voorzorgsmaatregelen nemen ter bescherming van de 
belangen van de opdrachtgever. De opdrachtgever zal zonder toestemming van het bureau aan derden geen 
mededeling doen over de aanpak van BVO & Partners, zijn werkwijze en dergelijke, dan wel zijn rapportage 
ter beschikking stellen. BVO & Partners is gerechtigd de na bewerking verkregen cijfermatige uitkomsten, mits 
die uitkomsten niet te herleiden zijn tot de individuele opdrachtgever, aan te wenden voor statistische of 
vergelijkende doeleinden. 

 
7. HET INTELLECTUELE EIGENDOM 

Het is opdrachtgever uitdrukkelijk verboden het concept, de merknaam BVO & Partners alsmede de producten 
van BVO & Partners, waaronder meer begrepen modellen, technieken, computerprogramma’s, 
systeemontwerpen, werkwijzen, formulieren, adviezen, (model)-contracten, programma’s van eisen, 
aanbestedingsdocumenten en andere geestesproducten al dan niet met inschakeling van derden te 
verveelvoudigen, te openbaren, op welke andere wijze dan ook te gebruiken of te exploiteren. Waaronder 
tevens verstaan het geheel of grotendeels gelijkvormig c.q. met gebruikmaking van door BVO & Partners 
ingebrachte aanbestedingsdocumenten in eigen beheer of door derden doen laten uitvoeren van 
vervolgaanbestedingen. Openbaarmaking kan derhalve alleen geschieden na verkregen toestemming van 
BVO & Partners. De opdrachtgever heeft uiteraard het recht stukken te vermenigvuldigen voor gebruik in zijn 
eigen organisatie, voorzover passend binnen het doel van de opdracht. Ingeval van tussentijdse beëindiging 
van de opdracht, is het voorgaande van overeenkomstige toepassing. 

 
8. HONORARIUM 

8.1 Het honorarium van BVO & Partners is afhankelijk van de uitkomst van de verleende opdracht. Indien 
er binnen de organisatie van de opdrachtgever geen kostenreducties aan te tonen zijn, zal BVO & 
Partners geen kosten in rekening brengen. Indien op basis van het onderzoek BVO & Partners een 
kostenreductie aantoont, is opdrachtgever een vergoeding verschuldigd van 50% van de door BVO & 
Partners aangetoonde reductie ten gevolge van het aanbevolen alternatief over het eerste jaar. 
Uitgangspunt voor het berekenen van de aan te tonen reductie zal het jaarvolume zijn, zoals in de 
door de opdrachtgever goedgekeurde nulmeting is vastgelegd.  

8.2 Het staat opdrachtgever vrij daar verder al dan niet gebruik van te maken c.q. BVO & Partners 
vrijwaart opdrachtgever van de verplichting een prijsopgave bij de meest economische leverancier te 
moeten effectueren.  

8.3 De factuur wordt verzonden per de datum van eindrapportage.  
8.4 Kostenreducties die door opdrachtgever worden gerealiseerd tijdens de opdrachtuitvoering en binnen 

de kostensoort van de opdracht, worden geacht te zijn gerealiseerd door BVO & Partners en worden 
gebruikt voor de berekening van het honorarium van BVO & Partners. 

 

9. BETALING 
Betaling van het factuurbedrag door opdrachtgever dient te geschieden binnen dertig dagen na de 
factuurdatum in de op de factuur vermelde valuta, ten kantore van BVO & Partners of door middel van storting 
ten gunste van een door deze aan te wijzen bankrekening en zonder enig recht op korting of verrekening. 
Indien opdrachtgever niet binnen de hiervoor genoemde (fatale) termijn heeft betaald, is hij in verzuim en heeft 
BVO & Partners het recht vanaf de vervaldag opdrachtgever de wettelijke rente over de gehele hoofdsom, met 
een minimum van één procent rente per maand of maanddeel, in rekening te brengen tot op de datum van 
algehele voldoening. Indien opdrachtgever in verzuim is, worden alle vorderingen van BVO & Partners ter 
zake van verrichte werkzaamheden en gemaakte kosten onmiddellijk opeisbaar. Alle kosten ten gevolge van 
gerechtelijke of buitengerechtelijke incassering van de vordering, zijn voor rekening van opdrachtgever. De 
buitengerechtelijke kosten zijn vastgesteld op ten minste 15% van het te vorderen bedrag, met een minimum 
van 400,00 Euro. Door opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds eerst ter afdoening van alle 
verschuldigde rente en kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het langst openstaan, zelfs al 
vermeldt opdrachtgever dat de betaling betrekking heeft op een latere factuur. In geval van een gezamenlijk 
gegeven opdracht zijn opdrachtgevers, voor zover de werkzaamheden ten behoeve van de gezamenlijke 
opdrachtgevers zijn verricht, ieder hoofdelijk voor het geheel aansprakelijk voor de betaling van het 
factuurbedrag, rente en kosten. 

 
10. KLACHT 

10.1 Een reclame of klacht met betrekking tot de verrichte werkzaamheden dient schriftelijk binnen veertien 
dagen na de verzenddatum van de factuur, de stukken of de informatie waarover opdrachtgever 
reclameert, aan BVO & Partners te worden kenbaar gemaakt, op straffe van verval van 
rechtsvordering. 

10.2 Een reclame of klacht als in het eerste lid bedoeld, schort de betalingsverplichting van opdrachtgever 
niet op. 

 
11. AANSPRAKELIJKHEID 

11.1 Voor alle directe schade van opdrachtgever, op enigerlei wijze verband houdend met, dan wel 
veroorzaakt door niet behoorlijke uitvoering van de opdracht, is de aansprakelijkheid van BVO & 
Partners beperkt tot maximaal het bedrag dat BVO & Partners aan vergoeding kan vorderen van 
opdrachtgever, tenzij sprake is van opzet of grove schuld. 

11.2 Voor alle indirecte schade, waaronder mede begrepen stagnatie in de geregelde gang van zaken in 
de onderneming van opdrachtgever, op enigerlei wijze verband houdend met, dan wel veroorzaakt 
door een fout in de uitvoering van de werkzaamheden door BVO & Partners, is deze nimmer 
aansprakelijk. 

11.3 BVO & Partners heeft te allen tijde het recht, indien en voor zover mogelijk, de schade van 
opdrachtgever ongedaan te maken, waarbij opdrachtgever hem alle mogelijke medewerking dient te 
verlenen. 

11.4 BVO & Partners is niet aansprakelijk voor beschadiging of teniet gaan van bescheiden tijdens vervoer 
of tijdens verzending per post of e-mail ongeacht of het vervoer of de verzending geschiedt door of 
namens opdrachtgever, BVO & Partners of derden. 

11.5 Opdrachtgever vrijwaart BVO & Partners tegen alle aanspraken van derden welke direct of indirect, 
middellijk of onmiddellijk met de uitvoering van de werkzaamheden samenhangen. 

11.6 BVO & Partners kan, mede omdat zij geregeld informatiedragers uitwisselt met derden, niet 
garanderen dat de door BVO & Partners toegepaste informatiedragers vrij zijn van elementen - 
waaronder mede begrepen, maar niet beperkt tot, computervirussen - die storingen van welke aard 
dan ook kunnen veroorzaken. BVO & Partners verplicht zich anderzijds zowel ten aanzien van de 
vertrouwelijkheid van de haar ter beschikking gestelde middelen, informatie e.d. alsook de wijze van 
communiceren, al hetgeen m.b.t. vertrouwelijkheid en zuiverheid logisch en verantwoord is, in acht te 
nemen zoals dat binnen hoogwaardig vertrouwelijk handelsverkeer van haar verwacht mag worden. 

 
12. OPZEGGING 

12.1 Opdrachtgever en BVO & Partners kunnen te allen tijde de overeenkomst in zijn geheel of voor een 
bepaalde kostensoort opzeggen, met inachtneming van een opzegtermijn van 2 maanden. Ingeval 
van tussentijdse opzegging door BVO & Partners inzake artikel 4.2 of door opdrachtgever, dient 
opdrachtgever over te gaan tot ‘kostenvergoeding’ aan BVO & Partners. 

12.2 Onder ‘kostenvergoeding’ wordt verstaan de vergoeding van alle direct en indirect gemaakte kosten 
waaronder mede begrepen, maar niet beperkt tot de kosten van aangegane verplichtingen en de aan 
de opdracht bestede uren tegen een tarief van 125,00 Euro per uur, alsmede de gederfde inkomsten 
uit honorarium wanneer opzegging door opdrachtgever plaatsvindt op een moment waarop 
aantoonbaar kostenreducties mogelijk zijn of zeer aannemelijk zijn te realiseren. 

12.3 Ingeval van fusie, overname of verkoop van de onderneming van opdrachtgever zal zulks dienen te 
geschieden met instandhouding van de rechten van BVO & Partners. Overtreding maakt 
opdrachtgever schadeplichtig en gehouden tot ‘kostenvergoeding’ aan BVO & Partners.  

12.4 Ingeval van faillissement, surséance van betaling of beslag bij opdrachtgever heeft BVO & Partners 
het recht de verleende opdracht onmiddellijk te beëindigen, zulks onder de verplichting van 
opdrachtgever tot ‘kostenvergoeding’ aan BVO & Partners. 

12.5 Overtreding van de bepalingen in de overeenkomst en/of bepalingen in de algemene voorwaarden 
geeft BVO & Partners het recht de overeenkomst in zijn geheel of voor een bepaalde kostensoort, met 
behoud van alle rechten, met onmiddellijke ingang te beëindigen en maakt de opdrachtgever 
schadeplichtig voor de door BVO & Partners geleden schade. Tevens verplicht het opdrachtgever tot 
‘kostenvergoeding’ aan BVO & Partners. 

12.6 Opzegging dient gemotiveerd en schriftelijk aan de wederpartij te worden bekendgemaakt. 
 

13. OPSCHORTINGSRECHT 
BVO & Partners is bevoegd om de nakoming van al haar verplichtingen op te schorten, waaronder begrepen 
de afgifte van bescheiden of andere zaken aan opdrachtgever of derden, tot op het moment dat alle opeisbare 
vorderingen op opdrachtgever volledig zijn voldaan. BVO & Partners is niet aansprakelijk voor welke schade 
dan ook, als gevolg van door de opschorting veroorzaakte vertraagde afhandeling van werkzaamheden. 

 
14. ONVERBINDENDHEID 

Indien enige bepaling van een overeenkomst met BVO & Partners, van de van toepassing zijnde specifieke 
voorwaarden en/of van de onderhavige voorwaarden onverbindend mocht blijken, dient in plaats van die 
bepaling te worden gelezen de meest daarmee vergelijkbare wel verbindende bepaling. In dat geval blijven de 
overige bepalingen van de overeenkomst met BVO & Partners, van de van toepassing zijnde specifieke 
voorwaarden en/of van de onderhavige voorwaarden onverminderd van kracht. 

 
15. TOEPASSELIJK RECHT EN FORUMKEUZE 

15.1 Op alle overeenkomsten tussen opdrachtgever en BVO & Partners, waarop deze algemene 
voorwaarden van toepassing zijn, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

15.2 Alle geschillen die verband houden met overeenkomsten tussen opdrachtgever en BVO & Partners, 
waarop deze voorwaarden van toepassing zijn en welke niet tot de competentie van de kantonrechter 
behoren, worden beslecht door de arrondissementsrechtbank te Utrecht. Indien het geschillen betreft 
die geen betrekking hebben op het bedrijf of beroep van opdrachtgever, wordt opdrachtgever in de 
gelegenheid gesteld, binnen een maand nadat BVO & Partners zich op dit beding heeft beroepen, ter 
beslechting van het geschil alsnog de volgens de wet bevoegde rechter te kiezen. 

 


