WHEEL-TEC ALGEMENE VOORWAARDEN WIELBOUW

Wheel-Tec bouwt jouw wielen met de hand en met behulp van de modernste apparatuur op volgens de hoogste standaarden in de industrie. Hierbij maken we gebruik
van velgen, naven en spaken van betrouwbare en gerenommeerde merken. Het resultaat is een voor jou optimaal presterende maatwerk wielset waarmee je als rijder
sneller, veiliger en zekerder onderweg bent! Uiteraard horen daar uitstekende garantievoorwaarden bij. Hieronder een overzicht van de belangrijkste garanties en de

afspraken die we daarover maken:

1. Algemeen

1.1 Op alle offertes, leveringen en dienstverlening van Wheel-Tec zijn deze algemene voorwaarden van toepassing, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is
overeengekomen. Voor de webshop aankopen verwijzen we naar de Wheel-Tec Algemene Voorwaarden Webshop zoals vermeld op deze website.

1.2 De klant draagt er zorg voor dat Wheel-Tec tijdig kan beschikken over de juiste, voor een maatwerk bestelling benodigde gegevens, specificaties en wensen van de
klant.

1.3 Maatwerk bestellingen kunnen na accordering door de klant op verzoek van de klant alleen gewijzigd worden na schriftelijke toestemming van Wheel-Tec en/of het
akkoord gaan van klant met hiermee samenhangende meerkosten.

1.4 Geaccordeerde maatwerk bestellingen zijn onherroepelijk en kunnen niet worden geannuleerd of geretourneerd.

2. Prijzen en gewichten
2.1 Alle genoemde prijzen zijn inclusief BTW. De op producten toepasselijke BTW bedraagt 21%. De op diensten toepasselijke BTW bedraagt 9% of 21%.

2.2 Prijzen en specificaties en gewichten zijn aan wijzigingen onderhevig. Aan het feit dat er op een eerder of later tijdstip op de website of in een eerdere of latere
offerte een lagere prijs of een afwijkende specificatie van toepassing is, kun je geen rechten ontlenen.

2.3 Alle aanbiedingen zijn alleen geldig binnen de daarvoor gestelde termijn en zolang de voorraad strekt.

2.4 Op deze website of op andere wijze gecommuniceerde specificaties en gewichten van onderdelen of wielen zijn afkomstig van verschillende bronnen, zoals
fabrikanten, andere websites, lectuur of eigen gegevens. Deze specificaties en gewichten zijn zo nauwkeurig en up-to-date mogelijk. Gewichten en specificaties van

componenten kunnen minimaal variéren (o.a. door fabricage toleranties). Aan deze gewichtsopgaven kunnen derhalve geen rechten ontleend worden.

2.5 Alle op deze website of op andere wijze gecommuniceerde prijzen, specificaties en gewichten zijn onder voorbehoud van een daadwerkelijke offerte en de
uiteindelijke wielconfiguratie.

3. Bestelling en leveringstermijn

3.1 Voor maatwerk bestellingen is in de offerte een indicatieve levertijd opgenomen. De levertijd van de wielen kan variéren. Dit is mede afhankelijk van de
beschikbaarheid van de componenten en de planning in onze productieafdeling.

3.2 De levertijd is in de regel 15-20 werkdagen. De levertijd wordt gerekend vanaf het moment van ontvangst van de aanbetaling zoals bedoeld in artikel 4. De levertijd
is een indicatieve richttijd. Hier kunnen geen rechten aan ontleend worden en Wheel-Tec kan niet aansprakelijk gesteld worden voor eventueel geleden schade als

gevolg van het overschrijden van de levertijd.

3.3 Opgegeven leveringstermijnen zijn geen fatale leveringstermijnen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

4. Betaling maatwerk bestellingen

4.1 Voor maatwerk bestellingen wordt een aanbetaling gevraagd zoals opgegeven in de offerte. Wheel-Tec gaat niet over tot aanvaarding van de opdracht totdat het
volledige overeengekomen bedrag van de aanbetaling is ontvangen door Wheel-Tec.

4.2 Het restant dient betaald te worden binnen 14 dagen nadat Wheel-Tec heeft aangegeven dat de maatwerk bestelling gereed is. Wheel-Tec gaat niet over tot
levering totdat het volledige overeengekomen aankoopbedrag is ontvangen door Wheel-Tec.

5. Aanlevering onderdelen maatwerk bestellingen

5.1 Het is mogelijk om, in overleg met Wheel-Tec, reeds in eigen bezit zijnde onderdelen ten behoeve van een maatwerk bestelling aan te leveren. Deze dienen schoon
en vuil -en vetvrij aangeleverd te worden. Gemonteerde banden, tandwielcassettes, spaken, velglinten etc dienen verwijderd te zijn. Indien dit niet het geval is behoudt
Wheel-Tec zich het recht voor om additionele kosten in rekening te brengen.

5.2 Wheel-Tec behoudt zich het recht voor om door de klant aangeleverde onderdelen zoals naven, velgen, spaken of spaaknippels te weigeren, een en ander volledig
ter beoordeling van Wheel-Tec.



6. Reparaties en overige dienstverlening

6.1 Wielen en wielonderdelen welke ter reparatie of onderhoud worden aangeboden dienen schoon en vuil -en vetvrij aangeleverd te worden. Banden, velglinten en
tandwielcassettes dienen verwijderd te zijn. Indien dit niet het geval is behoudt Wheel-Tec zich het recht voor om additionele kosten in rekening te brengen.

6.2 Voor aanvang van de werkzaamheden wordt er mondeling of schriftelijk een richtprijs gegeven. Deze richtprijs is onder voorbehoud van nacalculatie en kan dus

lager of hoger uitvallen.

7. Garantie op maatwerk - naven en velgen:

7.1 Op naven en velgen geldt standaard 2 jaar volledige product garantie.

7.1 Na de eerste 2 jaar hanteren we voor naven en velgen de volgende korting staffel:
3e jaar: 30% korting op te vervangen onderdelen
4e jaar: 20% korting op te vervangen onderdelen
5e jaar: 10% korting op te vervangen onderdelen

7.1 Slijtage onderdelen zoals naaflagers en velgen met remflanken (velgrem velgen) zijn uitgezonderd van garantie.

8. Garantie op maatwerk - spaken:

8.1 Op spaken geldt een levenslange garantie op spaakbreuk. Uitgezonderd zijn spaakbreuken ontstaan als gevolg van invioeden van buitenaf, zoals ongevalschade en

corrosie.

8.2 Op spaaknippels geldt 2 jaar volledige product garantie. Uitgezonderd zijn spaaknippel breuken ontstaan als gevolg van invloeden van buitenaf, zoals mechanische

schade en corrosie.

9. Garantie op maatwerk - bouwkwaliteit:

9.1 Wheel-Tec is een professioneel wielbouwbedrijf en je kunt er uiteraard van uitgaan dat dit op een zorgvuldige en deskundige wijze gebeurt. Op de bouwkwaliteit

geven wij garantie. Daar waar de bouwkwaliteit in uitzonderlijk geval zou nalaten, dan wordt dit door Wheel-Tec hersteld.

9.2 Alle garantiegevallen en herstellingen zijn ter beoordeling en uitvoering voorbehouden aan Wheel-Tec

10. Crash replacement

10.1 Onder een crash-replacement wordt verstaan: het herstellen van een door een crash (ongeval) of ander onheil van buitenaf veroorzaakte beschadiging van het

wiel(en).

10.2 Alle door Wheel-Tec gebouwde fietswielen welke volledig zijn opgebouwd met bij Wheel-Tec aangeschafte onderdelen hebben een crash-replacement garantie van
minimaal 2 jaar na levering aan de klant. Deze periode van twee jaar kan met nog eens twee jaar verlengd worden indien de wielen binnen twee jaar na aankoop

voor inspectie aangeboden zijn bij Wheel-Tec of in deze periode in onderhoud geweest zijn bij Wheel-Tec.

10.3 De te vervangen onderdelen worden geleverd met een korting op de dan geldende advies verkoopprijs. Deze korting is standaard 20%.

10.4 Op door Wheel-Tec geleverde carbon velgen zit een uitgebreide crash replacement. Hieronder per merk de geldende periode en korting: -
Tailwind en FliteX carbon velgen: 50% - levenslang
-Duke carbon velgen: 50% - levenslang
-ENVE carbon velgen: 100% - levenslang

10.5 Alle door Wheel-Tec gebouwde fietswielen welke deels zijn opgebouwd met bij Wheel-Tec aangeschafte onderdelen en deels met door de klant aangeleverde
onderdelen, zijn voor het deel van de zelf aangeschafte onderdelen uitgesloten van deze garantie, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

10.6 Deze garantie geldt alleen indien het wiel opnieuw wordt opgebouwd bij Wheel-Tec. Er kunnen bouwkosten in rekening worden gebracht, tegen het dan geldende

werkplaatstarief van Wheel-Tec. Er geldt geen korting op het werkplaatstarief, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

10.7 Beoordeling of het om een crash schade gaat ligt uitsluitend bij Wheel-Tec.



10.8 Beoordeling welke onderdelen vervangen dienen te worden ligt uitsluitend bij Wheel-Tec.

10.9 Betalingen in verband met crash-replacement zijn onderworpen aan artikel 4.

11. Voorwaarden en uitzonderingen op de garantie en crash replacement regelingen:

11.1 Je wielen zijn in goede staat van onderhoud en ze zijn uitsluitend gebruikt waarvoor ze bedoeld zijn (bijvoorbeeld niet je superlichte XC wielset gebruiken als
Bikepark-Downhill wielset). De gewichtslimiet (indien van toepassing) wordt niet overschreden.

11.2 De maximaal toegestane bandenspanning van zowel de banden als de velgen wordt niet overschreden. Er is niet door derden reeds aan het wiel “gesleuteld”.

11.3 Elke garantie, inclusief spaakbreuk- en crash-replacement garantie, vervalt indien er reparaties door derden zijn verricht, er sprake is van oneigenlijk of verkeerd
gebruik, nalatigheid of het wiel in onvoldoende staat van onderhoud is.

11.4. De schade is niet veroorzaakt door een ongeval, slijtage of andere invioeden van buitenaf. Dergelijke schade komt eventueel wel in aanmerking voor crash

replacement.

11.5 De wielen zijn gemaakt op basis van individueel maatwerk, aan de hand van de specificaties van de oorspronkelijke eigenaar (denk aan gewicht, gebruikersprofiel,
ideale bandenmaat enzovoort). Garantie en crash replacement zijn daarom uitsluitend geldig voor de oorspronkelijke eigenaar en niet overdraagbaar.

11.6 Op lagers, velgstickers, poedercoating, anodiseer afwerking, coating van spaken en spaaknippels, (binnen)banden, tubeless materialen en geleverde diensten met
betrekking tot tubeless montage zit geen garantie.

11.7 De te vervangen garantie of crash replacement onderdelen zijn ten behoeve van herstel van het wiel, door Wheel-Tec uitgevoerd. Deze worden niet los geleverd.

11.8 Indien een te vervangen onderdeel niet meer verkrijgbaar is, dan wordt er een vergelijkbaar alternatief aangeboden. Specificaties kunnen daarbij afwijken.

11.9 Garantiegevallen worden als compleet wiel of wielset aan Wheel-Tec aangeboden ter inspectie. Een los onderdeel of een foto opsturen is niet voldoende.

11.10 Wheel-Tec verleent nooit meer garantie dan door haar leveranciers wordt gegeven volgens de door hen. gestelde garantiebepalingen, tenzij schriftelijk anders
bepaald of overeengekomen.

11.11 Door de klant zelf aangeleverde onderdelen welke door Wheel-Tec in de wielen zijn opgebouwd, zijn uitgesloten van garantie.

11.12 Wheel-Tec is in geen geval verantwoordelijk voor schade e.d. aan onderdelen zoals bedoeld in artikel 11.11.

11.13 Bijkomende gevolgkosten zoals eventuele verzendkosten zijn voor rekening van de klant.

11.14 Alle garantiegevallen en crash replacement regelingen zijn ter beoordeling en uitvoering voorbehouden aan Wheel-Tec

12. Klantgegevens
12.1 Om je als klant zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn, kunnen zowel telefoonnummer als NAW gegevens opgeslagen worden. Indien dit niet gewenst is kan
dit aan Wheel-Tec kenbaar gemaakt worden en zullen de gegevens zo spoedig mogelijk worden verwijderd.

13. Aansprakelijkheid

13.1 Wheel-Tec is niet aansprakelijk voor kosten, schaden en interesten die mochten ontstaan als gevolg van maar niet beperkt tot:

i Overmacht, waaronder maar niet beperkt tot vertragingen in levering door leveranciers van Wheel-Tec of ziekte van essentieel personeel van Wheel-Tec.

ii. Lichte krasschade aan spaken en spaaknippels welke veroorzaakt zijn tijdens het bouwen en/of repareren van wielen door de gebruikte gereedschappen,
waarbij de beoordeling of het om lichte krasschade gaat ligt bij Wheel-Tec)

C. Normale slijtage aan de geleverde producten ten gevolge van dagelijks gebruik.

13.2 Wheel-Tec is te allen tijde slechts aansprakelijk voor een bedrag dat zijn verzekering dekt.

13.3 Bedrijfsschade, immateriéle schade en/ of gevolgschade is in beginsel uitgesloten, zulks afhankelijk van de aard van de schuld.

14. Geschillen en toepasselijk recht

14.1 Op alle met Wheel-Tec gesloten overeenkomsten en daaruit voortvloeiende geschillen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.



