WHEEL-TEC ALGEMENE VOORWAARDEN WEBSHOP

Wheel-Tec biedt in de webshop een mooi assortiment wiel-gerelateerde producten aan. Hieronder een overzicht van de belangrijkste afspraken die we daarover met jou maken:
1. Algemeen

1.1 Deze algemene voorwaarden webshop zijn van toepassing als je iets via onze webshop koopt of hebt gekocht.

1.2 De wielen die we voor je bouwen zijn maatwerk producten. Voor de wielen en de reparaties en andere diensten verwijzen we naar de Wheel-Tec Algemene Voorwaarden

Wielbouw zoals vermeld op deze website.

1.3 Soms hebben we aparte voorwaarden bij een product. In dat geval gelden daarnaast deze algemene voorwaarden ook.

2. Het aanbod

2.1 We vertellen je wat, wanneer en hoe je iets kunt kopen. En natuurlijk wat het kost en of je het kunt ruilen. Foutje op de productpagina? Daar mag je ons natuurlijk aan houden.
Behalve dan wanneer het foutje duidelijk een blunder is en je dat van tevoren had kunnen weten.

2.2 Op deze website of op andere wijze gecommuniceerde specificaties en gewichten van onderdelen of wielen zijn te allen tijde geschatte gewichten en er kunnen geen rechten aan

ontleend worden.

2.3 Alle aanbiedingen zijn alleen geldig binnen de daarvoor gestelde termijn en zolang de voorraad strekt.

3. De overeenkomst
3.1 Als je iets bestelt bij ons, krijg je daarvan een bevestiging per mail. Daarna houden we je steeds op de hoogte, totdat je pakketje er is

3.2 We voegen alle informatie en gegevens die je nodig hebt bij je bestelling, maar het meeste vind je ook terug in de e-mail(s). Je kunt informatie ook terugvinden in je Wheel-Tec
Webshop account.

4. Herroepingsrecht

4.1 Soms werkt het gewoon niet tussen jou en je product. In dat geval kun je het product binnen 14 dagen na ontvangst terugsturen. We sturen je een nieuw product of je ontvangt
je betaling binnen 5 werkdagen terug.

5. Wat verwachten we van jou tijdens de 14 dagen bedenktijd:

5.1 Pak je pakket netjes uit en bekijk het product aan alle kanten. Ben je er niet blij mee? Doe er dan niets mee waarvan je zelf niet zou willen dat iemand anders dat vor jou
gedaan heeft met je aankoop. Doe je dat wel, dan kan het zijn dat we je retourzending niet kunnen accepteren.

6. Wat jij van ons kunt verwachten na het retourneren:

6.1 Heb je binnen 14 dagen aangegeven dat je je bestelling terug wilt sturen? Dan doen wij dit: -We sturen je een bevestiging van je aanvraag.
-We sturen je een nieuw product of je ontvangt je betaling terug binnen 5 werkdagen na retour ontvangst van je bestelling.

7. Verzendkosten bij retourneren

7.1 Indien wij een product hebben verstuurd dat niet overeenkomt met je bestelling dan vergoeden wij de verzendkosten.

8. Wat je niet kunt retourneren

8.1 Pakketten waarvan de verzegeling is verbroken of de verpakking is geopend, of als deze geinstalleerd zijn geweest, kun je helaas niet terugsturen.

9. De prijs
9.1 De prijzen in onze showroom en op onze website zijn hetzelfde.

9.2 Alle genoemde prijzen zijn inclusief BTW. De op producten toepasselijke BTW bedraagt 21%. De op diensten toepasselijke BTW bedraagt 9% of 21%.



9.3 Prijzen en specificaties en gewichten zijn aan wijzigingen onderhevig. Aan het feit dat er op een eerder of later tijdstip op de website of in een eerdere of latere offerte een lagere
prijs of een afwijkende specificatie van toepassing is, kun je geen rechten ontlenen.

9.4 Het tarief voor standaard verzending verschijnt bij de *Verzendmethode’ stap in de webshop.

9.5 Kies je voor afhalen in de winkel of meeleveren bij je reeds bestelde wielset? Dan betaal je geen verzendkosten.

10. Garantie.

10.1 Jij hebt recht op een goed product. Is er toch iets mee aan de hand? Dan lossen we dit natuurlijk voor je op. Hierbij volgen we altijd de wet. Tenzij we dat niet genoeg vinden,
zoals bij onze maatwerk wielen: dan krijg je extra garantie. Als dit het geval is, zetten we dat altijd op de productpagina.

10.2 Indien een te vervangen onderdeel niet meer verkrijgbaar is, dan wordt er een vergelijkbaar alternatief aangeboden. Specificaties kunnen daarbij afwijken.

10.3 Garantiegevallen worden aan Wheel-Tec aangeboden ter inspectie. Een los onderdeel of een foto opsturen is niet voldoende.

10.4 Wheel-Tec verleent nooit meer garantie dan door haar leveranciers wordt gegeven volgens de door hen gestelde garantiebepalingen, tenzij schriftelijk anders bepaald of

overeengekomen.

10.5 Alle garantiegevallen en eventuele herstellingen zijn ter beoordeling en uitvoering voorbehouden aan Wheel-Tec

11. Betaling, bezorging en uitvoering

11.1 Als wij je vragen een bedrag vooruit te betalen, maken we direct nadat we het bedrag hebben ontvangen je bestelling in orde.

11.2 Nadat je hebt besteld, doen we er alles aan om je bestelling zo snel mogelijk te verzenden. Om logistieke reden kunnen we (uitzonderingen daargelaten) enkel verzenden op
woensdag, donderdag en vrijdag. Duurt het onverhoopt toch langer dan dat we beloofd hebben? Dan laten we je dit zo snel mogelijk weten. Als je je bestelling in dat geval niet meer
wilt hebben, krijg je de betaling zo snel mogelijk teruggestort.

11.3 In principe geldt: als je het op onze website kunt bestellen, hebben we het op voorraad, tenzij anders vermeld. Kunnen we het toch niet leveren? Dan krijg je je geld terug, of
bieden we je een goed alternatief aan.

11.4 Als jouw bestelling beschadigd wordt of kwijtraakt voordat het bij jouis, is dat ons probleem. We gaan het dan ook zo snel mogelijk voor je oplossen.

12, Klachten

12.1 Heb je een klacht? Dat vinden we heel vervelend, en we gaan er alles aan doen om dit voor je op te lossen.

12.2 Laat het ons snel weten als je een klacht hebt en omschrijf je probleem zo duidelijk mogelijk. Dan kunnen we je het beste helpen.

12.3 Je krijgt uiterlijk binnen 3 werkdagen antwoord van ons. We helpen je meteen, of je hoort hoeveel tijd we nodig hebben om het recht te zetten.

13. Klantgegevens

13.1 Om je als klant zo goed mogelijk van dienst te kunnen zijn, kunnen zowel telefoonnummer als NAW gegevens opgeslagen worden. Indien dit niet gewenst is kan dit aan Wheel-
Tec kenbaar gemaakt worden en zullen de gegevens zo spoedig mogelijk worden verwijderd.

14. Aansprakelijkheid

14.1 Wheel-Tec is niet aansprakelijk voor kosten, schaden en interesten die mochten ontstaan als gevolg van maar niet beperkt tot:
-Overmacht, waaronder maar niet beperkt tot vertragingen in levering door leveranciers van Wheel-Tec of ziekte van de eigenaar van Wheel-Tec. -
Normale slijtage aan de geleverde producten ten gevolge van dagelijks gebruik.

14.2 Wheel-Tec is te allen tijde slechts aansprakelijk voor een bedrag dat zijn verzekering dekt.

14.3 Bedrijfsschade, immateriéle schade en/of gevolgschade is in beginsel uitgesloten, zulks afhankelijk van de aard van de schuld.

15. Geschillen en toepasselijk recht

15.1 Op alle met Wheel-Tec gesloten overeenkomsten en daaruit voortvloeiende geschillen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.



