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Tjcéinst: Internet via fiber
Avtalssammanfattning

« Denna avtalssammanfattning omfattar de viktigaste delarna av tj@insteerbjudandet i
enlighet med EU- lagstiftningen.

« Den underldttar jamférelser mellan olika tjinsteerbjudanden.

« Den fullstédndiga informationen om tjéinsten finns i andra dokument.

Tjéinster och utrustning

Tjénsten ar en fast Internetanslutning med nedan specificerade valbara hastigheter.
Tjansten innehdller ingen begrénsning i datavolym. Fér att nyttja tjéinsten krévs en
fiberanslutning och ett av Tibro Energi monterade fibermodem. Router tillhandahdlls
inte.

Internettj@nstens hastighet
Uppladdning/ nedladdning
10 Mbit/s 10 Mbit/s

100 Mbit/s 100 Mbit/s
250 Mbit/s 250 Mbit/s
500 Mbit/s 500 Mbit/s
1000 Mbit/s 1000 Mbit/s

Acceptabel minsta tj@nstekvalitetsnivd ér 70 % av vald hastighet. All testning av
hastighet ska ske med natverkskabel direkt ansluten mellan fibermodem och
kunddator.

Pris

10 Mbit/s 295 kr/man
100 Mbit/s 395 kr/méan
250 Mbit/s 495 kr/man
500 Mbit/s 595 kr/man
1000 Mbit/s 895 kr/méan
Startavgift 0 kr
Fakturaavgift 0 kr

Ovanstdende priser dar ordinariepriser. Lagre priser kan férekomma under kampanjer.
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Loptid, férldingning och uppségning

Bindningstid 1 mdnad, I6pande till dess

att uppsdagning sker. Uppséagningstid 1

mdanad. Uppsdégning sker skriftligt.

Vid kampanjavtal kan bindningstiden vara léngre, dock ldngst 24 mdénader. Detta ska
framgd tydligt pd kampanjavtal. Efter avslutad kampanj férléings avtalen I6pande
med 1 ménads uppsdagningstid.

Funktioner for slutanvédndare med funktionsnedséttning

Tjansten har ingen speciell utformning fér slutanvéndare med funktionsnedséttning.
Tvist

Felanmalan gérs till Tibro Energis slutkundssupport pd telefon 0504-440 440. Vid
eventuellt missndje med Tibro Energis hantering finns konsumentvagledning p&

www.hallakonsument.se Tvist kan dven prévas av ARN www.arn.se Tibro Energi AB
foljer alltid ARN:s utldtande.

AVTALSSAMMANFATTNING, TJANST: INTERNET VIA FIBER


http://www.hallakonsument.se/
http://www.arn.se/

