:::: TIBRO ENERGI AB

Allménna avtalsvillkor fér anslutning till stadsndit
Privatperson

1. Allmént

1.1 Tibro Energi AB, nedan ndmnt som Leverantéren, férfogar éver ett kommunikationsnét
med bredbandskapacitet. Dessa Allmdnna avtalsvillkor tillémpas fér tillhanda-
hdllandet av kundens anslutning till detta nat. Darjamte tilldmpas i férekommande fall
Sarskilda avtalsvillkor fér olika typer av tjéinster som erbjuds via ndtet.

1.2 Termer som anvdnds i detta avtal har den betydelse som anges under kapitel 2.
Definitioner.

1.3 Villkoren fér anvéndandet av olika typer av tjénster som av annan dn Leverantéren
erbjuds via Stadsndtet éverenskommes separat mellan Kunden och respektive
leverantér av sédana tjénster.

1.4 Dessa Allmanna avtalsvillkor gdller fér Anslutning av privatperson fér enskilt bruk, det
vill séga i eget hushdll.

1.6 For det fall Kunden ej sjalv dger den fastighet som Anslutningen avser, dr en
forutsattning fér Kundens anslutning att av Kunden hyrd fastighet &r ansluten till
Stadsndtet genom separat avtal mellan berérd fastighetséigare och Leverantdéren och
att ett fastighetsnat ér uppfért i fastigheten.

1.6 Avtalet mellan Leverantéren och Kunden utgérs av ett Kontrakt, dessa Allmd&nna villkor
och i fére-kommande fall Sdrskilda villkor. Vid eventuella motstridigheter i
avtalshandlingarna éger de féretrdde i féljande ordning:

1. Kontraktet
2. Sarskilda villkor
3. Allménna villkor

1.7 Avtal skall anses ha tréffats férst nar:

+ Leverantéren mottagit och godkdnt Kundens bestdllining och ddarefter tillséint
Kunden ett av bdda parter undertecknat Kontrakt eller nér

- Leverantéren, i férekommande fall, tillsént Kunden en accepterad bekréftad
bestdallning;
Eller

e om detta sker tidigare, ndr den bestdllda Anslutningen eller tjéinsten éppnats foér
anvdndning.

Eventuell annan form fér avtals ingdende specificeras i Kontraktet.
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1.8 Leverantéren férbehdller sig rétten att pé saklig grund neka att ingé avtal med Kunden.
Denne skall vara myndig. Leverantéren fér begdéra att Kunden stdller sékerhet for sina
skyldigheter gentemot Leverantéren. Leverantéren d&ger ratt att begdra
kreditupplysning avseende Kunden innan Avtal tréffas.

1.9 Kunden godk&nner genom detta Avtal att
Leverantdren behandlar personuppgifter i samband
med administration av kundregister och
fakturering samt marknadsféring.

2. Definitioner
2.1 leverantdren
Med Leverantéren avses Tibro Energi AB, organisationsnummer 556529-9921.

2.2 Kunden
Den person som ingdtt Avtal enligt ovan.

2.3 Stadsndtet
Det kommunikationsndt med bredbandskapacitet som Leverantéren férfogar éver.

2.4 Anslutningen
Den férbindelse till Stadsnétet som parterna traffat avtal om. Anslutningen ger
mojlighet till anvéndande av Stadsndétet.

2.5 |nstallationen
Av Leverantdren utférd installation av Leverantérens Utrustning for berérd fastighets
anslutning till Stadsndtet.

2.6 Leverantérens Utrustning
Av Leverantéren égda aktiva och passiva komponenter som Leverantéren |&ter
installera pd berérd fastighet for fastighets anslutning till Stadsnatet.

2.7 Overlédmningspunkten
Den plats i Leverantérens Utrustning dér den berdrda fastigheten ansluts. Endast
Leverantoren har tilltrade till Overldmningspunkten.

2.8 Anslutningsavgift
Engdngsavgift vid Kundens aktivering av
Anslutningen exklusive ersattning for Installationen, vilken utférs av Leverantéren enligt
kapitel 3.

2.9 Anvdndaravgift
Avgifter fér Kundens anvandande av Anslutningen.
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2.10 Avtalad leveransdag

Den dag dd& Anslutningen skall uppfylla avtalad specifikation i enlighet med
tjéinstebeskrivningen i Kontraktet. Detta skall kunna kontrolleras av Kunden under en
kontrollperiod omfattande minst tvd arbetsdagar fére Avtalad Leveransdag.

2.1 Effektiv leveransdag

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Den dag som
a. Anslutningen godkdnts av Kunden, eller
b. Anslutningen uppfyller avtalad specifikation, eller
c. Kunden anvénder Anslutningen.

Avvikelse frdn avtalad specifikation som &r utan betydelse fér Anslutningens avsedda
anvandning och som inte innebdr olégenhet fér Kunden skall inte pdverka
faststallandet av Effektiv Leveransdag. Férbindelsen skall trots sddan avvikelse anses
uppfylla avtalad specifikation.

Installation - fastighet
For det fall Kunden &r égare av fastigheten pd vilkken Installationen skall ske skall
bestdmmelserna i detta kapitel tillimpas.

Leverantéren dtar sig att installera Leverantérens utrustning inom fastigheten fram till
och med Overlamningspunkten for anslutning av fastigheten
till Stadsnatet

Kunden skall ge Leverantdren tilltradde till fastigheten for installation, underhdll,
felsdkning eller annan &tgdrd enligt Avtalet. Om Kunden s& begdr skall Leverantérens
tilltrade ske tillsammans med Kunden.

Overlamningspunkten installeras pd ldmplig plats inom fastigheten, normalt innanfér
husvagg. Leverantbren ager rdtt att avgéra placeringen av Leverantérens utrustning.
Om Kunden énskar annan placering av Utrustningen skall Leverantéren medverka till
detta om inte vdsentligt hinder av teknisk natur féreligger, varvid Kunden skall svara fér
de merkostnader som denna placering medfér. Motsvarande skall gélla om Kunden
onskar flyttning eller annan andring av Overldmningspunkten eller annan del av
Leverantdrens Utrustning, varvid Kunden skall betala av flyttningen eller édndringen
féranledda kostnader.

Kunden uppldter till Leverantéren utan erséttning inom fastigheten och till fastigheten
hérande byggnader eller anldggningar fér Leverantdrens Utrustning. Ndrmare villkor fér
denna uppldtelse kan traffas genom sarskilt avtal om uppldtelse eller avtal om servitut
mellan parterna.

Kunden skall utféra éverenskomna och andra enligt Leverantérens anvisningar
erforderliga férberedelser fér Installationen. Anvisningar skall limnas i god tid.
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3.7 Kunden ansvarar fér att tillhandahdlla Leverantéren korrekta och erforderliga
relationsritningar avseende el, VVS och telekommunikation m.m. fér fastigheten om sd
erfordras.

3.8 Leverantéren skall i samband med Installationen ges tilltréde i god tid och i sddan
omfattning att Installationen skall kunna vara slutférd vid avtalad tid. Leverantdren skall
ges fri tillgdng till el och vatten fér arbetsmaskiner.

3.9 Kunden svarar for riktigheten av uppgifter om mark- och vattenomréden, byggnader
och andra anlédggningar samt anvisning om grédvning mm som l&dmnas till
Leverantdéren. Kunden svarar éven fér eventuella kostnader fér utredning och sanering
pd grund av féroreningar i mark- och vattenomréden, byggnader och andra
anlédggningar. Kunden dtar sig ocksé eventuellt efterbehandlingsansvar enligt 10 kap
miljébalken.

3.10 Kunden skall félja Leverantérens anvisningar betréffande elanslutningar, elstrém,
klimat-férhdllanden i utrysmmen ddr Leverantérens Utrustning skall placeras.
Leverantdren svarar inte fér elanslutning, elstrém eller klimatférhéllanden.

3.11 Leverantéren medges ratt att i framtiden i férekommande fall utan
ersattningsskyldighet gentemot Kunden installera och ansluta ytterligare anordningar
till Leverantérens Utrustning samt installera och ansluta den aktiva utrustning som
erfordras for att Leverantéren i férekommmande fall skall kunna leverera tjénster till
anvdndarna av Stadsnat i fastigheten.

3.12 Kunden garanterar att vid éverldtelse av Fastigheten gentemot férvérvaren goéra
forbehdll for de nyttjanderdtter som uppldts till Leverantdéren enligt detta avtal och
férbehdll for Leverantdérens dganderdtt till Leverantérens Utrustningen och annan
egendom som tillhér Leverantéren.

3.13 Kunden skall vid 6verldtelse tillse att férvérvaren av fastigheten évertar samtliga
rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal fér det fall Kunden inte dessférinnan sagt
upp avtalet till upphérande enligt gdllande bestédmmelser. Vid éverldtelse av fastighet
skall Kunden omedelbart skriftigen underrétta Leverantéren om overldtelsen och till
vem &verldtelsen har skett samt om pd vilket satt Kundens férpliktelser enligt punkterna
3.12-3.13 har uppfylits.

4. Anlitande av underleverantér

4.1 Leverantéren har ratt att anlita underleverantdr fér att fullgéra sina rdttigheter och
skyldigheter enligt Avtalet. Leverantéren ansvarar fér anlitad under-leverantérs
handlande i samma utstrdckning som om Leverantéren sjalv genomférde detta
arbete.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Férsening
Finner part att férsening kommer att intraffa eller framstér férsening som sannolik, skall
detta utan dréjsmadl skriftligen meddelas den andra parten. Darvid skall anges orsaken
till férseningen samt om méjligt den tidpunkt dé leverans eller mottagande beréknas
kunna ske.

Leveransférsening féreligger ndr Effektiv Leveransdag intraffar efter Avtalad
Leveransdag.

Leverantéren ager ratt till skalig tidsforléngning for att fullgéra sina dtaganden enligt
detta Avtal om Leverantéren, eller av Leverantéren anlitad entreprendr, hindras i sitt
fullgérande pd& grund av omstdndigheter som Leverantdren eller av Leverantdren
anlitad entreprendr inte rdder éver och som inte obetydligt pdverkar Leverantérens
majligheter och/eller kostnader fér att utféra dtagandena. Som sddana handelser
raknas bland annat

att den planerade stréckningen berdr permanenta eller tillfalliga anléggningar som
tillhér annan eller berér omrédde med begrdnsat tilltrdde pd grund av sdrskilt
anordnade evenemang eller att sdrskilda med viss drstid sammanhangande
omstandigheter

féreligger,

att tillstdnd krévs men ej har erhdllits frdn fastighetsagare, rattighetsinnehavare eller
myndighet eller

att omsténdighet féreligger som Leverantéren inte hade kunnat férutse.

Om leveransférsening beror pd Kunden eller ndgot férhdllande p& Kundens sida, fér
Leverantéren flytta fram Avtalad Leveransdag i den utstréckning som pdkallas dérav.
Kunden skall darvid ersatta Leverantéren fér avtalade avgifter frdn Avtalad
Leveransdag och for de 6vriga direkta kostnader

som md férorsakas Leverantéren pd grund av férsening.

Om férsening beror pd Leverantéren, har Kunden ratt att erhdlla vite, dock inte for tid
ndr Leverantdéren har kunnat erbjuda Kunden en alternativ 16sning av Kundens
trafikbehov som Kunden skdligen bér kunna godta. Vite utgdr ej heller efter den
tidpunkt dé& Kunden utnyttjat den i 5.6 nedan angivna hdvningsratten. Vite skall per
pdbérjad férseningsvecka utgd med tvé (2) procent av férsenad del av Anvandaravgift
for ett &r. Darutdver har Kunden inte ratt till skadestdnd eller annan ersattning pd grund
av férsening. Ansprdk pd vite skall, fér att kunna goéras gdllande, framstdllas senast en
(1) ménad efter Effektiv leveransdag.

Om leveransférseningen beror pd Leverantdren, har Kunden ratt att héva leveransen
om leverans-férseningen uppgdr till mer én tre (3) manader efter avtalad leveransdag.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Avgifter och betalningsvillkor

Avgifter fér anvéindande av Stadsndtet utgdr for

Kund med en Anslutningsavgift, och Anvandaravgift, jdmte i férekommande fall
ersdttning for Installationen, vilken utférts av Leverantéren enligt kapitel 3, i enlighet
med Kontraktet och Leverantérens vid var tid gdllande prislista.

Betalning skall ske mot faktura, i enlighet med betalningsvillkor som anges i Kontraktet.

Sker inte betalning i ratt tid har Leverantéren ratt att av Kunden férutom
fakturabeloppet fordra rénta enligt paragraf 6 réintelagen fréin den i fakturan angivna
forfallodagen jamte ersattning fér de kostnader som ar férenade med dréjsmdlet. Hit
réknas aven kostnader for betalningspdminnelse samt kostnader fér verkstdllighet av
betalning- eller annan férpliktelse.

Leverantdren ager inte dndra en avgift som ar av engdngskaraktar eller som ér en fast
dterkommande avgift inom ett &r frdn Avtalets ikrafttrédande. Ddrefter éger
Leverantdren ratt att dndra avgifterna genom skriftligt meddelande till Kunden minst
sextio (60) dagar innan de nya avgifterna trader i kraft.

Leverantdren dager rdtt att ndr som helst dndra en avgift som &r trafikberoende eller
beroende av annan leverantérs avgifter. Kunden skall skriftigen meddelas hdrom
minst sextio (60) dagar innan den nya avgiften tréder i kraft.

Priséndringar till féljd av &ndrade skatter eller av statlig myndighet féreskriven avgift
f&r ske och kan genomféras utan féregédende underrdattelse.

Av Kunden erlagda avgifter &terbetalas ej vid uppsdagning av Avtalet.
Med skriftligt meddelande avses hdr brev, e-post, jiimte annonsering i dagspress och

pd
Leverantdérens hemsida.
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7.

Leverantdrens utrustning

7.1 leverantéren dager och ansvarar fér komponenter fram till och med

7.2

7.3

7.4

Overldmningspunkten. Aven all annan utrustning som tillhandahdllas Kunden av
Leverantéren ér Leverantérens egendom om inte annat har éverenskommits.

Kunden foérbinder sig att val vérda utrustning, som tillhandahdlles av Leverantéren och
att inte utan Leverantérens medgivande goéra ndgra ingrepp, édndringar eller tilldgg.
Skulle s&dan utrustning férloras eller skadas skall Kunden betala erséttning fér den
férlorade eller skadade utrustningen samt ersdttning fér nedmontering och installation
enligt Leverantérens vid var tid gdllande prislista.

Kunden d&ger inte utan Leverantérens skriftiga medgivande dartill uppldta ratt for
annan dan Leverantdéren att nyttja Leverantérens Utrustning. Kunden ansvarar for att
Leverantérens Utrustning som férvaras i lokaler som disponeras av Kunden inte skadas.

Vid upphérande av Avtalet skall Kunden omedelbart till Leverantéren returnera all
Utrustning som tillhér Leverantéren och som Kunden har i sin besittning.

Det dligger Kunden, att, om Leverantéren sé begdr det, ge Leverantéren all rimlig
assistans och att ge Leverantéren, med fem arbetsdagars skriftligt varsel, tilltréide till
de utrymmen ddr Leverantérens Utrustning ar installerad ér placerad fér demontering
och avlagsnande. Kunden skall ersatta Leverantéren for kostnader for dtertagande av
Installationen om  Leverantéren sagt upp Avtalet enligt punkt 16.2.
| samband med dtertagande av installerad utrustning har Leverantéren inte ndgon
skyldighet gentemot Kunden att utféra ndgra éterstéliningsatgdarder pé den plats dér
Leverantdrens Utrustning varit installerad. Om Leverantdéren énskar att viss utrustning
bibehdlles inom fastigheten éven sedan detta avtal upphért att gélla och Kunden inte
kan anses ha oladgenhet av detta medges Leverantéren sddan ratt utan sdrskild
ersdttning till Kunden.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Kundens utrustning

Utrustning som ansluts av Kunden skall uppfylla vid var tid géllande bestémmelser
enligt tilldmplig lagstiftning och med Leverantérens vid var tid gdllande féreskrifter fér
Stadsndtet. Kunden svarar darvid fér all eventuell anslutning av kablar, ledningar,
modem eller annan utrustning som krévs fér Kundens Anslutning till Stadsndétet.

Fel som uppstdr i Kundens utrustning ér Kundens ansvar.

Kunden d&r inférstddd med att de tekniska kraven p& Kundens utrustning kan komma
att dndras for att Kunden skall kunna dra nytta av nya tjénster som utvecklas av
Leverantéren och/eller tjainsteleverantér.

Kunden férbinder sig att inte utan att i férvéig ha inhémtat Leverantérens skriftliga
godkadnnande ddrtill, p& ndgot satt goéra ingrepp i eller vidtaga andra atgdrder
avseende ansluten utrustning som orsakar eller riskerar orsaka tekniska stérningar eller
andra liknande oldgenheter fér Stadsndtet. Om Kunden misstéinker att dennes
utrustning férorsakar stérningar i Stadsndtet skall detta omedelbart meddelas
Leverantéren.

Kunden skall p&d begéran ge Leverantéren méjlighet att underséka utrustning som ér
ansluten till Stadsndtet. S&ddan undersdkning skall, om Kunden s& begdr, ske
tilsammans med Kunden.

Foér det fall av Kunden ansluten utrustning kan antas férorsaka stérningar i Stadsnétet,
annans till Stadsndtet anslutet nét eller utrustning eller fér annan anvéandare av
Stadsnatet, ar Kunden skyldig att pd& Leverantérens begdran omedelbart koppla ur
s&dan utrustning.

Om Kunden efter p&pekande inte omedelbart korrigerar évertrédelse har Leverantéren
ratt att sdga upp Avtalet och koppla bort tjéinsten med omedelbar verkan. Om
overtrédelse beror pd& uppsdat eller grov oaktsamhet av Kunden och detta medfér
kostnader fér Leverantéren skall Kunden ersdtta Leverantéren.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Anvdndande av Anslutningen

Leverantéren uppldter en nyttjanderdatt till Stadsndtet. Uppldtelsen sker genom
uppldtelse av en ratt féor Kunden att anvénda en eller flera logiska eller fysiska
anslutningar i Stadsndtet.

Kundens utrustning fér inte installeras sé att den méjliggér anslutning till Stadsndatet
frdbn andra datorer utanfér Kundens egna hushdll. Kunden f&r inte anvénda
Anslutningen i kommersiellt syfte.

Om Kundens totala bandbreddsutnyttjande blir sé stort att detta tynger natet mer én
som kan anses som normalt kan Leverantéren pdkalla éndring i Avtalet.

Kunden fdr inte géra obehdrigt intrdng i anslutna nat- och datorresurser, savdl
Leverantérens som annans, samt inte obehérigt férstéra eller férvanska information i
ndtet. Kunden skall i évrigt féljo de bestdmmelser som anges i personuppgiftslagen,
sekretesslagen, lag som reglerar upphovsrdtt, lag som reglerar personlig integritet
samt andra lagar som dar tillémpliga pd information och informa-tionsspridning.
Kunden skall utan dréjsmdl underratta Leverantéren for det fall Kunden missténker
missbruk eller obehdérigt utnyttjande av Stadsndtet av annan i enlighet med vad som
angivits ovan.

Anslutande nét kan ha sdrskilda anvéndningsregler, vilka Kunden férbinder sig att folja.

Kunden ar éven i évrigt skyldig att félja de instruktioner som frén tid till annan meddelas
av Leverantdren och/eller annan leverantér av tjénster.

Kunden svarar sjalv fullt ut fér av honom orsakad skada sdsom intréng, skada mot
tredje person eller lagbrott.

Kunden ansvarar fér andra vilka genom Kunden getts mojlighet att anvdanda
Stadsndtet. Skulle det komma till Kundens kd&dnnedom att annan bryter mot
foreskrifterna i Avtalet, ér han skyldig att omedelbart féranstalta om réttelse och
informera Leverantéren om dvertrédelsen.
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10. Felavhjéalpning, service och underhdaill

10.1 Leverantéren dr skyldig att i enlighet med bestéimmelserna i denna paragraf inom
skdlig tid avhjdlpa fel i Anslutningen. Leverantéren ansvarar ej fér fel, avbrott eller
annan driftsstérning pd fastighetsndt och annan utrustning som installerats av
Kunden. Leverantéren ansvarar ej pd ndgot satt for fel, avbrott eller annan driftsstérning
som hanfér sig till annans till Stadsndatet anslutet nét eller utrustning.

10.2 Felsdkning pdbdrjas skyndsamt efter mottagen felanmdélan. Kunden ér skyldig att tillse
att Leverantéren sd& snart felanmalan skett erhdller tilltréde till Kundens lokaler for
felsdkning och felavhjalpning. Sddan undersékning skall, om Kunden s& begdr, ske
tilsammans med Kunden.

10.3 Felanma@lan skall ske till av Leverantéren faststdlld serviceorganisation. Kunden &r
skyldig att innan felanmdlan sker, kontrollera att felet ej beror p& den egna
utrustningen.

10.4 Kunden dr skyldig att betala ersattning fér felsékning och férekommande
felavhjdalpning efter Leverantérens vid var tid gdllande prislista om felet &r av ett slag
som inte Leverantéren svarar for.

Med sddana fel avses exempelvis att felet:

a.
b.

C.

finns i Kundens utrustning,

férorsakats genom att Kunden har gjort ingrepp i Leverantérens Utrustning,
fororsakats genom Kundens nyttjande av Anslutningen pd ett satt som pdverkar
dess funktion,

férorsakats genom av Kunden féretagna dndringar eller ingrepp i Anslutningen
som inte skett i enlighet med Leverantérens instruktioner,

fororsakats genom Kundens eller tredje man anvéndande av Anslutningen pd ett
felaktigt satt.

ALLMANNA AVTALSVILKOR FOR ANSLUTNING TILL STADSNAT PRIVATPERSON

10



11. Andringar i Stadsnétet och Planerade driftsavbrott

1.1 Leverantdren ager ratt att utan féregdende under-rattelse till Kund genomféra séidana
forandringar i Stadsnatet som inte i vasentlig mdn negativt pdverkar Kundens
maéijligheter att utnyttja Stadsndtet.

1.2 | det fall Leverantéren avser att genomféra férandring i Stadsndtet som i véisentlig mdn
pdverkar Kundens mdjligheter att utnyttja Stadsndtet dligger det Leverantéren att
underrdtta Kunden dérom minst en (1) mé&nad innan éndringen genomfors.

1.3 Leverantéren dger ratt att med omedelbar verkan genomféra sddana férandringar i
Stadsndtet som féljer av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

1.4 Leverantdren dger alltid rétt att tillfalligt sténga av Stadsnétet och/eller vidta dtgarder
som paverkar tillgangligheten till Stadsnatet om det ar pdkallat av tekniska,
underhdlls-, drifts- eller sékerhetsmdssiga skdl. Leverantéren skall utféra sddana
dtgdrder skyndsamt och pd ett sddant satt att stérningarna begrdnsas i méjligaste
mdn med hdnsyn tagen till omstandigheterna i det enskilda fallet. Kunden skall
underrdttas i god tid och normalt senast sju (7) dagar i férvéig om planerade avbrott.

11.6 Om dandringar enligt ovan dr till vésentlig nackdel fér Kunden, har denne ratt att under
avtalsperioden skriftigen séga upp Avtalet med verkan frdn det att éndringen
genomférdes. S&dan uppsdgning kan ske senast 14 dagar efter sistnémnda tidpunkt.

11.6 Underrdttelser enligt ovan kan ske genom annons i dagspressen, genom att information
ldmnas pd Leverantérens hemsida eller genom skriftlig underréttelse till Kund.

12. Ersdttning vid fel

12.1 Har Anslutningen inte kunnat anvéndas pd grund av ett fel i Anslutningen fér vilket
Leverantéren svarar och felet varat minst tjugofyra (24) timmar i féljd, har Kunden ratt
till nedsattning av Anvéndaravgiften. Kundens ratt till nedséttning av Anvédndaravgiften
réknas frdn den tidpunkt d& Kunden anmadlt felet till Leverantéren. Nedsdttning av
Anvandaravgiften sker med ett belopp motsvarande felets omfattning och varaktighet.

12.2 R4t till nedsattning av Anvéndaravgiften féreligger inte for tid varunder Leverantdren i
avvaktan pd att felet avhjélps har kunnat erbjuda Kunden en alternativ I6sning av
Kundens trafikbehov, som Kunden skdligen bér kunna godtaga.
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13. Ansvarsbegransning och Skadestand

13.1 Ansvarsbegrdnsning
Leverantdren utévar ingen kontroll 6ver och har heller inget ansvar fér den information
som &verférs via Stadsndtet. Leverantdren ansvarar ej fér oldgenhet, skada eller forlust
orsakad av avbrott eller annan felaktighet i Stadsnatet eller tjéinster som distribueras
via Stadsndtet eller pé& grund av utebliven, férsenad eller annan liknande stérning i
sddan éverféring. Leverantéren dr ej heller skadestédndsskyldigt om ndgon behérig eller
obehérig gor intrdng i Kundens datorresurser och skaffar tillgang till, forstér eller
forvanskar information.

13.2 Part ansvarar, med de begrdnsningar som anges i denna paragraf, fér skador som
tillfogas den andra parten genom oaktsamhet av honom eller av honom anstéllda och
anlitade uppdragstagare. Parts skadeansvar fér skador omfattar endast ersdttning for
direkt skada. Den andra parten har sdlunda inte rétt till ersattning fér indirekt skada,
t.ex. utebliven vinst, minskad produktion, férlust av data, hinder att uppfylla férpliktelse
mot tredje man eller utebliven nytta av avtal. Dock ska Kunden vara skyldig att, utéver
ovan angivna begrdnsningar, utge ersattning fér de fér avtalstidens avtalade dnnu gj
forfallna avgifterna, reducerat med Leverantérens i anledning ddrav minskade
kostnader och tillkommmande intdkter.

13.3 Sager Leverantdren upp Avtalet i fértid pé grund av konstaterat vésentligt avtalsbrott
skall Kunden utge ersattning till Leverantéren med ett belopp motsvarande summan
av alla kvarstéende avgifter enligt Avtalet diskonterat till nuvarde eller, om den verkliga
skadan déverstiger detta belopp, ett belopp motsvarande den verkliga skadan.

13.4 Oavsett vad som i dvrigt stadgas i dessa allmdnna villkor skall Leverantérens eventuella
skade-stdndsansvar under alla omsténdigheter vara begrénsat till ett belopp av hégst
tvd (2) gdnger det vid tiden fér skadans uppkomst géllande prisbasbelopp enligt lagen
om allman férsakring (SFS 1962:381), oavsett omfattningen av skadorna.

13.5 Krav pd nedsdattning av Anvéndaravgift eller pd skadestdnd skall fér att kunna géras
gdllande framstdllas inom skdlig tid efter det att den ersdttningsgrundande
omstandigheten upptdckts eller borde ha upptdéckts.
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14. Stdngning av Anslutningen
14.1 Stdngning av Anslutningen innebdr att Kundens trafik bryts till dess att det férhdllande
som pdkallat stdngningen upphér.

14.2 Leverantéren fér, utan att det pdverkar Leverantdrens évriga rattigheter, efter skriftligt
meddelande till Kunden stéinga Anslutningen om:

a. Kunden trots p&minnelse ej betalat avgift eller annan ersdttning inom tio (10)
bankdagar frdn pdminnelsen, varvid avstadngningen fér ske tidigast tio (10)
arbetsdagar efter aviseringen;

b. Kunden trots begdran dérom ej kopplat ur egen utrustning som stér annans eller
teletrafiken i dévrigt;

c. Leverantéren ej inom skadlig tid medges méjlighet att underséka och/eller dtgérda
egen eller Kundens anslutna utrustning.

d. For det fall Leverantéren har anledning att befara missbruk av Stadsnétet dger
Leverantéren ratt att avsténga Kunden frdn Stadsndtet till dess att det klarlagts
huruvida missbruk férekommit eller e;j.

14.3 Ratt att stéinga Anslutningen foéreligger inte om séval Kundens férsummelse som
verkningarna ddérav ér av ringa betydelse.

14.4 Kunden ar skyldig att betala Anvéndaravgiften under den tid Anslutningen &r sténgd
till dess att Avtalet upphor.

15. Avtalstid och uppségning
15.1 Avtalet trader i kraft i enlighet med punkt 1.6 och gdller under sédan tid som anges i

Kontraktet eller de Sdrskilda villkoren fér aktuell tjénst.

15.2 Om part inte skriftligen sagt upp Avtalet minst en (1) mé&nad fére avtalstidens utgdng,
férlangs Avtalet att gdlla tillsvidare, med en (1) manad émsesidig uppsdagningstid.

15.3 Uppsdagning av Avtalet skall ske skriftligen for att vara gdllande
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16. Fortida uppscigning
16.1 Kunden déger rétt att sdga upp Avtalet i fortid om denne flyttar frdn adress som Avtalet
avser. Uppsdgningstid pd denna grund ar en (1) ménad.

16.2 Envar part adger ratt att uppsdaga Avtalet med omedelbar verkan, om den andra parten
begdr vasentligt avtalsbrott och underldter att vidtaga rattelse inom trettio (30) dagar
frén skriftig anmaning dédrom. S&dant férhdllande som berdttigar Leverantéren att
stéinga Anslutningen enligt punkt 14.2 a — ¢ skall alltid vara att anse som ett vasentligt
kontraktsbrott oberoende av om Leverantéren utfért stéingning eller ej. Om sténgning
har skett fér uppséigning ej ske efter det att rattelse har gjorts.

16.3 Envar part ager ratt att uppsaga Avtalet med omedelbar verkan, om den andra parten
gdr i konkurs, inleder férhandlingar om ackord eller det annars skdligen kan antas att
den andra parten inte kommer att betala sina skulder efter hand som de férfaller till
betalning.

17. Overlatelse av Avtalet
17.1 Leverantoéren ager ratt att utan Kundens samtycke éverldta Avtalet till annat bolag som
i sddant fall évertar samtliga Leverantérens rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

17.2 Kunden dger ej ratt att dverldta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet
utan att ha erhdllit Leverantérens skriftliga samtycke déartill.

18. Force majeure

18.1 Om part férhindras att fullgéra detta Avtal av omstdndighet utanfér dennes kontroll
som denne inte skdligen kunde férvantas ha rdknat med vid Avtalets traffande, och
vars féljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller édvervunnit, ska detta
utgéra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt fér prestation och befrielse
frén pa&féljd.

18.2 Exempel pd& omstandigheter som hdér avses dr: arbetskonflikt; eldsvdda; krig,
mobilisering eller oférutsedda militérinkallelser av stérre omfattning; rekvisition;
beslag; inbrott; uppror och upplopp; myndighetsbestdmmelser; import- och export-
restriktioner; valutarestriktioner; knapphet pd transportmedel; allmén varuknapphet;
ogynnsamma  vdaderleksférhdllanden; och/eller férsening i leveranser frén
underleverantérer pd grund av omstdandigheter som angivits i denna paragraf.

18.3 Det dligger part, som onskar é&beropa viss ovan angiven omsténdighet att utan
drojsmdl, skriftligen underréatta den andra parten om uppkomsten ddarav liksom om
dess upphdérande.

Om Avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for 1angre tid an en (1) manad pa
grund av viss ovan angiven omstdndighet dger den andre parten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen fréintradda Avtalet.
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Sekretess
19.1 En var part férbinder sig att, med férbehdll fér vad som gdller enligt svensk ratt, iaktta
sekretess betraffande information som erhdllits frdn den andra parten. Denna
skyldighet skall dock ej gdlla information som:
a. ar eller blir allmant kénd utan att detta har berott pd parten;
b. vid delfédendet redan ér i partens besittning;
c. sjalvstandigt utvecklats av parten utanfér
Avtalet;
d. rattsenligt férvarvats frén tredje man.

19. Giltighet och éndringar
20.1 Dessa Allméanna villkor gdller tills vidare frdn och med april 2005 och ersdtter tidigare
gdllande villkor.

20.2Leverantdren Gger ratt att ensidigt besluta om éndringar av villkoren i dessa Allménna
villkor. S&ddana andringar av villkoren i dessa Allménna villkor tréder i kraft och blir
bindande fér Kunden en (1) manad efter det att underréttelse skett.

20.3 Om andringar enligt ovan ar till vésentlig nackdel fér Kunden, har denne rétt att under
avtalsperioden skriftigen séga upp Avtalet med verkan frédn det att éndringen
intréffade. Sddan uppsagning kan ske senast 14 dagar efter sistnédmnda tidpunkt.

20.4Underrattelser enligt ovan kan ske genom annons i dagspressen eller genom skriftlig
underrattelse till Kund.

20. Meddelanden

21.1 Kunden skall uppge den adress till vilken Kunden énskar att Leverantdren skall sénda
faktura och andra meddelanden. Om inte annat angivits ovan skall meddelanden ske
skriftigen genom brev eller e-post till parternas i Kontraktet angivna eller senare
genom skriftligt meddelande till motparten dndrade adresser.

21.2 Mottagande av meddelande skall anses ha kommit mottagaren tillhanda senast tre
dagar efter avsdndandet till den angivna adressen, eller till epostadress som uppgetts,
om det inte framstdr som sannolikt att meddelandet anléant efter denna tidpunkt.

22.Tvist

22.1 Tvist angdende tolkning eller tillémpning av detta Avtal och
dérmed sammanhdngande rattsférhdllanden skall om mojligt I6sas genom
forhandlingar mellan parterna. Fér det fall tvisten ej kan 16sas pé detta satt skall frdgan
prévas i allmdén domstol med Skévde tingsratt som férsta instans.
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