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TIBRO ENERGI AB

Allménna avtalsvillkor bredband privat

1. Allmaéant

1.1 Dessa Allmé&nna villkor gdéller mellan Tibro Energi AB nedan kallad Tibro Energi AB och fysisk
person som abonnerar pd en eller flera av Tibro Energi AB:s tjéinster (“Abonnenten”).

1.2 Avtal om abonnemang mellan Tibro Energi AB och Abonnenten ("Avtal”) skall anses ha
traffats férst ndr Tibro Energi AB mottagit och godként Abonnentens bestdllining och Tibro Energi
AB tillstallt Abonnenten bekraftelse pd att avtal ér ingdnget.

1.3 Tibro Energi AB foérbehdller sig ratten att begdra kreditupplysning avseende Abonnenten
innan Avtal tréffas och att neka Abonnenten att ingd avtal. Tibro Energi AB far ven begdra att
Abonnenten stdller sdkerhet fér sina skyldigheter gentemot Tibro Energi AB. Abonnent skall vara
myndig fér att f& ingd avtal med Tibro Energi AB.

1.4 Tjanst kopplas normalt in inom fjorton dagar efter att Avtal tr&ffats och erforderlig utrustning
installerats.

2. Utrustning och anslutning

2.1 Tibro Energi AB:s tillhandahdllande av Tjanst férutsdtter att Abonnenten ér ansluten till Tibro
Energi AB:s nét och att Abonnenten har erforderlig utrustning installerad i sin bostad (“Bostad”).
De tekniska krav som stdlls pd Abonnentens utrustning framgdr av produktblad som
tilhandahdlls av Tibro Energi AB. Ovan némnda utrustning skall inférskaffas, bekostas och
installeras av Abonnenten, sdvida inte annat avtalats mellan Tibro Energi AB och Abonnenten.
2.2 Om Tibro Energi AB tillhandahdller utrustning f&r Abonnenten inte sdlja, pantsatta, hyra, Idna
ut eller p& annat satt férfoga éver sédan utrustning. Abonnenten skall félja Idmnade réd och
anvisningar om skétsel, anvéndning och underhdill av utrustningen. Frén det att utrustningen
levererats till abonnenten och till dess att den

dterlamnats p& av Tibro Energi AB anvisad plats, skall Abonnenten sté risken fér eventuell forlust
av eller skada pd utrustningen.

2.3 All utrustning som tillhandahdllits av Tibro Energi AB skall &terldmnas inom 14 dagar efter
Avtalets upphérande i enlighet med Tibro Energi AB:s anvisningar. Om utrustningen inte
dterldmnas har Tibro Energi AB ratt till erséGttning motsvarande dess inkdpspris.

2.4 Abonnenten fér endast ansluta utrustning till Tibro Energi AB:s nét som dér anvisad eller
godkand av Tibro Energi AB och som i évrigt uppfyller de krav som frdn tid till annan gdllande
lagstiftning féreskriver. Vid eventuella stérningar skall Abonnenten omedelbart koppla ur den
stérande utrustningen.

2.5 Tibro Energi AB férbehdller sig ratten att uppgradera eller i évrigt genomféra éindringar
avseende Tjdnster eller av Tibro Energi AB ansluten utrustning. Tibro Energi AB skall informera
Abonnenten om férestdende éndringar i skdlig tid innan éndring genomférs. Om sédan éndring
medfdr vésentlig kostnad fér Abonnenten har denne ratt att skriftligen sga upp Avtalet med 14
dagars varsel, dock tidigast med verkan fréin éndringens ikrafttrédande. Abonnenten skall anses
ha accepterat dndringen om abonnemanget nyttjas efter &ndringens ikrafttrddande.

2.6 Abonnenten dar inférstddd med att uppgradering eller dndring kan medféra att de tekniska
krav som stdlls p&d Abonnentens utrustning éndras fér att Abonnenten

skall kunna utnyttja de férbattringar som en séddan uppgradering eller dndring innebdar.
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TIBRO ENERGI AB

3. Tilltréide
Abonnenten skall bereda Tibro Energi AB tilltr&ide till Bostaden, i den utstrdckning detta erfordras.
Abonnenten och Tibro Energi AB skall komma &verens om tid fér detta.

4. Ersattning och betalning

4.1 Tillampliga avgifter framgdr av Tibro Energi AB:s vid var tid gdllande prislista. Tibro Energi AB
forbehdller sig ratten att debitera aviseringsavgift.

4.2 Tilldmplig avgift som installation betalas i efterskott, méinadsavgift betalas ménadsvis i
forskott.

4.3 Om betalning inte &r Tibro Energi AB tillhanda senast vid den férfallodag som anges pd
fakturan har Tibro Energi AB ratt till dréjsmdlsrénta enligt réntelagen och lagreglerad
pdminnelseavgift samt inkassoavgift och andra eventuella lagstadgade avgifter. Tibro Energi AB
har ratt att stéinga av Tjanst till dess att full betalning erlagts.

4.4 Abonnenten skall skriftigen meddela Tibro Energi AB vid dndring av faktureringsadress.

4.5 Om Abonnenten anser att faktura ar felaktig skall denne meddela Tibro Energi AB inom skdlig
tid. Om sd inte sker skall Abonnentens ratt att invénda i regel anses vara forfallen. S&vida inte
sarskilda skal féreligger skall skalig tid anses vara 2 ménader efter fakturans férfallodag.

5. Personuppgifter

5.1 Genom att Idmna begérda personuppgifter i Avtalet samtycker Abonnenten till den
behandling som anges nedan. Det dr frivilligt att Iimna informationen i Avtalet,

men Abonnenten dr inférstddd med att Avtal inte kan tréffas om inte Abonnenten Idmnar
efterfrdgade uppgifter (inklusive personnummer). Tibro Energi AB ér ansvarigt for
abonnentregistret. Uppgifterna om Abonnenten registreras som underlag fér anslutning,
administration av Avtalet och fakturering. Personuppgifter (dock ej

personnummer) kan éven komma att Idmnas ut till Tibro Energi AB:s nérstdende bolag. Tibro
Energi AB kan éven komma att samkéra personuppgifter med andra personregister i syfte att
tillféra och uppdatera registren med sddana personuppgifter som Tibro Energi AB bedémer
utgor en forutsattning fér en god kund- och registervdrd, sdésom namn och adressuppgifter.
5.2 Abonnent som &nskar information om behandlingen av sina personuppgifter eller vill f& till
stdnd rattelse av sddana uppgifter kan vénda sig till Tibro Energi AB.

6. Overlatelse och flyttning

6.1 Abonnent som flyttar frén Bostaden fér flytta sitt abonnemang till annan bostad som ér
ansluten till Tibro Energi AB:s ndt. Vid flyttning av abonnemang har Tibro Energi AB ratt att
debitera Abonnenten en administrationsavgift enligt Tibro Energi AB:s d& gdllande prislista samt,
i forekommande fall, ny installationsavgift.

6.2 Abonnent fér inte éverldta avtalet till ny abonnent utan andra partens godkénnande.

6.3 Abonnent som avflyttar frén bostad och som ej énskar eller ej kan flytta med sitt
abonnemang skall till Tibro Energi AB betala en urkopplingsavgift enligt vid var tid

gallande prislista sdvida ny innehavare av bostaden inte évertar abonnemanget efter Tibro
Energi AB:s godkdnnande.
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6.4 Tibro Energi AB fdr dverldta sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till ett annat
féretag som, sjdlvt eller genom underentreprendr, kan férvéantas fullgéra Tibro Energi AB:s
dtaganden mot Abonnenten. Tibro Energi AB skall informera Abonnenten om sédan éverldtelse
senast en mdnad i férvag.

6.5 Tibro Energi AB fdr utan kundens medgivande éverldta ratten att mottaga betalning enligt
detta avtal.

7. Driftavbrott, mm

7.1 Om fel eller avbrott i Tj@inst uppstar skall Tibro Energi AB dtgarda avbrottet inom skalig tid frén
Abonnentens felanmdlan. Felanmadlan sker till sarskilt telefonnummer enligt bilaga. Tibro Energi
AB d&r inte skyldigt att dtgdrda avbrott som beror p& omsténdighet som ligger utanfér Tibro
Energi AB:s kontroll. Om Tibro Energi AB efter felanmadélan frédn Abonnenten dtgdrdar ett fel som
beror pd Abonnenten eller ndgot férhdllande péd dennes sida ér Abonnenten skyldig att ersatta
Tibro Energi AB for arbete och évriga kostnader enligt Tibro Energi AB:s d& gdllande prislista. Det
ankommer pd Tibro Energi AB att informera Abonnenten om detta samt tillse att
6éverenskommelse med Abonnenten traffas om arbetets omfattning och pris innan sédan
dtgdrd vidtas. Tibro Energi AB har dock alltid ratt att debitera instdllelseavgift.

8.Underhallmm

8.1 Tibro Energi AB utfér Idpande underhdill och service av Tibro Energi AB:s nét och ddrtill
hérande utrustning. Sddant underhdéll och service utférs normalt pd nétter. Vid sddana tillféllen
forbehdller sig Tibro Energi AB ratten att tillfalligt géra uppehdll i Tjéinster. Uppehdll med
anledning av underhdll/ service som beréknas éverstiga 5 timmar meddelas Abonnenten p&
Tibro Energi AB:s hemsida eller genom e-post eller brev.

9. Anvéndning av Tjé@nst

9.1 Abonnenten f&r enbart anvénda Tjénst for privat bruk. Abonnenten fér inte vidarebefordra
Tjanst till annan plats én Bostaden eller vidareuppldta Tjénst.

Abonnenten har dock ratt att I&ta familjemedlemmar bruka Tjénst.

9.2 Abonnenten ansvarar ensamt i férhdllande till Tibro Energi AB for aktiviteter som vidtas av
denne och de som Abonnenten ger méjlighet att anvénda Tjénst. Om Abonnenten fér
kdnnedom om att sddan annan person bryter mot bestémmelserna i Avtalet, &r Abonnenten
skyldig att omedelbart vidta réttelse samt informera Tibro Energi AB om 6vertréidelsen.

9.3 Abonnenten dr skyldig att iaktta gdllande lagar, regler, Tibro Energi AB:s anvisningar och
allmént accepterade etiska och moraliska varderingar vid anvandning av Tjanst. Abonnenten
far inte anvanda Tjénst pd s@dant satt att Tibro Energi AB eller annan drabbas av kostnad eller
skada. Om Abonnenten far kdnnedom om att Tjéinsten anvdénds i strid med ovanstdende, skall
Abonnenten se till att sddan anvéndning omedelbart upphor.

9.4 Abonnenten fdr inte bereda sig otillbérlig dtkomst till anslutna nét eller dataresurser, sévdl
Tibro Energi AB:s som annans, eller obehérigen ta del av, anvdnda, foérstéra, férvanska eller
vidarebefordra information frdn nédmnda kéllor.
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9.5 Abonnenten skall ersétta Tibro Energi AB den skada som Abonnent, eller annan fér vilken
Abonnent ansvarar, orsakar Tibro Energi AB.

10. Ansvarsbegrédnsning

10.1 Utéver den avhjdlpandeskyldighet som anges i punkt 7 ovan, har Tibro Energi AB inget ansvar
for fel eller brist i Tj@nst. Tibro Energi AB innehar nédvdandiga rattigheter for att tillhandahdlla
Tjansterna.

10.2 Tibro Energi AB har inget ansvar fér fullstndighet och riktighet i Tjéinst och har heller inget
ansvar for skada eller forlust i anledning av fel eller brist i sédan information.

10.3 Tibro Energi AB dr inte ersattningsskyldigt for intrédng i Abonnentens eller annans datorresurs,
varigenom utomstdende bereds tillgdng till, forstor eller férvanskar data eller

information. Ej heller ansvarar Tibro Energi AB fér foérlust av data.

10.4 Tibro Energi AB:s ansvarar fér sakskador, som orsakats genom férsummelse av Tibro Energi
AB eller av Tibro Energi AB:s anstdllda. Tibro Energi AB skall i inget fall ha néigon
ersdttningsskyldighet

avseende indirekta férluster eller férlust i ndringsverksamhet. Tibro Energi AB:s maximala
skadest&ndsansvar fér skada under Avtalet ér begrénsat till en (1) &rsavgift fér av Abonnenten
anslutna Tjanster vid tidpunkten fér skadans uppkomst.

10.5 Krav mot Tibro Energi AB enligt detta Avtal skall véckas inom skdlig efter det att skadan
upptdckts eller borde ha upptdckts. Om sd inte sker skall ratten att géra kravet géllande anses
forfallen. Skalig tid skall i normalfallet anses vara 3 mdnader.

10.6 Tibro Energi AB dr befriat frén ansvar fér brott mot Avtalet som orsakats av héndelser
utanfér Tibro Energi AB:s kontroll, sdsom t ex fel i Abonnentens utrustning, fel som beror pé
Abonnenten eller négot férhdllande pd dennes sida, olyckshéndelse, explosion, krig, upplopp,
arbetskonflikt, brand, myndighetsdtgard eller underldtenhet, dversvémning, elavbrott, avbrott
eller férdréjningar i externt ndt eller telefonférbindelse.

11. Avtaistid

11.1 Avtalet gdller fréin den dag det godkdnts av Tibro Energi AB enligt punkt 1.3 ovan och gdller
tills vidare med en uppsdagningstid om 1 ménad om inte annat gdller fér Sarskilda villkor for
Tjéinst. Tibro Energi AB dr ej skyldigt att &terbetala installationsavgift eller andra engdngsavgifter
nar Avtalet upphor.

11.2 Uppsdagning av Avtalet frén Tibro Energi AB:s sida skall ske skriftligen. Uppsdgning frdn
Abonnentens sida skall ske skriftligen eller muntligen. S&ger Abonnenten upp Avtalet muntligen
tillstaller Tibro Energi AB Abonnenten en skriftlig bekrdftelse av uppsdgningen.

11.3 Om Tibro Energi AB:s avtal med ifrégavarande fastighetsdgare upphér (oavsett anledningen
dartill), upphér dven Avtalet automatiskt med omedelbar verkan vid samma tidpunkt. Tibro
Energi AB skall i sddant fall &terbetala eventuellt férskottsbetald del av manadsavgiften (dock
inte installationsavgift eller andra engd&ngsavgifter).
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12. Uppségning i fortid, mm

12.1 Tibro Energi AB har rétt att med omedelbar verkan séga upp Avtalet och/eller sténga av eller
séiga upp Tjanst om Abonnenten agerat i strid med de regler som anges i punkt 9 "Anvéndning
av Tjanst” ovan eller i dvrigt uppenbart missbrukat Tjénst. | den mdn avsténgning sker under
gdllande abonnemangsperiod ér Abonnenten inte befriad fréin betalningsskyldighet under
avstdngningsperioden.

12.2 Vid annat brott mot Avtalet far Tibro Energi AB séiga upp Avtalet med omedelbar verkan om
Abonnenten inte efter anmaning omedelbart vidtar rattelse. Vad avser

betalning som Abonnenten &r skyldig att betala enligt Avtalet gdller att réttelse skall ske inom 15
dagar fréin det att Tibro Energi AB skickat betalningspdminnelse till den adress som Abonnenten
angivit i bestallningen.

12.3 Tibro Energi AB har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Abonnenten gdr i
konkurs, inleder férhandlingar om skuldsanering eller det annars skdligen kan antas att
Abonnenten inte kommer kunna betala sina skulder efter hand som de férfaller till betalning.
12.4 Abonnenten har rétt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Tibro Energi AB inte
inom skalig tid &tgdardar avbrott som Tibro Energi AB enligt punkt 7 ar skyldigt att dtgdrda.

13. Andringar

13.1 Tibro Energi AB har rétt att utan féregdende underréttelse till Abonnenten férdndra Tjénst
under foérutsattning av att dndringen inte vasentligen pdverkar innehdllet i Tjansten.

13.2 Tibro Energi AB har ratt att med minst 30 dagars varsel féréindra priser, dessa Allménna
villkor och villkoren betraffande Tj@nst. Underrdttelse kan ske genom meddelande pd Tibro Energi
AB:s faktura, genom brev eller med e-post till Abonnentens senast uppgivna adress eller e-
postadress.

13.3 Om en andring enligt 13.2 innebdar en avgiftshéjning eller ar till vésentlig nackdel for
Abonnenten har Abonnenten ratt att sdga upp Avtalet avseende berérd Tjdnst

med verkan frdn det att dndringen tréder i kraft. Om Abonnenten utnyttjar Tj@nsten efter éndring
skall detta anses utgéra godkédnnande av édndringen.

14. Meddelanden
Uppsdagning eller andra meddelanden med anledning av detta Avtal skall ske genom brev eller
e-post, sdvitt inte annat framgdr av dessa Allménna villkor.

15. Tillimpning lag och tvist

Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan Tibro Energi AB och Abonnenten skall parterna i férsta
hand férséka 16sa genom éverenskommelse. Om parterna inte kan enas kan tvisten avgéras av
Allmé&nna reklamationsndmnden i den md&n ndmnden ar behdrig prova tvisten Idmpar sig for
ndmndens prévning. Tibro Energi AB &tar sig i dessa fall att félja Allménna
reklamationsndmndens rekommendation. Om Allmd&nna reklamationsndmnden inte avgoér
tvisten, skall tvister avgdras av allmdn domstol.
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16. Force Majeure

Om Tibro Energi AB férhindras fullgéra sina dtaganden enligt detta avtal pga. omsténdighet som
Tibro Energi AB ej kunnat réda éver sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvéda, dndrad
myndighetsbestdmmelse, myndighetsingripande samt fel eller férsening i tjéinster frdn
underleverantér pd grund av omsténdighet som hdér angivits, skall detta utgéra befrielsegrund
som medfér framflyttning av tidpunkt for prestationen och befrielse frén skadestdnd och andra
pdfdlider. Om avtalets fullgérande till vésentliga delar férhindras for langre tid én tre ménader
pd grund av viss ovan angiven omsténdighet, &iger part skriftligen uppséaga avtalet. Vid sédan
uppsagning har Tibro Energi AB rdtt till erséttning enligt avtalet for utfért arbete och styrkt
nédvandig kostnad.
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SARSKILDA VILLKOR
Internettjénster
PRIVATABONNEMANG
1. Allmaéant
1.1 Dessa Sdrskilda villkor géller mellan Tibro Energi AB (“Tibro Energi AB”) och fysisk person
("Abonnenten”) avseende Tibro Energi AB:s tillhandahdllande av Internettjénster enligt vad som
ndrmare framgdr nedan ("Tjéinsten”). Avtalet mellan Tibro Energi AB och Abonnenten bestar
utdver dessa Sdrskilda villkor &ven av Tibro Energi AB:s Allmdnna villkor.
2. Tjainsten
2.1 TjGnsten ger Abonnenten standig uppkoppling mot Internet.
2.2 Abonnenten kan erhdlla personlig och abonnentspecifik information, t ex inloggningskod.
S&dan information skall férvaras pd ett betryggande satt och fér inte
anvandas av eller avslojas for néigon obehdrig. Misstéinker Abonnenten att sddan information
kommit ndgon obehdrig till kinnedom, skall Abonnenten omedelbart
meddela Tibro Energi AB. Abonnenten ansvarar fér eventuellt utnyttjiande av Tjénsten fram till
dess Tibro Energi AB spdrrat Tjénsten.

3. Ansvar for innehdllmm

3.1 Tibro Energi AB ansvarar inte pd ndgot satt for den information som passerar genom
anslutningen via Tibro Energi AB till eller frén Internet. Med information avses i dessa Sarskilda
villkor séval ljud, bild, text, data, video som lankar till annan Internetsida.

3.2 Abonnenten ansvarar ensamt fér den information som éverférs via Internet och ér vidare
ansvarig fér att inneha nédvandiga tillstéind for att sprida, ta emot eller

lagra information. Abonnenten ér sdledes ensamt ansvarig fér korrespondens, inlégg i
diskussionsgrupper och andra Internetaktiviteter i vilka Abonnenten deltar.

3.3 Abonnenten fdr inte ansluta datorresurser, sésom till exempel en server, till Tibro Energi AB:s
ndt i syfte att erbjuda och/eller tillhandahdlla varor, tjéinster eller information till utomstdende.
Detta gdller oavsett om s&idana dtgarder sker fritt eller mot betalning.

3.4 Tibro Energi AB ansvar gj fér information som mellanlagras i Tibro Energi AB:s utrustning for
vidare distribution till eller ifrédn kunden
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