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MODULO DI RECLAMO / RICHIESTA DI RESO
CREATOYS S.r.l. – Unipersonale
Via Monte Pasubio 19/A – 20900 Monza (MB) – P. IVA 02386340356
A. Dati del Cliente
· Ragione sociale: _______________________________________________ 
· Indirizzo sede legale: __________________________________________ 
· Partita IVA: _______________________________ 
· Persona di riferimento: _________________________________________ 
· Ruolo/Funzione: ________________________________________________ 
· Telefono: ________________________ 
· E‑mail: __________________________
B. Dati dell’ordine oggetto di reclamo
· Numero ordine / preventivo CREATOYS: ____________________________ 
· Data ordine: ____ / ____ / ______ 
· Numero fattura CREATOYS (se disponibile): _______________________ 
· Data consegna/ritiro merce: ____ / ____ / ______
C. Tipologia di prodotto
· [ ] Prodotti standard 
· [ ] Prodotti su misura (pupazzi / articoli regalo personalizzati) 
· [ ] Servizi di stampa / sublimazione / ricamo 
· [ ] Lotto acquistato da terzi e personalizzato da CREATOYS
Descrizione sintetica del prodotto/servizio: 


D. Oggetto del reclamo
· Tipologia di reclamo (barrare le voci interessate):
· [ ] Quantità (mancanza pezzi rispetto a DDT/fattura) 
· [ ] Qualità / difetti di produzione 
· [ ] Difetti di stampa/ricamo 
· [ ] Danni da trasporto 
· [ ] Imballaggio / confezione 
· [ ] Altro (specificare): ______________________________________
Descrizione dettagliata del problema riscontrato: 



Data in cui è stato riscontrato il problema: ____ / ____ / ______ 
Numero stimato di pezzi difettosi / coinvolti: ____________ 
E. Danni da trasporto (compilare solo se pertinente)
· Vettore/corriere: ______________________________________________ 
· Numero spedizione / tracking: __________________________________ 
· Verbale di constatazione danno del vettore:
· [ ] Sì, allegato 
· [ ] No
Descrivere le condizioni dell’imballo alla consegna: 

F. Documentazione allegata
Si allegano (barrare le voci pertinenti):
· [ ] Copia DDT e/o fattura CREATOYS 
· [ ] Foto dei prodotti difettosi/danneggiati 
· [ ] Foto dell’imballo esterno/interiore 
· [ ] Verbale di constatazione danni del vettore 
· [ ] Altra documentazione (specificare): __________________________
G. Proposta di soluzione preferita (non vincolante)
· [ ] Sostituzione prodotti difettosi 
· [ ] Riparazione / sistemazione, se possibile 
· [ ] Nota di credito / rimborso parziale 
· [ ] Reso totale/parziale della merce 
· [ ] Altro (specificare): ______________________________________
CREATOYS si riserva di valutare il reclamo e di proporre la modalità di gestione più idonea, in conformità ai Termini e Condizioni Generali di Vendita.
H. Dichiarazioni del Cliente
Il sottoscritto dichiara che:
1. Il reclamo è presentato entro 7 giorni dalla data di consegna/ritiro della merce, come previsto dai Termini e Condizioni Generali di Vendita CREATOYS S.r.l. 
2. La merce oggetto di reclamo non è stata personalizzata da terzi né già rivenduta/trasferita a terzi, salvo quanto dichiarato sopra. 
3. I prodotti sono stati conservati, scaricati e utilizzati nel rispetto delle istruzioni d’uso e stoccaggio; eventuali anomalie da tali comportamenti non sono imputabili a CREATOYS. 
4. Le informazioni fornite nel presente modulo sono complete e veritiere.
Ai sensi della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, il Cliente autorizza il trattamento dei dati contenuti nel presente modulo da parte di CREATOYS per la gestione del reclamo e per finalità connesse al rapporto contrattuale.
Luogo ______________________, data ____ / ____ / ______ 
Firma del Legale Rappresentante / Referente autorizzato 

(timbro e firma)
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