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1. Carta do Representante da Alta Direcao

Nés nos comprometemos diariamente com a ética e a integridade de nossas
relacoes, sejam internas ou com o mundo exterior, pois nods, das Empresas
Processor, visamos a construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria. A
implantacdao do nosso Sistema de Compliance é parte desse posicionamento
enérgico e efetivo em prol da honestidade e lealdade no meio profissional e fora
dele. Reconhecemos que é nossa a decisao de melhorar o ambiente econdémico e

social no qual nos inserimos.
Nao ha mais espaco no mercado para pessoas e organizacoes inconfidveis!

As Empresas Processor tém sua filosofia baseada em ética, profissionalismo,
qualidade e satisfacao do cliente. Agimos de forma integra, de acordo com as leis,
normas e regulamentos vigentes. N3o toleramos atos de desrespeito uns contra os
outros e nem qualquer tipo de ato ilicito, tais como lavagem de dinheiro, formacao
de carteis, fraude, corrupcao ou qualquer outro tipo de obtencdo ou entrega de
beneficios irregulares ou eticamente reprovaveis para ganhar algo ilegalmente.

E nesse contexto que apresentamos o nosso Cédigo de Conduta atualizado, para
informar e orientar nossos profissionais, fornecedores, parceiros comerciais,
clientes e a Administracao sobre nossas diretrizes éticas e acoes de conhecimento
e aderéncia ao seu teor. Nossa politica de tolerancia zero com desvios de conduta
estd traduzida na indicacdo clara do que repudiamos, tépico por tépico, e das
medidas que serdao tomadas para detectar, identificar, processar e julgar eventuais
ocorréncias — em capitulo especifico, que poderd acarretar a justa punicao dos
responsaveis e/ou o fim de uma relacdo comercial.

Designamos um Compliance Officer e instituimos um Comité de Compliance para
processar e julgar as questoes sensiveis, 0os quais contam com todo o apoio e
confianca da Alta Direcdo para agir de forma auténoma, independente e imparcial
no zelo com o Sistema de Compliance.

Dito isso, desejamos a todos uma excelente leitura!!!

Ana Pochmann

Diretora de Delivery
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2. Informacoes Gerais

Este Cédigo de Conduta foi elaborado pela primeira vez em fevereiro/2017,
com ultima atualizacdo em maio/2023, tendo sido aprovado pelo

Representante da Alta Direcao e pelo Comité de Compliance.

As Empresas Processor sao compostas por trés figuras empresariais, a
PROCESSOR SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA NEGOCIOS LTDA, a ITSOURCE
SERVICOS E SOLUCOES EM TI LTDA (GOTOBIZ) e a PROC PARTICIPACOES E
INVESTIMENTQOS LTDA.

Os profissionais, agentes, parceiros comerciais, fornecedores e clientes das
Empresas Processor estdo sujeitos as diretrizes deste documento, que pode ser
acessado em trés idiomas - portugués, espanhol e inglés, de forma a

contemplar a lingua dos paises em que atuamos e/ou provemos servicos.
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3. As Empresas Processor Somos Nos

As Empresas Processor possuem mais de 35 anos no mercado de tecnologia e
servicos. A sua boa reputacdo foi construida em cima de alicerces sélidos de
ética e integridade em todas as suas relacoes. Trabalhamos muito e com muito
afinco, somos dedicados e focados em trilhar um caminho inovador, com
qualidade e exceléncia. O nosso crescimento depende do desempenho de
todos, do nosso compromisso com a organizacao e das nossas atitudes em

todas as esferas de relacionamento (colegas, clientes, fornecedores, etc.).

Estamos constantemente nos relacionando com alguém (pessoa fisica ou
juridica), 24 horas por dia/7 dias por semana. Para as Empresas Processor,
sempre que agimos em seu nome — como profissional ou representante -
devemos pautar a nossa comunicacdo de acordo com a sua missdo, valores,
principios e este Cdédigo de Conduta, agindo de forma segura, dentro das
normas legais e de etiqueta.
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As Empresas Processor ndao atuam para e nem participam de qualquer ato que
possa configurar crime, tais como, mas nao limitados a, corrupcdo, lavagem de
dinheiro, formacao de carteis, divulgacdao de dados, fraude, ato contra o Sistema
Nacional Financeiro, ato contra a Administracdao Publica, seja ela nacional ou
estrangeira, ato contra a economia nacional, ato contra a lisura das licitacoes e
processos concorrenciais; tampouco age para violar direitos autorais, marcas e/ou
patentes, divulgar informacodes confidenciais e/ou bancos de dados ou qualquer
outro ilicito administrativo ou civil, sendo esperado dos seus profissionais e de
qualquer um que aja em seu nome a mesma preocupacao.

Agimos de forma ética, responsavel e confiavel para proteger nao

s6 a imagem das Empresas Processor, mas a nossa tambéem.
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4. A Identidade do Sistema de Compliance das Empresas
Processor

A razao de existir do nosso Sistema de Compliance é a prevencao, deteccao,
mitigacao e controle de desvios de conduta e a disseminacao da cultura da ética
e integridade nas Empresas Processor, através da orientacdo e informacao de
todos os agentes que interagem com a organizacdo e da implantacdao de
mecanismos de controle de processos e procedimentos. Desta maneira, além
de contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria,
também atuar para prevenir a perda de valor da marca PROCESSOR e GOTOBIZ
por causa de desvios de conduta.

5. Pilares do Sistema de Compliance

Respeito as leis, Responsabilidade
normas, regras e pela imagem da
regulamentos organizacao
Respeito aos direitos Matriz de competéncias
humanos e responsabilidades
do gestor
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5.1 Respeito as Leis, Normas, Regras e Regulamentos

Todos os agentes que interagem com as Empresas Processor
devem agir de acordo com as leis, normas, regras e regulamentos
vigentes no territério onde atua e onde prové servicos.

5.2 Responsabilidade pela Imagem das Empresas Processor

A imagem das Empresas Processor é construida com o seu padrao
de comportamento no mercado e na sociedade, bem como pelo
padrdo de comportamento dos seus profissionais, parceiros
comerciais, fornecedores e clientes. A imagem da organizacdo afeta
todos os agentes que interagem com ela, sendo indubitdvel a
importancia da manutencdao do seu bom nome. Por esta razao, é
deverinegociavel de todos o zelo pela sua boa reputacao.

5.3 Respeito aos Direitos Humanos

Prezamos pela diversidade e respeitamos as particularidades de
todos que interagem com a organizacdo e esperamos O Mesmo
tratamento com quem nos relacionamos. N&o toleramos
discriminacdo, seja por raca, etnia, género, orientacdo sexual,
fenotipo externo, religido, cultura, nacionalidade, seja por qualquer
outro motivo, nem qualquer tipo de assédio, abuso e ofensa. Somos
honestos, leais e confidveis. Nao prometemos o que ndo podemos
cumprir. Nossas palavras e acdes sdao dotadas de integridade.
Esperamos o mesmo de todos que interagem conosco.

5.4 Matriz de Competéncias e Responsabilidades do Gestor

Nossa MEP — Metodologia de Execucdo de Processos é cristalina na
identificacdo de tarefas e atribuicoes de responsaveis, de forma
que todos sdo responsdveis por algo e/ou alguém. Os gerentes,
coordenadores e gestores, todavia, além de cuidarem da
consecucao de tarefas por seus subordinados, sdo responsaveis pela
fiscalizacdo de seus atos, respondendo também pela eventual
omissdo desta atribuicdo. Cada gestor também ¢é, portanto,
responsavel pela disseminacdo da cultura do Compliance para os
profissionais da sua equipe, sendo um importante player na
prevencdo, deteccdo, identificacdo e controle de riscos e
ocorréncias concretas de irregularidades.
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6. Politica de Convivéncia Respeitosa

A convivéncia pacifica e civilizada dentro e fora das dependéncias das Empresas
Processor é fundamental para nés. O principal comando deste posicionamento é a
tolerancia as diferencas individuais e a inclusdo dos que porventura se sentirem
excluidos. Essa politica da convivéncia respeitosa deve ser observada por todos,
em quaisquer tipos de relacionamentos assumidos pelos particulares que agem em
nome da organizacdo, sejam eles profissionais, representantes comerciais ou

qualquer outro dentro desse perfil.

As Empresas Processor ndo admitem qualquer forma de discriminacdo, seja por
raca, etnia, género, orientacdo sexual, fendtipo externo, religido, cultura,
nacionalidade, ou qualquer outra particularidade. Acreditamos na inclusdo das
pessoas e ndo na exclusdo. Repudiamos de forma veemente qualquer tipo de
abuso, seja ele moral ou sexual, e quaisquer tipos de agressao, seja ela fisica,
verbal (ofensas, ameacas, etc.) ou velada. As Empresas Processor esperam que 0S
relacionamentos desenvolvidos em nome da organizacdo sejam pautados pela
cortesia e civilidade e que seus profissionais e terceiros agindo por sua conta

pratiquem o respeito e a tolerancia.

7. Politica de Combate a Corrupgao Publica e Privada

As Empresas Processor combatem ativamente a corrupc¢do, ora entendida como
qualquer desvio de conduta com objetivo de obtencao de ganho irregular, em
qualquer tipo de relacionamento, seja entre agentes privados ou agente privado e
da Administracdo Publica, nacional ou estrangeira. Essa politica deve ser observada
por todos os agentes que interagem com a organizacdao, em nivel hierarquico,

sejam eles profissionais internos ou terceiros.
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N3o admitimos a ocorréncia de qualquer ato que seja e/ou pareca pagamento de
propina, extorsao, corrupcao, trafico de influéncia, lavagem de dinheiro, fraude,
participacdo em cartel, suborno ou qualquer outro tipo ilicito e/ou antiético. E
proibida a promessa, oferecimento, autorizacdo, inducdo e/ou concessdo de
vantagem ou qualquer coisa de valor para qualquer pessoa com o objetivo de
influenciar decisdes, ainda que favoraveis aos negoécios das Empresas Processor
e/ou que visem qualquer forma de ganho ou vantagem irreqular pessoal,
patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta. Da mesma forma, é proibido
aceitar qualquer tipo de beneficio ou vantagem que possa corromper,
comprometer ou influenciar suas decisoes relativas aos nossos negécios.

Todos devem observar os processos e procedimentos da organizacdo e tomar
decisoes baseadas em fatores comerciais legitimos e na premissa ética tdo

enraizada nos valores das Empresas Processor.

7.1 Politicas de Relacionamento com a Concorréncia

As Empresas Processor contribuem para o crescimento e desenvolvimento
econdmico do mercado de tecnologia com o firme compromisso de alcancar sua
melhor eficiéncia agindo de forma leal no seu relacionamento com a concorréncia.

Acreditamos na tomada de decisbes com vista ao fomento da economia e ndo
toleramos que sejam firmados acordos com concorrentes, sejam eles sobre
precos, Market shares, clientes, capacidade de producao, licitacdbes ou qualquer
outro tipo que prejudique o livre mercado. N6s também ndo admitimos a utilizacdo
da nossa organizacdo para influenciar a fixacdo de precos de revenda, impor
proibicdes de importacdo e/ou exportacdo, dentre outras condutas que importem
em abuso da posicdo dominante; e tampouco usamos nosso poder para dominar

de formaiilicita o mercado em que atuamos.

A conduta dos profissionais das Empresas Processor e de quem age em seu home
deve ser livre de segundas intencoes e sempre pautada pela ética e integridade,
bem como respeitosa aos principios deste Cédigo e do Sistema de Compliance

estabelecido.
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7.2 Politicas de Relacionamento com a Administracao Publica

O relacionamento com a Administracdo Publica nacional e estrangeira, através do
contrato com seus agentes, deve ser livre de qualquer tipo de negociata. A
interacdo com os agentes publicos deve ser fundamentada em valores éticos e de
integridade, bem como nos principios previstos neste Cédigo e no Sistema de
Compliance. Por isso, o relacionamento com clientes governamentais deve ocorrer
dentro dos contornos éticos, de acordo com a Instrucdo de Trabalho

correspondente.

E proibida a realizacdo de quaisquer atos lesivos 3 Administracdo Publica, ou que
assim o parecam, tais como o prometimento, oferecimento ou entrega, direta ou
indiretamente, de vantagem indevida a agente publico, financiamento, custeio,
patrocinio ou, de qualquer forma, o suporte dos custos da pratica de atos ilicitos,
utilizacdo de terceiros para ocultar ou dissimular interesses ilicitos, fraudes, de
qualquer forma, de licitacbes publicas e contratos administrativos e agir para
intervir, de qualquer forma, nas atividades de investigacdo e fiscalizacao de 6rgaos,
entidades ou agentes publicos.

As decisoes das Empresas Processor ndo sao influenciadas por preferéncias
partidarias ou ideoldgicas. Quaisquer parcerias ou contribuicoes (patrocinios,
doacoes, etc.) para o setor publico devem estar em conformidade com a legislacdo
cabivel e com nossas diretrizes corporativas, e devidamente registradas em nossos

demonstrativos.

Corrup¢ao, nao!
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7.3 Politicas de Brindes e Hospitalidades

A nossa politica de brindes e hospitalidades pode ser encontrada no SGP. A
concessdo de presentes e hospitalidades para funciondrios de parceiros de
negocio ndao pode ser efetuada segundo critérios que possa ter aparéncia de
improbidade ou ma-fé e deve atender aos requisitos da Politica de Brindes e
Hospitalidades das Empresas Processor e da Instrucdao de Trabalho Viagens e
Reembolsos; de igual forma, a aceitacdo, além dos requisitos expostos, deve ser

condicionada nao so a legalidade do ato, mas a aparéncia da sua legalidade.

E proibido ao profissional das Empresas Processor aceitar e ofertar quaisquer
presentes ou hospitalidades que nado se justifiqguem pela natureza da atividade
comercial desenvolvida, em desacordo com a legislacdo, que violem politicas de
Compliance de quem oferta ou de quem aceita; que nao tenham finalidade
comercial legitima; que objetivem interferir na independéncia do julgamento dos
interesses da organizacdo; que sejam incondizentes com a pratica e costumes
locais; que ndo respeitem o limite de R$ 200,00 (duzentos reais); que estejam em
desacordo com as Instrucoes de Trabalho correspondentes.

E inadmissivel a concessdo de presentes e hospitalidades a autoridades ou outros

funciondrios publicos, bem como a auditores internos e externos a organizacao.

7.4 Politicas de Doacoes e Patrocinios

As Empresas Processor ndao efetuam qualquer tipo de doacdo ou patrocinio para
entidades com finalidades diversas das a sequir relacionadas: a) exercer a cidadania
corporativa por meio de acoes educacionais, culturais ou socioambientais; b)
promover a marca; c) proporcionar o relacionamento da empresa com publicos
estratégicos (ex: comunidade); e d) contribuir para o desenvolvimento do setor
econdbmico em que atua. A concessdao de doacdo ou patrocinio sequird regras e
critérios previstos na Politica de Doacbes e Patrocinios, tanto para selecao dos

destinatarios, quanto para acompanhamento dos projetos aprovados.

E vedada a utilizacdo de qualquer contribuicio — doacdo e/ou patrocinio — para
influenciar decisoes de negdcios ou atender a beneficios pessoais, diretos ou
indiretos, de qualquer natureza.

Processor

Seamless transformation



12
7.5 Politicas de Pagamento de Facilitacao

As Empresas Processor proibem a realizacdo de pagamentos de Ffacilitacdo.
Pagamentos de facilitacdo sdo pagamentos de pequeno valor, usualmente
utilizados para acelerar processos ou obter alguma vantagem de forma ilicita. Nao
sdo pagamentos oficiais e ndo fazem parte dos processos oficiais estabelecidos
pela entidade, sendo comumente chamados de “taxas de urgéncia”.

8. Politicas Gerais de Relacionamento com Stakeholders

As Empresas Processor buscam relacionamentos com fornecedores, parceiros e
clientes preocupados com a ética e integridade nas suas acoes, motivo pelo qual
criamos o Termo de Etica e Conduta para fornecedores. Acreditamos que os
Sistemas de Compliance devem servir como efeito dominé no mercado, de forma
que se um demandar a existéncia de condutas integras do outro, logo todos

estardo agindo em conformidade com as Leis, Normas, regras e regulamentos.

Ndo deve haver nenhuma discriminacdo injusta a favor ou contra quaisquer
fornecedores, clientes e parceiros em relacdo aos pedidos/contratos. As Empresas
Processor proibem que os profissionais que tenham relacbes de negdcios
empresariais ajam em seu nome para obter/outorgar pedidos/contratos nas
empresas em questdo. Isto é particularmente aplicavel se o profissional exerce ou
¢ capaz de exercer uma influéncia direta ou indireta para que a referida empresa
obtenha um pedido/contrato da Processor — ou vice-versa.

E esperada a observancia das respectivas Instrucdes de Trabalho quando da
contratacao de produtos e servicos, de modo que todas as contratacoes sejam
realizadas de forma transparente e clara. Acreditamos que relacoes entre
profissionais éticos e empresas éticas tém grau elevado de confiabilidade e menor

risco de causar prejuizos as imagens da Processor e dos envolvidos.
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9. Politicas de Protecao ao Meio Ambiente

As Empresas Processor adotam politicas sustentdveis. Nosso Processor
Technology Center foi projetado com praticas para aumentar eficiéncia no
consumo e reduzir impactos ambientais. Possuimos torneiras de desligamento
automadtico; reutilizamos dgua da chuva; favorecemos o uso de luz natural em
nossa sede; adotamos praticas de separacao de residuos; utilizamos secadores de
maos nos banheiros para reduzir o uso de toalhas de papel; substituimos os copos
descartdveis por canecas da empresa para uso de seus profissionais; adotamos
processos digitalizados com conscientizacdo interna para reducao de impressao de
papel, entre outros.

Da mesma forma, esperamos de nossos Stakeholders (aqui incluidos fornecedores,
clientes, parceiros comerciais e demais pessoas que interagem conosco) que
cumpram medidas de protecdo ao meio ambiente, observando as legislacoes e
regulamentos ambientais aplicaveis as suas atividades, mantendo seus registros
devidamente regularizados, atualizados e implementados.

10. Politica de Condic¢oes Dignas de Trabalho

As Empresas Processor ndo utilizam e/ou praticam trabalho andlogo ao escravo,
infantil (salvo na condicdo de aprendiz, conforme Lei n° 10.097/2000), forcado, ou
qualquer outra forma de trabalho ilegal, e esperamos o mesmo posicionamento de
todos aqueles que conosco interagem, de modo que se comprometam a
implementar os melhores esforcos no combate a condicoes degradantes e
indignas de trabalho, privilegiando a protecdo dos direitos humanos e praticas
laborais justas.
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11. Politicas de Conflitos de Interesse

Conflitos de interesse surgem quando ha sobreposicdo de interesses pessoais e 0s
interesses da organizacdo. Isso pode ocorrer em muitas ocasioes, elencamos
algumas delas para melhor visualizacdo, sem esgotar o tema, previsto na Politica
de Conflito de Interesses das Empresas Processor:

1. Ter ocupacdo externa semelhante aquela que se tem nas Empresas Processor
pode constituir conflito com o desempenho de suas funcodes, visto que pode
ocorrer a realizacdo de um trabalho para um concorrente, fornecedor, cliente
atual ou potencial das Empresas Processor.

2. A celebracdo de negbécios pertencentes, administrados ou em que familiares
e/ou pessoas do circulo de relacionamentos intimo tenham poder na decisdo de

compra.

3. Realizacdo de investimentos em que as Empresas Processor possam ter
interesse em adquirir.

4. Atuacao em outras empresas do setor de tecnologia na qualidade de diretor,
consultor, conselheiro ou qualquer cargo que implique envolvimento com as

Empresas Processor (como sécio, fornecedor ou cliente).

5. Adquirir direitos de participacdo em empresas concorrentes, que negociam ou

que procuram negociar com as Empresas Processor.

Devemos evitar situacoes em que nossos interesses pessoais, atividades externas,
interesses financeiros ou determinados relacionamentos estejam ou parecam
estar em conflito com os interesses das Empresas Processor. Em caso de davida, se
ha conflito de interesse em alguma relacdo pessoal, o profissional deve informar o
gestor direto ou o Setor de RH para que possa ser avaliado; ou, se preferir, pode
comunicar ao Comité de Compliance.
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12. Politicas de Orientacao de Compliance e Identificacao de
Desvios

(Q(Q{Q\, O Representante da Alta Administracao, o Compliance Officer e o

Comité de Compliance

Canal de comunicacao

Investigacao Interna, processamento e julgamento dos casos

S
Z@ Politicas de Nao-Retaliacao
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12.1 O Representante da Alta Direcao, o Compliance Officer e o

Comité de Compliance

As Empresas Processor contam com uma estrutura bem estabelecida para zelar
pelo Sistema de Compliance da organizacdo, sendo composta por um gestor, um
Comité e um Compliance Officer, todos designados em termo préprio e especifico
para as funcoes. Os membros dessa estrutura gozam de autonomia no exercicio da

sua autoridade na area.

As Empresas Processor proibem qualquer tipo de retaliacdo as suas atividades e
prové todo o suporte e recursos necessdrios a gestdo, ativacdo, implantacao,
execucao, operacionalizacdo, revisao e manutencdo do Sistema de Compliance e

seus agentes.

12.2 Canal de Comunicacao

As Empresas Processor disponibilizam um Canal de Comunicacdo para recebimento
de duavidas sobre o Cdédigo de Conduta e o Sistema de Compliance e de
informacdes sobre o eventual descumprimento de normas internas e/ou
transgressao da legislacdo e/ou regulamentacao aplicavel, seja por parte de um
profissional ou de terceiro que possua relacionamento comercial ou profissional
com a organizacdo. O anonimato de quem entra em contato conosco é protegido.

Ha muitas formas de entrar em contato com as Empresas Processor, seja enviando
e-mail para compliance@processor.com.br, seja contatando diretamente o
Representante da Alta Direcdo e/ou o Comité de Compliance, por meio das
pessoas que o compoe. Caso prefira fazer uma comunicacdo de forma andnima,
basta enviar um comunicado preenchendo o campo disponivel em “Politicas e

Compliance”, na URL: www.processor.com.br/politicas.

A partir do recebimento do relato, a informacdo serd avaliada e tratada pelo
Comité de Compliance. Caso vocé tenha optado por se identificar ao fazer a
denuncia, vocé serd protegido de qualquer represalia e/ou consequéncia negativa.
Vocé receberd uma resposta sobre o tratamento dado ao conteudo relatado, mas
ndo serdo apresentados detalhes relativos a pessoas especificas, levando-se em
consideracdo o interesse das Empresas Processor em proteger suas informacoes
confidenciais, bem como os direitos de terceiros.
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12.2. 1. Omissao

Sempre que estivermos diante de comportamentos incompativeis com normas
internas e externas (leis, regulamentos, etc), é nosso dever comunicar a situacao
ao Comité de Compliance, para que o caso seja tratado de forma adequada.
Lembre-se que a omissao diante do conhecimento de condutas consideradas
antiéticas e/ou ilicitas é também considerado um desvio de conduta, passivel de
aplicacdo de medidas disciplinares e demais sanc¢oes.

12.3 Politicas de Nao-Retaliacao

As Empresas Processor apoiam o uso do Canal de Comunicacdao disponivel em
nosso site, que permite dendncias anénimas. De qualquer forma, se vocé optar por
fazer uma comunicacdo se identificando, vocé estard protegido, pois nao
toleramos e nem praticamos qualquer tipo de retaliacdo contra o comunicante.
Reforcamos que politicas, normas ou regramentos, por si sé, ndo podem garantir
um comportamento integro e pautado pela ética... Cabe a nés fazermos a nossa
parte para construirmos juntos um ambiente harmonico, pessoal e justo. O Comité
de Compliance das Empresas Processor ¢ imprescindivel para o funcionamento do
Sistema de Compliance e goza de total autonomia para processar e julgar os casos
que chegam ao seu conhecimento. Isso é possivel porque as Empresas Processor
atribuiram responsabilidade e autoridade para tanto, protegendo-o de qualquer

tipo de retaliacdo por parte da diretoria, gestores e/ou qualquer parte envolvida.
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12.4 Investigacao Interna, Processamento e Julgamento dos

Casos

As Empresas Processor ndo toleram desvios de conduta. Por isso, constatada a
violacdo do Coédigo de Conduta e/ou Leis, Normas, regras e regulamentos por
quaisquer profissionais, parceiros comerciais ou quem quer que aja em seu nome,
estardo sujeitos as medidas disciplinares e penalidades previstas na Instrucdao de
Trabalho Processo de Investigacao Interna e Medidas Disciplinares.

Quando um desvio de conduta chega ao conhecimento das Empresas Processor,
ele é imediatamente enviado para o Comité de Compliance, que classifica a
urgéncia da questdo e define se ha necessidade de reunido extraordindria para
processamento do tema. Se o caso envolver um membro do Comité, ele nao

poderd integrar a reunio.

Apés a primeira andlise, é aberta uma investigacdao interna para colheita de
informacoes sobre o fato. As investigacoes internas serdao procedidas de forma
discreta, confidencial, envolvendo o menor nimero possivel de pessoas e focada
na identificacdo ndo sé dos agentes envolvidos, mas também na raiz do desvio.

Finalizada a investigacado, é emitido um parecer.
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Se o parecer da apuracao preliminar indicar a ocorréncia de um desvio de conduta,
o indiciado/a organizacdo indiciada serd notificado/notificada para apresentacao
de defesa. Apds, é emitido parecer definitivo sobre o caso, podendo acarretar,
dentre outras medidas disciplinares, o desligamento do profissional, por justa
causa, ou a penalidade de rescisdao contratual. Caso nao haja indiciamento, o caso é

arquivado. Todas as questdes de Compliance tém tratamento confidencial.

13. Politicas de Comunicacao de Compliance

Treinamentos

Auditoria interna

Monitoramento, revisdo e atualizacao
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13.1 Treinamentos

Todos os profissionais das Empresas Processor recebem treinamento sobre o
Cédigo de Conduta desde o OnBoarding. Além disso, possuem o compromisso de
complementar seu conhecimento sobre o Sistema de Compliance através dos
treinamentos online disponiveis na solucao Mérito. A disponibilizacdo de materiais
on-line os torna mais acessiveis ao time, melhorando a compreensado sobre o tema
e favorecendo o aculturamento das pessoas da organizacao.

Acreditamos que treinamentos sobre o tema enfatizam aos nossos profissionais e
parceiros comerciais sobre a importancia da ética e integridade na conducdo das
suas vidas profissionais, inclusive para evitar a sua penalizacdo administrativa, civel

e até criminal.

Todos os treinamentos sao avaliados e atualizados periodicamente, tanto sob a
perspectiva de relevancia, quanto pela de atendimento das constantes alteracoes
das exigéncias dos organismos legislativos e regulatérios.

13.2 Auditoria Interna

As Empresas Processor promovem, pelo menos uma vez ao ano, Auditorias
Internas de Compliance para garantir a aderéncia dos seus processos e
procedimentos as Normas, Politicas e Instrucoes de Trabalho relativos ao tema,
bem como as Leis, Normas, regras e regulamentos. A partir dos resultados da
auditoria, a Alta Direcdo avalia se os objetivos e metas da organizacdo, bem como
da Politica de Compliance, estdo sendo compreendidos e alcancados pelos

profissionais.

As auditorias sao realizadas por auditores certificados, de acordo com a Instrucao
de Trabalho de Auditoria Interna de Compliance, que agem com independéncia e
imparcialidade. A Alta Direcdo assegura, ainda, a auséncia de limitacdo, no ambito
da organizacdo, para atuacao da auditoria interna, bem como o acesso integral as

informacodes auditadas.

As Empresas Processor trabalham para que sejam entregues avaliacoes integras e
condizentes com a realidade, para que possa analisar a necessidade de melhoria
das normas internas e politicas vigentes, bem como a adequacao e eficacia dos
controles para prevenir e mitigar riscos e ocorréncias de desvios de conduta.
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13.3 Monitoramento, Revisao e Atualizacao

O Sistema de Compliance serd constantemente monitorado, medido, revisado e,
quando for o caso, atualizado, de acordo com estudos legislativos, pesquisa
interna de satisfacdo, resultados de auditoria interna, implementacdo de acoes
corretivas, realizacdo de treinamentos, etc., para assegurar a identificacdo e acoes
de mitigacdo e contingéncia para os riscos de Compliance; melhorar
continuamente a eficdcia do Sistema de Compliance; promover adaptacoes
necessarias, caso haja mudanca de cenario, tais como alteracdo em requisitos ou
exigéncias legais, mudanca nos riscos, entre outras.

14. Politicas de Confidencialidade e Seguranca da Informacao

Toda e qualquer informacdo obtida em decorréncia de relacdo com as Empresas
Processor, deve ser tratada como confidencial e pertencente as Empresas
Processor, em observancia a Politica de Privacidade e Confidencialidade. E proibido
entregar, comercializar e/ou de qualquer forma dar acesso, a terceiros nao
autorizados, a dados e/ou qualquer tipo de informacao obtida em razao do seu
relacionamento com as Empresas Processor.

Os profissionais devem zelar pela guarda de informacdoes da empresa que
porventura estejam em seu poder. Para evitar entradas e saidas de dados sem
autorizacao, as Empresas Processor tém uma série de mandamentos de conduta e
seguranca, especialmente voltados as boas praticas para cuidados com a
confidencialidade das informacoes e uso, cépia e instalacdo de programas em seus
hardwares.

O colaborar deve cuidar da sua credencial de acesso aos sistemas das Empresas
Processor, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo autorizada sua divulgacdo e
empréstimo — sugere-se que o profissional ndo escreva a senha em papel — e, em
caso de divulgacdo ndo autorizada, deve-se imediatamente notificar o gestor da
area. Sempre que o profissional se afasta do seu computador, deve bloquear a tela
de acesso ou desliga-lo; ao telefone, deve identificar bem as pessoas antes de
responder qualquer pergunta.

As Empresas Processor possuem soélidas diretrizes internas de Confidencialidade e
de Seguranca da Informacdo, as quais devem ser seguidas rigorosamente por
todos os profissionais e parceiros comerciais que interagem com a organizacao.
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14.1 Politicas contra Insider Trading

As Empresas Processor nao admitem a utilizacdo, divulgacao e acesso de terceiros
ndo autorizados a informacoes de mercado, tecnoldgicas sensiveis das Empresas
Processor, relativas a clientes, contratos, politicas de preco e informacodes
financeiras que nao sejam de dominio publico, de propriedade intelectual
reconhecida ou potencialmente reconhecivel como das Empresas Processor, bem
como de propriedades dos terceiros para os quais as Empresas Processor tenham
firmado qualquer tipo de contrato.

15. Politicas de Idoneidade dos Registros

As Empresas Processor mantém todos os registros Ffiscais, financeiros, legais,
contdbeis, tributarios, de pessoal, resultados de auditorias e quaisquer outros
documentos, cadastros e formularios com informacoes fidedignas e reais, bem
protegidos e passiveis de controle pelos processos e procedimentos internos. Nao
admitimos qualquer tipo de fraude, burla ou rasuras ilegiveis em documentos
oficiais.

Contamos com a participacao e empenho de todos, para a garantia da observancia
das diretrizes deste Cédigo de Conduta, bem como das nossas demais normas e
politicas de Compliance, o que, sem duvida, contribuird para a construcdo de um
ambiente cada vez mais ético, integro e saudavel!

Por isso, em caso de duvidas e/ou necessidade de comunicacdo de algum fato ou
evento, ndo deixe de nos contatar por meio dos nossos canais de comunicacao.

Contem conosco!
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O conteldo deste documento é propriedade intelectual das Empresas Processor e ndo pode ser

reproduzido e/ou copiado, salvo com prévia e formal autorizacdo de procuradores Processor.



