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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

INTRODUZIONE NON CONFORMITA

a) |l presente documento, anche se non sottoscritto, stabilisce le g) Nel caso in cui la contestazione sia relativa ad un vizio che,

condizioni generali di vendita della VETRERIA DI
MONTAGNANA SRL e s’intende accettato dal cliente al
momento dell’ordine/conferma d’ordine.

nonostante I'ispezione iniziale, sia rimasto celato, la
contestazione deve essere effettuata nell’arco di 24 ore dallo
scarico della merce.

ORDINI h) Nessuna contestazione con riferimento alle quantita, alla qualita,
alla tipologia e all'imballaggio dei Prodotti potra essere effettuata
b)  Gli ordini devono pervenire chiari e completi accompagnati da salvo che attraverso la comunicazione apposta alla nota di
eventuali specifiche tecniche, le indicazioni circa la tipologia, le consegna e non daranno diritto al Cliente di ricevere dall’Azienda
quantita e le dimensioni dei prodottl inequivocabili. Al rimborsi o ad indennita di alcun genere.
momento del ricevimento, quanto riportato negli ordini e nei
fogli misure, s’intende essere esecutivo e confermato per i)  Qualsiasi Prodotto per il quale non sia stata sollevata alcuna
quantita, dimensioni, tipologie ed accessori. Qualsiasi modifica contestazione conformemente alle procedure e ai termini qui
0 sospensione di un ordine o contratto dovra tassativamente sopra indicati viene considerato approvato e accettato
pervenire per iscritto. Se per qualsiasi motivo la modifica o la dall’Acquirente.
sospensione dovesse avvenire durante le lavorazioni dei
materiali, le spese sostenute fino al momento saranno
addebitate, il fornitore potra richiedere i costi relativi alla GARANZIA

gestione della modifica. La variazione dell’ordine non
permettera di garantire i tempi di consegna concordati.

c) Gliordini e/o le modifiche di ordini effettuati verbalmente o
telefonicamente devono essere confermati per iscritto da parte
dell’Acquirente. In caso contrario il Venditore non si assume
alcuna responsabilita con riguardo a eventuali errori o possibili
fraintendimenti.

SPEDIZIONI E IMBALLAGGI

d) Eccetto quanto eventualmente e diversamente concordato per
iscritto tra le parti nel’Ordine Confermato, il trasporto avverra
sempre a spese e rischio e pericolo del Cliente.

e) Al momento della presa in consegna della merce, il Cliente o
un suo delegato dovra procedere immediatamente ad un
accurato controllo della merce in presenza dell’autista.
Eventuali reclami, per difformita tra quanto consegnato e quanto
riportato nel documento o per eventuali rotture, dovranno essere
riportati subito in bolla e controfirmati dall’autista, in caso
contrario eventuali reclami dovranno essere comunicati per
iscritto all’azienda entro e non oltre 24 ore dalla data di
consegna della merce. Trascorso tale termine la merce
s’intende ricevuta senza vizi ed accettata per qualita e
guantita. Non si riconoscono reclami per rotture se non
avanzati all’'atto del ricevimento.

f)  Qualora il Committente abbia utilizzato i Prodotti o li abbia
comungue modificati/alterati/installati o in qualche modo
lavorati senza preventivamente consentire al Fornitore i
necessari controlli, il Committente decade dal diritto alla
garanzia per vizi dei Prodotti, pur in presenza di tempestiva
denuncia al Fornitore.

j)  Grazie al notevole livello qualitativo raggiunto nella produzione
del vetro float, la ripartizione delle tensioni proprie presenti nel
vetro raggiungono un elevato livello di omogeneita. Rotture
possono essere di conseguenza causate unicamente da effetti
esterni di natura meccanica e/o termica. Esse non rientrano
pertanto nell’ambito della garanzia.

k)  Vetreria di Montagnana srl non risponde per rotture spontanee
del vetro.

- Nel caso di Vetrate isolanti non risponde per le
rotture dovute a shock termico causate da un carico termico
non omogeneo sulla stessa lastra, cid pud avvenire per vari
motivi: se la vetrata viene lasciata all’aperto sul cavalletto
insieme ad altri vetri senza alcuna protezione dalle radiazioni
solari, se dopo l'installazione & schermata localmente da coni
d’ombra prodotti da elementi architettonici o piante, da tende
esterne ed interne, corpi radianti adiacenti la vetrata,
calcomanie, etc .

- Nel caso di vetri temperati, non rispondiamo, per
rotture causate da inclusioni di solfuro di nickel.

- Consigliamo il committente a coprire il rischio di
rottura con un’apposita assicurazione. Sebbene i nostri
manufatti vengano prodotti con la massima cura, non si puo
escludere che delle diversita dovute alle materie prime, ai
processi di fabbricazione o ad altri fattori non controllabili,
possano influenzare il prodotto finale. Nella misura in cui tali
influenze si muovono nell’ambito delle tolleranze e norme
usuali del ramo o non causano considerevoli diminuzioni del
valore o dell'idoneita della merce, il prodotto non puo essere
considerato difettoso ed il committente non ha pertanto diritto
a riparazioni o forniture sostitutive in garanzia.

I)  Effetti di natura fisica nella qualita ottica e visiva dei vetri
monolitici e vetrocamera (p.e. doppia riflessione, macchie e



deformazioni ottiche di tempera, interferenze) non
costituiscono motivo di reclamo e non rientrano pertanto nella
garanzia secondo i parametri previsti dalla normativa di

tutte le regole e direttive ufficiali vigenti. Difetti e reclami dovuti
alla inosservanza di tali responsabilita da parte del
committente non rientrano pertanto nel’ambito della garanzia.

riferimento (Uni En 572).

Il vetro temperato da un punto di vista ottico puo presentare
delle distorsioni determinate dal processo di tempera
rispetto ad un vetro non temperato. Eventuali imperfezioni p)
del vetro, come pure minimi segni di tempera, sono da
considerarsi connaturati alla metodologia di produzione del
vetro e non possono dunque essere oggetto di
contestazione.

E’ inoltre esclusa ogni responsabilita nei seguenti casi:

- in caso di danneggiamento dei prodotti dopo la fornitura o il
montaggio;

- in caso di mancata osservanza delle informazioni sul prodotto e
la garanzia, delle istruzioni per I'uso o di altre informazioni utili
per evitare i danni al prodotto;

- in caso di un utilizzo negligente e/o improprio degli stessi da

m) | vetri verniciati sono il frutto di un processo di laccatura a parte del Cliente:

freddo eseguito manualmente e consistente in diverse mani di
laccatura intervallate da periodi di asciugatura che risentono
delle condizioni di temperatura e di umidita dell’ambiente. Tale
procedimento puo portare a lievi scostamenti di tonalita nella
realizzazione dei medesimi colori, pertanto lievi variazioni di
finitura rispetto alle campionature fornite dall’azienda sono da
considerarsi come caratteristica del processo artigianale di

nel caso di operazioni di pulitura improprie come in particolare nel
caso di pulizia con oggetti e detersivi abrasivi, graffianti, aggressivi;
-Se dopo la fornitura della merce, il committente o terzi hanno
effettuato delle modifiche alla merce senza il nostro previo
coNnsenso scritto.

. A . g) Se la qualita della merce é contestata a giusto titolo, abbiamo
colorazione e non possono formare oggetto di contestazione. il diritto a nostra scelta di sostituire la merce oppure di
ripassare quella fornita in lavorazione oppure di concedere
uno sconto oppure di ritirarla dietro restituzione del
- pagamento. Di regola nel caso di reclamo legittimo e di
contestazione tempestiva, laddove & necessaria la
n) Inragione della proprieta delle merci e del pericolo di sostituzione del prodotto difettoso, nel caso in cui il difetto non
danneggiamenti, il committente & obbligato a controllare ha potuto essere verificato se non a posa avvenuta,
immediatamente la merce. Tutti i difetti evidenti e/o assumiamo i costi diretti di sostituzione ed opera di nostri
riconoscibili all'imballaggio e/o ai prodotti, quantita mancanti o collaboratori. Sono esclusi ulteriori diritti a sostituzione e spese
forniture errate devono essere annunciati immediatamente per come ad esempio gru, ponteggi o altro. Tutte le altre ulteriori
iscritto, indicando il tipo di difetto, in ogni caso comunque rivendicazioni del committente, in particolare per danni
prima della lavorazione, della messa in opera o di altro utilizzo, conseguenti dei difetti diretti o indiretti — compreso il lucro
altrimenti decadono tutti i diritti riguardo ai relativi difetti. cessante — sono esclusi nella misura consentita dalla legge.
Non si risponde per danni causati da vetrature sostitutive, di
emergenza, provvisorie, lavori di ritocco o di riparazione
0) Lo stesso vale per lavori di posa eseguiti da parte nostra. In tal eseguiti dal committente o da terzi senza il nostro previo
caso per i difetti evidenti e/o riconoscibili devono essere CONSenso Scritto.
annotati per iscritto direttamente sul documento di consegna o
nel rapporto di collaudo finale a lavoro terminato, indicandone r)  Nel caso il reclamo sia da noi riconosciuto fondato e la merce
il tipo di difetto. Inoltre in ogni caso entro un congruo termine, presenti difetti di fabbricazione il fornitore si impegna alla
ci deve essere concessa la possibilita di prendere visione del sostituzione delle parti difettose non riconoscendo alcun onere
difetto contestato. Eventuali Rotture devono essere o spesa per danni diretti o indiretti di qualsiasi genere. La
tassativamente contestate al momento del ricevimento della merce reclamata deve essere lasciata a Ns. disposizione per
merce, e non potranno dar luogo alla successiva verifica del eventuali verifiche e controlli.
danno da parte nostra se non segnalate per iscritto sul
documento di trasporto in contraddittorio col nostro personale s)  Nel caso dei vetrocamera, non rispondiamo alla formazione,

addetto. Il committente é tenuto sotto sua responsabilita a
verificare I'idoneita del prodotto richiesto per 'impiego che ne
intende fare, considerando in particolare modo gli aspetti
relativi alla sicurezza e alle sollecitazioni di natura statica,
dinamica, termica. Il committente & tenuto ad informarci in
modo adeguato e completo alfine di metterci nelle condizioni
di potere compiere quanto richiesto in modo corretto. Il
committente & responsabile affinché le strutture sulle quali
verra inserito il prodotto siano provviste di ogni accorgimento
necessario al buon funzionamento del nostro prodotto (p.e. fori
di drenaggio per una corretta ventilazione di vetrate isolanti,
adeguati fissaggi per un sicuro appoggio ed ogni altro
accorgimento a seconda dell’utilizzo previsto per il prodotto
richiesto). Il committente € tenuto sotto sua responsabilita ad
accertarsi della effettiva compatibilita dei materiali con i quali i
nostri prodotti verranno in contatto a posa avvenuta (p.e.
sigillanti, colle, appoggi, prodotti per la pulizia). Il committente
e tenuto sotto sua responsabilita ad osservare
scrupolosamente tutte le informazioni, direttive ed indicazioni
del fornitore in merito al prodotto fornito, nonché in generale

RingraziandoVi per I'attenzione porgiamo cordiali saluti.

nel tempo, di condensa all'interno dell’intercapedine; le cause
sono molte, come per esempio telai o infissi sprovvisti di
adeguati accorgimenti di drenaggio e di ventilazione.

L’esame delle vetrate, ai fini delle tolleranze, deve essere
eseguito da una distanza di almeno 3 metri guardando solo
dall'interno verso 'esterno, in posizione eretta e frontale
rispetto alla superficie della vetrata, in condizioni di luce
naturale diffusa, cielo coperto, senza irraggiamento diretto del
sole o illuminazione artificiale.

Non rispondiamo per rotture dovute a shock termico; le cause
possono essere molteplici, come un’intelaiatura ad elevata
conduzione o che copre il bordo in modo eccessivo, pellicole o
adesivi, getti d’aria di dispositivi di raffreddamento o
riscaldamento, ombre portate da elementi architettonici,
piante, ponteggi, tende interne o esterne, corpi radianti
installati in prossimita dei vetri etc.

Ci esoneriamo da qualsiasi responsabilita in merito ad utilizzi
non propri delle vetrate, percio preghiamo il cliente di
controllare la giusta tipologia dei vetri in base al luogo di
installazione.

Vetreria Di Montagnana Srl
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PULIZIA E MANUTENZIONE

PULIZIA E MANUTENZIONE DELLE PELLICOLE

- Per ottenere la massima adesione delle pellicole &
necessario un tempo di asciugatura compreso tra una
settimana ed un mese.

- Non pulire il vetro trattato con pellicola prima di 30/40
giorni dall’applicazione.

- Al termine dell’installazione si pud manifestare una
leggera opacizzazione che puo durare circa 20/30
giorni, questo fa parte del normale processo di
adesivizzazione al vetro

- Pulire il vetro con un panno sintetico non abrasivo.

- Non pulire con soluzioni detergenti aggressivi, &
consigliato I'uso di detergenti neutri a base di acqua o
semplicemente un panno umido.

- Non usare prodotti aggressivi quali: acetone, benzina,
diluenti, acidi, solventi, vetril e alcool.

- Non devono mai essere utilizzati spazzole, carta o
prodotti abrasivi

- Non attaccare sulla pellicola nessun genere di prodotto,
adesivi, etichette o nastri adesivi.

PULIZIA VETRI SATINATI

- Evitate di pulire i vetri nei momenti in cui vi batte il sole.

- Se non siete soliti effettuare la pulizia dei vetri con
grande frequenza, ricordate comunque di spolverarli
con un panno morbido di tanto in tanto, per evitare che
vi si accumuli troppo sporco.

- Pulire il vetro con un panno sintetico non abrasivo.

- Non pulire con soluzioni detergenti aggressivi, &
consigliato semplicemente I'uso di un panno umido e
acqua.

- Non usare prodotti aggressivi quali: acetone, benzina,
diluenti, acidi, solventi, vetril e alcool.

- Non devono mai essere utilizzati spazzole, carta o
qualsiasi prodotto abrasivo.

PULIZIA VETRI DECORATI E VERNICIATI

RingraziandoVi per 'attenzione porgiamo cordiali saluti.

d)

e)

- Non pulire il vetro prima di 30/40 giorni
dall’installazione.
- Non grattare e non spruzzare direttamente
sopra il colore con nessun tipo di prodotto. - Vedi
istruzioni del punto B.

PULIZIA E MANUTENZIONE ACCESSORI

- La pulizia ordinaria va eseguita utilizzando un panno
sintetico non abrasivo e acqua.

- Eventuali depositi di calcare che si dovessero formare a
causa del contatto dei nostri accessori con acque
particolarmente dure e di una pulizia ordinaria non costante,
possono essere rimossi agevolmente senza danneggiare il
prodotto, tramite il lavaggio effettuato impiegando una
soluzione al 15-20% di aceto diluito in acqua preferibilmente
calda (un bicchiere per un litro d’acqua), seguito da un
normale lavaggio con acqua e sapone neutro.

- Non usare mai, in nessun caso: comuni detersivi anticalcare,
detersivi contenenti particelle abrasive, acido muriatico puro
o diluito, candeggina/varekkina (sodio ipoclorito), acidi di uso
domestico, soda caustica, pagliette metalliche, spugnette
abrasive, scotch-brite o qualsiasi tipo di prodotto abrasivo.

PULIZIA E MANUTENZIONE MATERIALE ASSEMBLATO

CON COLLA uv

f)

- La pulizia ordinaria va eseguita utilizzando un panno
sintetico non abrasivo e acqua.

- Non pulire con soluzioni detergenti aggressivi, € consigliato
semplicemente I'uso di un panno umido e acqua.

- Non usare prodotti aggressivi quali: acetone, benzina,
diluenti, acidi, solventi, vetril e alcool.

- Non lasciare il materiale all'aperto ed esposto a temperature
elevate o basse.

L’impiego di elementi non consigliati sui prodotti puo
deteriorare irrimediabilmente la superficie dei vetri e degli
accessori, annullando qualsiasi tipo di garanzia da parte del
produttore.

Vetreria Di Montagnana Srl



