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COS’È LA 
CARTA DEI 
SERVIZI
La Carta dei Servizi è un documento utile a far 
conoscere l’organizzazione, i principi e i valori 
dell’Istituto di Radiologia IMAGO.  
Fornisce, inoltre, tutte le informazioni  
riguardanti i servizi offerti dalla struttura.

A CHI È 
RIVOLTA
La Carta dei Servizi è destinata a tutti ed è pubblicata 
anche sul sito della struttura, www.istitutoradiologia.it

SPECIALISTI
IN RADIOLOGIA



05

CHI SIAMO
L’Istituto di Diagnostica Radiologica 
nasce nel 1980 a Udine in Piazza  
1° Maggio per poi ampliarsi nel 1998 e 
aumentare le prestazioni offerte acquisendo 
nuove apparecchiature e trasferendosi nella 
sede operativa di Via Marco Volpe.

Nel 2001 la Direzione decide di dotare la 
Struttura di una nuova apparecchiatura 
di Risonanza Magnetica “Total Body”. 
Vengono così identificati spazi idonei 
a ospitare l’installazione della nuova 
attrezzatura presso la sede distaccata di  
Via Nimis. 

Nel 2006 si decide di trasferire 
definitivamente entrambi gli Ambulatori 
in Via Stiria, unico polo più confortevole 
per i pazienti e più funzionale per gli 
approfondimenti diagnostici.

L’Istituto di Diagnostica Radiologica, 
ora IMAGO, dispone oggi di due 
apparecchiature di Risonanza 
Magnetica ad alta definizione (HD 1,5 
Tesla) e la Tomografia Computerizzata 
(TC 16 Slice).

Questo percorso, lungo più di 40 anni, ha 
permesso all’Istituto di diventare un 
centro di primo livello tra le strutture 
che forniscono prestazioni di diagnostica 
per immagini in Friuli-Venezia Giulia, sia 
privatamente che in convenzione con il 
Servizio Sanitario Nazionale.

All’interno della struttura operano 40 
collaboratori tra medici, tecnici e personale 
di segreteria che servono oltre 33 mila 
pazienti l’anno.

MISSION
OBIETTIVI
VALORI



06 07

MISSION E OBIETTIVI 
La Politica per la Qualità e la Mission dell’Istituto 
di Radiologia IMAGO sono finalizzate al 
soddisfacimento delle necessità dei pazienti 
garantendo i migliori standard di qualità per quanto 
riguarda i professionisti, le apparecchiature ed il 
servizio offerto. Tali obiettivi vengono perseguiti 
attraverso l’adozione di sistemi, strategie, procedure 
e comportamenti volti a garantire sempre la massima 
attenzione verso il prossimo. Ciò prevede in particolare 
il controllo e il miglioramento continuo tanto del sistema 
di gestione delle attività, quanto del sistema della qualità, 
attraverso:

 La conformità ai requisiti di qualità indicati dai criteri 
di appropriatezza e dagli standard operativi della Società 
Italiana di Radiologia Medica (SIRM). 

 Il miglioramento continuo della qualità delle prestazioni 
attraverso il costante aggiornamento professionale, 
all'adeguamento di strumentazione, materiali e metodi 
rispetto agli sviluppi tecnici e scientifici delle discipline trattate. 

 Il miglioramento continuo del sistema di gestione delle 
attività attraverso il monitoraggio e l’analisi di opportuni 
indicatori per la valutazione della qualità del proprio 

servizio e delle prestazioni erogate (customer satisfaction, 
tempi di attesa, indicatori della qualità delle immagini...). 

 La produzione di immagini radiologiche di 
massima efficacia diagnostica con la minima dose di 
radiazioni al paziente. 

 Completezza e adeguatezza dei referti diagnostici forniti. 
 Ottimizzazione dei tempi d’attesa, anche nel caso di 

eventuali “urgenze”. 
 L’esecuzione periodica dei controlli di qualità 

previsti dalle normative cogenti sulle apparecchiature 
di diagnostica per immagini; in particolare essi vengono 
eseguiti dall’Esperto in Fisica Medica secondo protocolli 
internazionalmente riconosciuti e includono tutti gli 
anelli della catena di produzione e visualizzazione delle 
immagini. 

 Controllo dei principali indicatori della qualità delle 
prestazioni radiodiagnostiche: ogni giorno vengono 
eseguiti radiogrammi per il controllo della qualità 
delle immagini e la verifica del buon funzionamento 
degli apparecchi di mammografia. Le immagini di 
controllo sono analizzate in tempo reale da un centro di 
supervisione esterno al fine di assicurare un costante ed 
elevato standard qualitativo delle prestazioni diagnostiche 
alla minima dose di radiazioni possibile.

VALORI FONDAMENTALI 
I principi fondamentali su cui si basa l’attività  
dell’Istituto di Radiologia IMAGO racchiudono  
nella realtà concetti di:

 “Uguaglianza”. Nessuna discriminazione 
nell’erogazione dei servizi sanitari che sono sempre 
prestati in forma omogenea, a prescindere dal sesso, 
razza, lingua, religione, opinione politica o condizione 
economica.

 “Imparzialità”. L’erogazione di prestazioni e di servizi 
improntata nei confronti dell'utenza ai criteri di obiettività, 
di giustizia e di imparzialità.

 “Rispetto”. L’utente viene assistito e trattato con la 
massima cortesia, sensibilità e attenzione, nel rispetto 
della sua persona e della sua dignità.

 “Continuità”. Gli orari in cui è garantito il servizio 
erogato sono prestabiliti e messi a conoscenza 
degli utenti; sono adottate misure volte a garantire la 

continuità ai servizi per l’utente attraverso una oculata 
gestione delle risorse; qualora si renda necessario, per 
imprescindibili motivi, sospendere temporaneamente 
alcuni servizi, vengono adottate misure idonee per 
ridurre al minimo ogni eventuale disagio.

 “Partecipazione”. Possibilità di presentare reclami, 
istanze, osservazioni o proposte di miglioramento.

 “Efficienza” ed “efficacia”. Le prestazioni sono 
assicurate mediante un uso ottimale delle risorse 
disponibili, secondo i più aggiornati standard di 
qualità della Società Italiana di Radiologia Medica 
(SIRM), adottando tutte le misure idonee a soddisfare 
tempestivamente i bisogni dell’utente.

 “Ascolto” e “disponibilità”. La struttura attua 
politiche e procedure per garantire agli utenti tutte le 
informazioni necessarie a comprendere il loro stato di 
salute, nei limiti delle competenze delle professionalità 
operanti nella struttura stessa, attraverso colloquio 
diretto con i medici specialisti.



ORGANIGRAMMA

DIREZIONE SANITARIA

Dott. C.A. Moretti

SEGRETERIA

P. Nigro
C. Podrecca

T. Pittioni
S. Greco

M. Gottardo
V. Giacometti

V. Pontoni
A. Terrenzani
M. La Pietra
S. Peressini

N. Bernardis

MEDICI RADIOLOGI

Dott. C.A. Moretti
Dott. G. Alì

Dott.ssa C. Barbiani
Dott.ssa A. Bassini
Dott. S. Battaglia
Dott. A. Lavaroni

Dott. S. Lombardo
Dott.ssa G. Lubrano
Prof. R. Pozzi Mucelli

Dott. R. Rescazzi

MEDICO 
ECOGRAFISTA

Dott. S. Meli

MEDICI ANESTESISTI

Dott. S. Comino
Dott. P. Bonassin
Dott. P. Nadbath

TRSM

I. Genovese
G. R. Quiroga
S. De Giorgio

D. Tieppo
R. Abbruscato

C. Sanchez
R. Zuliani

G. Ermacora Zilli

INFERMIERE
A. Purino

CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE

B. Barbiani - Presidente

E. Pilati 
N. Barbiani

Dott.ssa C. Barbiani

RSPP

Dott. G. Di Lena

MEDICO COMPETENTE

Dott. N. Greco

DPO

Dott. A. Pezzot
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CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE
Il consiglio di amministrazione dell’Istituto di Radiologia 
IMAGO è composto dalla famiglia Barbiani:

Bruno Barbiani - Presidente del Cda

Emilia Pilati - Vice Presidente del Cda

Nicolò Barbiani - Amministratore Delegato

Dott.ssa Camilla Barbiani - Amministratore Delegato,  
Medico Radiologo
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TEAM 
MEDICO

DIRETTORE SANITARIO
Dott. Carlo Adolfo Moretti (Medico Radiologo)

MEDICI RADIOLOGI
Dott. A. Lavaroni (Medico Radiologo,  
Responsabile Neuroradiologia)
Dott. S. Lombardo (Medico Radiologo)
Dott.ssa G. Lubrano (Medico Radiologo)
Dott. R. Rescazzi (Medico Radiologo,  
Responsabile della Colonscopia virtuale mediante TC)
Dott. G. Alì (Medico Radiologo)
Dott.ssa C. Barbiani (Medico Radiologo)
Prof. R. Pozzi Mucelli (Medico Radiologo, 
Responsabile della Risonanza Magnetica Body)
Dott.ssa A. Bassini (Medico Radiologo)
Dott. S. Battaglia (Medico Radiologo)

ALTRI MEDICI
Dott. S. Meli (Angiologo) 
Dott. S. Comino (Anestesista)
Dott. P. Bonassin (Anestesista)
Dott. P. Nadbath (Anestesista)



PRESTAZIONI 
EROGATE
Sotto la Direzione Sanitaria del  
Dott. Carlo Adolfo Moretti,  
l’Istituto di Radiologia IMAGO  
offre prestazioni di  
Diagnostica per Immagini
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SENOLOGIA
 Mammografia Digitale con Tomosintesi
 Ecografia mammaria
 RM mammaria con e senza mdc

Referenti
Dott. S. Lombardo
Dott.ssa A. Bassini 
Dott.ssa G. Lubrano

DIAGNOSTICA 
RADIOLOGICA 
TRADIZIONALE

 Radiografie del torace
 Radiografie dello scheletro

RADIOLOGIA 
ODONTOIATRICA

 Radiografie dentali panoramiche
 Teleradiografie del cranio

DENSITOMETRIA
 Densitometria ossea (DEXA)

TC
 Tomografia computerizzata (TC)

Referente
Dott. C. A. Moretti

NEURORADIOLOGIA
 RM Encefalo e angio RM encefalica
 RM Rachide vertebrale

Referente
Dott. A. Lavaroni

RM ARTICOLARE
 RM Osteo-articolare
 RM Articolazione temporo-mandibolare (ATM)  
con bobina dedicata (1.5 Tesla)

Referente
Dott. C. A. Moretti

TOTAL BODY
 RM Pelvi femminile
 RM Prostata
 RM Addome inferiore e superiore

Referente
Prof. R. Pozzi Mucelli

RISONANZA 
MAGNETICA
ALTO CAMPO (1,5 T) 
ANCHE CON MEZZO 
DI CONTRASTO
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ECOGRAFIA
 Ecografia addome
 Ecografia muscolotendinea
 Ecografia parti molli
 Ecografia endocavitaria

Referenti
Dott. G. Alì
Dott. R. Rescazzi
Dott.ssa G. Lubrano
Dott.ssa A. Bassini
Dott. S. Lombardo
Dott. S. Battaglia

 EcocolorDoppler Tronchi Sovra Aortici (TSA)
 EcocolorDoppler Arti superiori e inferiori  
(arteriosi e venosi)

Referente
Dott. S. Meli  
Dott. S. Battaglia

PROCEDURE 
DIAGNOSTICHE
Nell’esecuzione di tutte le prestazioni sono adottati i 
protocolli diagnostici ed i criteri di adeguatezza della 
Società Italiana di Radiologia Medica (SIRM).

Si ricorda che l’Istituto:

 Non esegue esami radiologici su donne in stato 
di gravidanza presunto o accertato, salvo diversa 
valutazione, caso per caso, del medico radiologo.

 Non prevede il trattamento di pazienti “ad alto rischio”

DIAGNOSTICA
DOMICILIARE
Il servizio di diagnostica domiciliare è dedicato a tutti 
coloro che per qualsiasi motivo sono impossibilitati 
a spostarsi dalla propria abitazione per raggiungere 
l’Istituto di Radiologia IMAGO.

Nello specifico attualmente si eseguono a  
domicilio solo esami di radiologia tradizionale.

È possibile contattare la struttura e ottenere un 
appuntamento nell’arco di pochi giorni.
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INFORMAZIONI 
UTILI

MODALITÀ DI ACCESSO
L’istituto di Radiologia IMAGO è in possesso 
dell’accreditamento istituzionale ed è 
convenzionato con il Sistema Sanitario Nazionale 
(Cod. convenzione 91VA9L). 

Nel caso di esami erogati in convenzione con il 
SSN l’utente può accedere alla struttura solo con la 
prescrizione del Medico di Medicina Generale o dello 
Specialista compilata su ricetta e soggetta ai ticket 
previsti dalle norme in vigore. 

Tutti gli esami eseguiti nella struttura possono anche 
essere effettuati a pagamento, in libera professione e 
tramite i fondi sanitari integrativi professionali; le relative 
tariffe sono esposte presso la Struttura e consultabili sul 
sito internet. Inoltre, il personale di segreteria è sempre 
disponibile a fornire tutte le informazioni.

Tutte le prestazioni vengono assicurate su 
appuntamento che può essere fissato:

 Telefonicamente.
 Tramite accesso diretto alla Struttura,  

rivolgendosi allo sportello di accettazione.
 Tramite il Centro Unico di Prenotazioni  

(Call Center Regionale 0434 223522 o agli sportelli CUP).
 Tramite mail. L’utente può essere ricontattato per 

fissare un appunatamento.

I tempi di attesa per l’esecuzione delle prestazioni sono 
esposti nell’atrio di ingresso della struttura mediante 
apposita cartellonistica, tempestivamente aggiornata 
qualora vi fossero variazioni, oppure possono essere 
comunicati anche all’atto della prenotazione telefonica.

Per aiutarci a fornire un servizio di qualità vi preghiamo 
di disdire in tempo gli appuntamenti che non potrete 
rispettare. In questo modo darete la possibilità ad un 
altro utente di accedere al servizio.

COME RAGGIUNGERCI
L’Istituto di Radiologia IMAGO si trova a Udine Sud nei 
pressi dell’uscita dell’autostrada e a 5 minuti dal centro città.

IMAGO - Via Stiria, 36/12
33100 Udine (UD)
Ampio parcheggio gratuito - Accesso facilitato ai disabili

RECAPITI
Tel. +39 0432 526209
Fax +39 0432 520175
info@istitutoradiologia.it
www.istitutoradiologia.it

ORARI
Dal lunedì al venerdì 08.00 - 19.00
Sabato 8.00 - 12.00
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ACCETTAZIONE
Il giorno dell’esame l’utente dovrà presentarsi in 
anticipo rispetto all’orario dell’appuntamento per 
consentire lo svolgimento delle pratiche di accettazione.

Si raccomanda:
 Presentarsi muniti di prescrizione medica del Medico 

Curante o dello Specialista, di tesserino sanitario e di 
documento d’identità.

 Di portare con sé tutti gli esami e le visite precedenti 
inerenti all’indagine da eseguire.

 Di consegnare il referto dell’indagine diagnostica 
al Medico Curante in quanto è un completamento 
strumentale che va integrato nel percorso clinico 
diagnostico.

MODALITÀ DI PAGAMENTO
Il pagamento del corrispettivo per la prestazione eseguita 
viene effettuato presso gli sportelli di accettazione negli 
orari di apertura della struttura tramite contanti, Bancomat, 
Carta di Credito o Carta Postale.

PAZIENTI DISABILI, 
BAMBINI, PAZIENTI IN 
SITUAZIONI DI FRAGILITÀ
I principi fondamentali dell’Istituto di Radiologia IMAGO 
trovano applicazione pratica anche nella definizione 
di idonee procedure per la gestione di pazienti 
disabili, bambini e di pazienti in situazione di fragilità 
temporanea.

L’intero personale presta la massima attenzione 
e usa la massima sensibilità nei rapporti personali 
verso le categorie protette.

L’organizzazione e la gestione degli appuntamenti 
garantisce una corsia preferenziale per le categorie 
protette, adottando tutti gli accorgimenti possibili per 
ridurre i tempi di attesa e, assieme a essi, il possibile 
disagio per i pazienti. Le modalità di gestione si 
differenziano a seconda della tipologia di esame 
richiesto, in particolare:

BARRIERE LINGUISTICHE  
E CULTURALI
Come enunciato nella presente Carta dei Servizi, l’Istituto 
di Radiologia IMAGO si impegna a erogare il proprio 
servizio in forma omogenea, a prescindere da sesso, 
razza, lingua, religione, opinione politica o condizione 
economica (principio di “uguaglianza”).

L'accesso degli utenti di lingua straniera che si rivolgono 
all'Istituto di Diagnostica Radiologica IMAGO viene 
agevolato dal personale in servizio presso la struttura 
che parla inglese, spagnolo, tedesco e francese.

Gli utenti che dovessero manifestare particolari esigenze 
dettate da diversità culturali, di razza, di religione o 
altro, vengono trattati con le dovute attenzioni ai fini di 
soddisfare i loro bisogni, sempre nei limiti del rispetto 
delle normative vigenti.

Radiografia scheletrica, mammografia, ecografia.
 In libera professione: la richiesta viene soddisfatta 

nell’arco di qualche giorno.
 In convenzione (ticket): non è possibile garantire a 

priori il soddisfacimento della richiesta nei tempi previsti 
dalla priorità dell’impegnativa; in generale quindi si fa 
riferimento ai tempi di attesa indicati per il regime di 
convenzione.

TC e RMN. 
Data la complessità e la durata media di tali tipologie di 
esami si dichiara quanto segue:

 In libera professione: si cerca di soddisfare la richiesta 
in 2-3 giorni, eventualmente predisponendo, in caso di 
necessità, turni di lavoro straordinario.

 In convenzione (ticket): non è possibile garantire a 
priori il soddisfacimento della richiesta nei tempi previsti 
dalla priorità dell’impegnativa; in generale quindi si fa 
riferimento ai tempi di attesa indicati per il regime di 
convenzione.



24 25

TEMPI D’ATTESA
I tempi d’attesa, sia in regime convenzionato con il 
Sistema Sanitario Nazionale che in privato, sono  
soggetti a variazione nell’arco dell’anno.

Per evitare frequenti aggiornamenti della presente  
Carta dei Servizi, tali tempi sono esposti nell’atrio di 
ingresso della struttura mediante apposita cartellonistica, 
e allegati, in forma esterna, al presente documento.

RITIRO DEI REFERTI
La documentazione clinica relativa all’esame 
eseguito comprende il referto diagnostico e il 
materiale iconografico.

La struttura offre la possibilità di ottenere la 
documentazione clinica con le seguenti modalità:

 Direttamente dopo l’esecuzione dell’esame per alcune 
tipologie di prestazioni*.

 Recandosi in struttura rivolgendosi allo sportello di 
accettazione.

 Direttamente a domicilio mediante il Servizio Postale.
 Collegandosi online alla propria area riservata con le 

credenziali generate in sede di accettazione qualora ne 
si faccia richiesta.

*La Direzione è impegnata a contenere i tempi di 
attesa in sala d’aspetto entro 30 minuti.

CONVENZIONI
L’Istituto di Radiologia IMAGO è convenzionato con la 
maggior parte dei fondi sanitari integrativi professionali, 
compagnie assicurative e con diverse società sportive 
regionali.

INFORMAZIONI, 
OSSERVAZIONI, 
SUGGERIMENTI E RECLAMI
L’intero personale in servizio presso la struttura è 
sempre disponibile a soddisfare eventuali richieste 
di informazioni, chiarimenti e approfondimenti.

L’Istituto di Radiologia IMAGO ritiene inoltre 
fondamentale valutare criticamente le informazioni 
relative al grado di soddisfazione degli utenti nei 
confronti del servizio offerto, in quanto esse consentono 
di ottenere un'indicazione importante sull’andamento 
dell’intero sistema di gestione delle attività, nell’ottica 
del miglioramento continuo della qualità. A tal fine la 
Direzione ha predisposto il modulo di “Valutazione 
del gradimento dei pazienti”, disponibile presso 
l’accettazione.

I reclami possono essere presentati per iscritto 
sull’apposita sezione del modulo di “Valutazione del 
gradimento dei pazienti”, sul modulo di “Reclamo” o 
anche richiedendo un colloquio con la Direzione.
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NOTE



IMAGO - Via Stiria, 36/12 - 33100 Udine (UD)
Tel. +39 0432 526209 - Fax +39 0432 520175
info@istitutoradiologia.it - www.istitutoradiologia.it

Dal lunedì al venerdì 08.00 - 19.00 / Sabato 8.00 - 12.00


