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„Nichts ist so beständig wie 

der Wandel“

Die Rolle von CRM bei der 

Anpassungsfähigkeit von Verbänden
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Wandel in der Verbandswelt

Neue gesellschaftliche und politische 

Herausforderungen

Wettbewerb um Fachkräfte und 

Ehrenamtliche

Veränderte Mitgliedererwartungen

Neue Organisationsformen

Digitalisierung und virtuelle Verbandsarbeit

weitere
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„Es ist nicht die stärkste Spezies, die 

überlebt, auch nicht die intelligenteste, 

sondern eher diejenige, die am ehesten 

bereit ist, sich zu verändern.“
Charles Darwin





Wie müsste eine 

Software gestaltet sein, 

um Sie bei der Erreichung Ihrer Ziele zu 

unterstützen?
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Mehrfach ausgezeichnetes Bedienkonzept

CAS SmartDesign®: Einfach. Adaptiv. Begeisternd.

Büro Mobil Homeoffice



Willkommen 

in der Verbandsgeschäftsstelle
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Mitglieder-

service



Blick in die Verbandsgeschäftsstelle

Mitgliederservice



Mitgliederservice

Informationen schnell und einfach finden



Mitgliederservice

Das Mitglied im Mittelpunkt



Mitgliederservice

Das Mitglied im Mittelpunkt



Mitgliederservice

Mitgliedschaften



Mitgliederservice

Integration der Telefonanlage



Mitgliederservice

Integration in MS-Umgebung: CRM Sidebar für MS Outlook
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Mitgliederservice

Wissen, was die Mitglieder bewegt
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Blick in die Verbandsgeschäftsstelle

Gremium



Gremium

Gremieninformationen gebündelt
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Gremium

Personalisierte Einladung zu Gremiensitzungen
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Blick in die Verbandsgeschäftsstelle

Events



Events

Vollständige Infos zu jeder Veranstaltung



Events

Organisation orchestrieren



Events

Anmeldeformulare



Events

Kartendarstellung Ihrer Kontakte und Teilnehmer



Events

Aktuelle Listen und Etiketten auf Knopfdruck



Events

Dashboard: Anmeldungen zu Seminaren und Events
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Blick in die Verbandsgeschäftsstelle

Vorstand



Vorstand

Alles im Blick: Aktuelle Mitgliederentwicklungen im Cockpit



Vorstand

Eintritte neuer Mitglieder



Vorstand

Mobil bestens informiert
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Blick in die Verbandsgeschäftsstelle

Leeres Büro



Was noch?

Anpassung bestehender Prozesse an neue Anforderungen



Was noch?

Gestaltungsmöglichkeiten und Flexibilität



Was noch?

Individuelle Workflows einfach gestalten

Überwachung 

von Daten

Effiziente Workflows

durch

Benachrichtigungen

Aktionen

Mitgliedschaft prüfen

An: Robert Glaser

Betreff: Neues Mitglied

An: Britta Glatt

Betreff: Neues Mitglied



Maximale Adaptivität…
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… um Veränderungen zu begegnen …



… und den Wandel zu meistern.
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Sind Sie bereit für den Wandel?

Ulrike Rittinger

CAS Software AG

+49 721 9638-800

Ulrike.Rittinger@cas.de

www.cas-communities.de

Jetzt Praxisleitfaden runterladen

Digitale Verbandsprozesse leicht gemacht

Fünf praxisnahe Impulse für eine

begeisternde Member Journey

Zum Download

mailto:Ulrike.Rittinger@cas.de

