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.Nichts ist so bestandig wie
der Wandel”

Die Rolle von CRM bei der
Anpassungsfahigkeit von Verbanden

Ulrike Rittinger | Mitglied der Geschaftsleitung CAS Communities
CAS Software AG | 12.03.2025
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““Wandel in der Verbandswelt

RS
< 2

-

NS

Digitalisierung und virtuelle Verbandsarbeit
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.ES 1st nicht die starkste Spezies, die
Uberlebt, auch nicht die intelligenteste,
sondern eher diejenige, die am ehesten

bereit ist, sich zu verandern.”
Charles Darwin







Wie musste eine
Software gestaltet sein,

um Sie bei der Erreichung lhrer Ziele zu
unterstltzen?
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Willkommen

in der Verbandsgeschaftsstelle




Mitglieder-

service




Blick in die Verbandsgeschaftsstelle

Mitgliederservice
'




Mitgliederservice

Informationen schnell und einfach finden

@:= LauraBinder (CAS Innovative GmbH) >
Q Apps ®  Landgrabenstr. 12, 76131 Karlsruhe, laura.binder@innov... @ +
o= LauraBinder (Sportkreis Karlsruhe e.V.) >
Q. su - Am Fécherbad 5, 76131 Karlsruhe, laura.binder@sportkr...
e Laura Trainermann >
CAS Weg 1, 76131 Karlsruhe .
Alle anzeigen >
Kontakte Mitgliedschaft Geburtstage Kalender 9= Luisa Bauer (Centra Consulting) >
- Kélner Str. 45, 40212 Disseldorf, laura@test.cas.de
/uletz _
o Infomappe an Laura Binder senden S

m A u noch nicht begonnen, 27.02. 00:00 — 17.12.2024 14:59
E T J Anruf von Dr. Laura Binder

£ Dr. Laura Binder, CAS Innovative GmbH, 28.02. 11:25 - 11:28 >
Gremienmitglie... Verteiler Dokumente == >
u @ Austausch mit Laura Binder >
0 04.05.2023 18:00 — 19:15
= ) >
L \ T ° Infomappe an Laura Binder senden S
t . - noch nicht begonnen, 27.02. 00:00 - 16.11.2023 10:35
[ 25 ¢ >
) B @ Besuch von Laura Binder >
Projekte Telefonate 23.11.2022 13:00 — 17:00
2= - ) >
@ Termin mit Laura Binder >
A 07.02.2022 18:00 — 18:30 -
= V >
Cloud Spirit
i Hilde Bern >
Picasso-Suche Ehrungen Fragebtgen W Meisterstiick Holzbau
Mehr Elemente >
ilen L N
, 0 2 o 1
&  J v
ap .
_ - , , Ansichten
Einstellungen Administration Papierkorb Cockpit
"-é) _GFs der Mitglieder ’QE >

e Alla AAraccan e N



Mitgliederservice

Das Mitglied im Mittelpunkt

@ | BE Kontakte

SmartSearch Kontakt o0 (2
Q Iaurd X

Dr. Laura Binder

o= Laura Binder (CAS Innova... > Geschiftsfiihrerin
® | andgrabenstr. 12, 76131 Karlsr...
. . CAS Innovative GmbH Geschéftlich Microsoft Teams
o= Laura Binder (Sportkreis ... S L 449 721 9638921 ] in Gremien
®  um Ficherbad 5, 76131 Karlsruh... Landarabenstr 12 ~» Videoanruf starten
andgrabenstr.

4= Laura Trainermann S ‘ 7613? Karlsruhe ::w - Chat starten 4

CAS Weg 1, 76131 Karlsruhe '/ Baden-Wirttemberg +49 721 985743-66
@= Luisa Bauer (Centra Cons... S Deutschland Privat
@  Siner Str. 45, 40212 Disseldorf,... [ 7 Jaura.binder.inno@gmail.com

. Karte
Infomappe an Laura Bind... S ‘@" Homepage

noch nicht begonnen, 27.02. 00.... ",
W http://www.cas.de/

Anruf von Dr. Laura Binder >
Dr. Laura Binder, CAS Innovative...

| 9

Austausch mit Laura Bind... > 360°-Blick Kontaktdaten & Akte Gremien Veranstaltungen Beratung
04.05.2023 18:00 - 19:15 -

®

Infomappe an Laura Bind... S

noch nicht begonnen, 27.02. 00:.. Aktuelle Gremienmitgliedschaften Aktuelle Anmeldungen Akte
Besuch von Laura Binder
@ 23.11.2022 12:00 — 17:00 > 8 ;3 Prasidium > - Datenschutz in Verbdnden > Infomappe an Laura Binder senden >
- 29.05.2025, 09:30 Heute, 00:00 - B, noch nicht begonnen
Termin mit Laura Binder
@ 07.02.2022 18:00 — 18:30 > 9 8 Fachgruppe Datenschutz S ¢ Future Kongress S Beratung zu Partnerschaft - CAS Inn... S
Vorstand * 05.07.2025, 14:00 Heute, 00:00 - A, in Bearbeitung
4§ AnrufbeiDr. L Binde...
'J D?[guraeglind; C‘:\l;':no\lgtifem > 8 ;3 Arbeitskreis Beratung im Themenfel... > Details > ) Anruf von Dr. Laura Binder >
Mitglied = 28.02.2025, 11:25
w9 Anfrage Jahrestreffen - N... > . . o . .
02.04.2024 10:17, “Laura Binder.. 8 ;3 Arbeitskreis Nachhaltigkeit > ») Anruf bei Dr. Laura Binder, CAS Inno... >
Mitglied 26.02.2025, 14:39

|

L Bind
aura Bindaer. e > . - * Anmeldebestatigung fir Mitgliederv...
Dr. Laura Binder, CAS Innovative... Details > Tellna hme \/eranstaltungen [t 6,02 2005 >



Mitgliederservice

Das Mitglied im Mittelpunkt

@ é | BE Kontakte

Adressen Firma oo 2 V3 Bearbeiten

ﬁ= CAS Innovative GmbH

Karlsruh
o CAS Innovative GmbH [ T/Telckommunikation | witgiicd

Karlsruhe
CAS-Weg 1-5 Zentrale
76131 Karlsruhe Y. +49 7219638400
Baden-Wirttemberg Zentrale Aktivitatsscore
Deutschland ) . ;
4 info@casinnovative.de ,I 0
Homepage

@ Karte
= W http://www.cas.de/

Kontaktdaten & Akte Standorte Gremien Beratung Partnerschaft

Informationen zur Organisation Alle Kontaktpersonen Sammelakte v
Branche e= Peter Baum > Infomappe an Laura Binder senden S
[ 1T/Telekommunikation ®  Auszubildender Heute, 00:00 - B, noch nicht begonnen
= - Beratung zu Partnerschaft - CAS In...
[
- Martin Baumann > Heute, 00:00 - A, in Bearbeitung >
. L = Dr. Laura Binder Infomappe an senden

[ Pp
|ﬂf0rmaTIO nen zur M ‘tg ||edSCh aﬁ - Geschéftsfiihrerin > Heute, 00:00 - B, noch nicht begonnen >
Mitgliedsnummer Mitglied seit Beratung Erweiterung Sportangebot
(1) 10085 E 01.01.2019 Mehr Elemente > : 03.03.2025, 00:00 - 03.03.2025, 04.03.2025 >

o o ) g Anruf von Dr. Laura Binder

Art der Mitgliedschaft Mitglieder-Scoring fj 28.02.2025 11:25 >
Firmenmitgliedschaft 1

+* Mitgliederfeedback S
o-

28.02.2025, 10:24:24
@ wiattara MitAaliadce~rbhafteAatan N



Mitgliederservice

Mitgliedschaften

@ e Binder, Laura (C...

® e e

Mitgliedschaften

Regionalverband Sud
0,00

Netzwerk Junger Unternehmer

10.500,00

Regionalverband Nord
0,00

@ Binder, Laura (CAS Innovative GmbH)

Mitglied

o= Dr. LauraBinder
- CAS Innovative GmbH

Mitgliedsdaten Beitragsberechnung Akte

Mitgliedsdaten

® Die Mitgliedschaft ist giiltig.
Beginn der Mitgliedschaft
01.03.2012

Mitgliedsnummer

10061

Funktion
Mitglied

Rechnungsakte

Beitragsrechnung vom 24.07.2024 >

24.07.2024 - gewonnen, Laura Binder, CAS Innova...

Kurznotiz zum Rechnungslauf 24.07.2024

Mitgliedschaft

Vereinsname

> B Netzwerk Junger Unternehmer
Freiburg

Beitragsdaten

Mitgliedsbeitrag ab
01.04.2012

Beitragsart
Vollmitgliedschaft

ndividueller Beitrag
10.500,00 EUR

Aktueller Beitrag
10.500,00 EUR

Bemerkung Beitrag
Individualbeitrag vereinbart

Notizen

————— 12.02.2024, 15:42 (Martin Baumann) -----
Anpassungen des Beitrags wie besprochen am
12.02.2024

coo Bearbeiten

>
Rechnungsstellung
Zahlungspflichtiger
o Dr. Laurei BinEIer >
CAS Innovative GmbH
Rechnungsznschrift
@2 Dr laura Binder >

- CAS Innovative GmbH

Zahlungsart
Uberweisung

Datum letzter Rechnungslauf
24.07.2024, 16:09:03



Mitgliederservice

Integration der Telefonanlage

@ Kontakte + @ Q @ t
Q Apps Kontakte @ +

Q Suchen (# fur SmartTags)

wl®e

Geburtstage Mitgliedschaft

Alle anzeigen >

Zuletzt verwendet

m P @8 Dr. Laura Binder
E M  CAS Innovative GmbH

@8 Elke Modes

-

Gremium Gremienmitglie... Verteiler
Netzwerk Junger Unternehmer

ﬁ" CAS Innovative GmbH

Karlsruhe

V| V| V|V

ﬁ' Netzwerk Junger Unternehmer
Freiburg

Dokumente

Details

=
R ; P nruf von:
= @ Ansichten ?? -

Laura Binder

Projekte Termine CAS Innovative GmbH

-0 _GFs der Mitglieder

-0 Alle Firmenmitglieder




Mitgliederservice

Integration in MS-Umgebung: CRM Sidebar fiir MS Outlook

s g VT Posteingang - mathias.arhaus@cas.de - Outlook m O

Dater Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Hilfe \/ Was mochten Sie tun?
L . J

> Aktuelles Postfach” durchsuchen peol Aktuelles Postfach ~ | Q,Antworten @Allen antworten Q.Wenerieften > ‘ CAS .
Alle Ungelesen Nach Datum v T Di 01.08.2023 10:01 ~ e —
$ : - { v mart>earcr
2l LB @ Laura Binder <laura.binder.inno€ % ¥ A3
g Laura Binder Anfrage Jahrestreffen - Netzwerk Junger Dr
4 Anfrage Jahrestreffen - Netzwerk Junger Untemneh...  01.08.2023 Unternehmer , v )
- | External Maik: Bitte behandle Links und An  mathias.athaus@cas.de = A+’ Laura Binder
o -
=
Thomas Stemn 0 CAS Innovative GmbH
AW: Nachweis zur Gemeinnutzigkeit 19.11.2020 ) ) @
Hallo Herr Arhaus, anbei der gewlnschte Nachweis ! External Mail: Bitte behandle Links und Anlagen B oA C)
mit Bedacht. / Please open links and attachments
with care.

Guten Tag Herr Arhaus,

gerne mdchte ich beim kommenden Jahrestreffen vom
Netzwerk der jungen Unternehmer dabei sein. Kdnnten Sie
mir hierzu bitte Informationen zusenden?

Q Suche in Akte v V/

(Demo) NeulandTech GmbH ./. CAS Innovat... ___

coo

Riickfrage zu Impulsevortra
Mit freundlichen GraRen J 25.04.2 g P 9

Laura Binder
s Anfrage Jahrestreffen - Netzwerk Junger U...
% 3.04.2 4 Ira Bingder® <laura.bnger no@gma
J Laura Binder

Netzwerk Junger Unte

F A 1

rnehmer | Vielen Dan... __

1athias.ar

J Riickfrage zur Mitgliedschaft
Vogt, DHC Computer GmbH ./. Schulze

Austausch mit Laura Binder

..... ! 000



Mitgliederservice

Wissen, was die Mitglieder bewegt

Mitgliederteedback 2025

im Namen des Verbandes heil3e ich Sie herzlich willkommen und méchte lhnen fiir Ihre wertvolle
Mitgliedschaft danken. lhre Meinung ist uns aulerst wichtig, da sie uns dabei hilft, die Interessen unserer
Mitglieder bestmoglich zu vertreten und unsere Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern.

Wir mochten Sie bitten, sich ein paar Minuten Zeit zu nehmen, um an unserer aktuellen Umfrage teilzunehmen.

Diese Umfrage zielt darauf ab, Ihre Gedanken, Anliegen und Bedlirfnisse zu erfassen, damit wir gezielt auf Ihre
Wiinsche eingehen kénnen.

lhr Mathias Arhaus
1. Vorsitzender
Verband e V.

Umfrage starten >

14:42 = N =l 90%m

@ 6 as-communities.de @)

£
&

Mitgliederfeedback 2025 &

1 Aktuell relevante Themen

1.1 Welche Herausforderungen sehen Sie
derzeit fiir unsere Branche oder
Gemeinschaft?

1.2 Welche Themen sind lhrer Meinung nach
derzeit am wichtigsten fiir unsere
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Blick in die Verbandsgeschaftsstelle

Gremium




Gremium

Gremieninformationen gebiindelt

/uletzt verwendet Gremium ooo  Bearbeiten

A8 Arbeitskreis Nachhaltigkeit
88  BG AK Nachhaltigkeit

i i ' i Ausschuss
88 Arbeitsgruppe Jugend Arbeitskreis Nachhaltigkeit
A8 aG Jugen Umwelt
gg Arbeitsgruppe Mitgliedergewi... Art Status \orsitz
BG Gremium Aufsichtsrat Ausschuss aktiv .
Beginn Ende & Hauser, Sandra (Krupp Werner & Pfleiderer) > Gremienmitglieder
01.01.2023 7
Details >

Allgemein Gremienmitglieder Dokumente

Aktive Mitglieder —~+ Neu Dokumente Gremientermine
9 gi Binder, Laura (CAS Innovative GmbH) > _‘ Protokoll der Ausschuss-Sitzung Nac... > @ Ausschuss-Sitzung Nachhaltigkeit >
Arbeitskreis Nachhaltigkeit = PDF 15.02.2024, 10:00 - 12:00
E; ;3 Caric, Theresa (Alpha Systeme AG) > _‘ Protokoll der Ausschuss-Sitzung Nac... > @ Ausschuss-Sitzung Nachhaltigkeit >
Arbeitskreis Nachhaltigkeit = DOCX 16.04.2024, 15:00 - 17:00
8 ;3 Hauser, Sandra (Krupp Werner & Pfl... S _‘ Protokoll der Ausschuss-Sitzung Nac... S @ Ausschuss-Sitzung Nachhaltigkeit S
Arbeitskreis Nachhaltigkeit = PDF 03.06.2024, 15:00 - 17:00
Kruse, Karin (Alpha Systeme AG) . Ausschuss-Sitzung Nachhaltigkeit
& Arbeitskreis Nachhaltigkeit > Details > @ 20.11.2024, 10:00 - 12:00 >
Mehr Elemente > Details >

VNI S [N, P [P IR [ W VI (R .



Gremium

Personalisierte Einladung zu Gremiensitzungen

< I < T < T < I < I < I < I < I <

Vorname

Susanne

Laura

Theresa

Sandra

Karin

Thomas

Klaus

Inge

Abbrechen

n Nachricht

2

Anlagen
Empfanger
Senden

Stammdaten

Gremienmitglieder (Adressen der aktiven Gremienmitgliedschaften)

Maili ng Weiter Speichern

Verfassen und personalisieren Sie lhre E-Mail.

Betreffzeile

Einladung zur nachsten Ausschusssitzung

Nachricht

Segoe Ul - 11 - A-¥-B I U ap|A

Il
I
Ii
II
T
Il
g
g
i
o
®

Briefanrede ,

hiermit laden wir Sie herzlich zur Ausschuss-Sitzung Nachhaltigkeit ein.
Bitte melden Sie sich direkt tiber den Link an.
Tagesordnung:

1. BegriiBung und Feststellung der Beschlussfahigkeit
2. Genehmigung des Protokolls der letzten Sitzung

3. [Thema 1]

4, [Thema 2]

5. Verschiedenes

T

TE

Land

Deutschland

Deutschland

Deutschland

Deutschland

Deutschland

Deutschland

Deutschland

Deutschland

ft






Blick in die Verbandsgeschaftsstelle

Events




Events

Volistandige Infos zu jeder Veranstaltung

E Future Kongress

Zuletzt verwendet Veranstaltung °00  Bearbeiten

w2 Future Kongress
05.07.2025, 14:00 - 14:00

wanu Future Kongress WS

«su  Digi Kongress 2025

i 18.09.2024, 09:00 - 17:00 x 05.07.2025, 14:00 - 14:00
ﬂ;:- Ausschuss-Sitzung Nachhalti... Ort Anmeldefrist o
26.03.2025, 15:00 - 17:00 O Palais am Funkturm, Berlin 1 05.06.2025, 14:00 Freie Pldtze
.;;;. Datenschutz in Verbdnden Raum Fachgebiet 8

29.05.2025, 09:30 - 09:30

Gelber Saal Kommunikation

wsa Mit digitalem Verbandemana...
% 07.03.2024, 10:00 - 17:00

- . L Veranstaltungsdaten Organisation Teilnehmer Rechnungen Akte Smart Event Automation
wsa Fihren beginnt im Kopf

% 26062023, 10:00 - 13:00
i SmartWe Festival ! 2 ’ 4
was SmartWe Festiva . . .
X 54042025, 09:00 - 09:00 Planung Durchftihrung Nachbereitung Archiv
.;;;. Sommerfest 2023
J1O82028 1800 72000 Anmeldungen Anteil Mitglieder Kontakte +
s Sicherheit im Uberblick
28.02.2024, 10:00 - 14:00 @) Hotel
All El>
.';:. Prasidiumssitzung Eg Hotel zur Sonne >
27.10.2023, 17:00 - 19:00 offen n > Karlsruhe
g 20
Moderator
bestatigt n > 15 = Dr. Laura Binder S
®  (CAS Innovative GmbH
Warteliste n > 10 Referent
Lena Bécker
az
abgelehnt n > 5 YellowMap AG ?
1
= Walter Gieser
‘ . o=
@ storniert “ > 0 Keine Angabe Nein la - CAS Software AG >



Events

Organisation orchestrieren

Organisation Fu...

= @ flf Q suchen # fur SmartTags) \ Organisation Future Kongress 2025 +
Nicht zugeordnet noch nicht begonnen in Bearbeitung erledigt I
2 4 4 ’

VA

Einladungsmailing Stufe 2 ﬂ Einladungsmailing Stufe 1 ﬂ Veranstaltungsort kldren %
07.05.2025, 00:00 w 30.03.2025, 00:00 w 27.01.2025, 00:00

NV B
Prasente Redner Prasentationsfolien H Catering % Referenten ansprechen %
Gestern, 00:00 zusammenstellen w 30.05.2025, 00:00 12.02.2025, 00:00

25.06.2025, 00:00

Social Media Post

20.05.2025, 00:00

A7 AT AT AR
24032025, QU000

¢

Veranstaltungs-Webseite

Heute, 00:00

®

Infomail fiir angemeldete
Teilnehmer ﬁ

02.05.2025, 00:00

I Einladungstext fiir Mailing (/{3




Events

Anmeldeformulare

@CAS Com mun ities Unternehmen | Impressum | Kontakt @ CAS Com mun ities Unternehmen | Impressum | Kontakt

A SmartCompany of CAS Software AG

Mitglieder begeistern mit

Sehr geehrter Herr Arhaus,
Sie sind zu folgender Veranstaltung eingeladen:

Future Kongress

Beginn: Freitag, 15. Dezember 2023 12:00 Uhr
Ende: Sonntag, 17. Dezember 2023 20:00 Uhr
Ort: Karlsruhe Kongresszentrum

Wir méchten Sie recht herzlich zu unserem Kongress in Karlsruhe einladen. Freuen Sie sich auf
Vortrage mit unterschiedlichen Themenschwerpunkten. AbschlieBend werden wir den Abend bei
einem gemeinsamen Abendessen ausklingen lassen. Wir freuen uns auf Sie!

Termine

BegriuRung
Freitag, 15. Dezember 2023 | 12:30 - 13:15 Uhr

Mittagessen
Freitag, 15. Dezember 2023 | 12:45 - 13:30 Uhr

Workshops (2 Termine zur Auswahl)

In der Ruhe liegt die Kraft

Freitag, 15. Dezember 2023 | 13:45 - 16:00 Uhr
Strategieansatz 4.0

Freitag, 15. Dezember 2023 | 13:45 - 16:00 Uhr

A SmartCompany of CAS Software AG

Mitglieder begeistern mit

Sehr geehrter Herr Arhaus,
Sie sind zu folgender Veranstaltung eingeladen:

Future Kongress

Terminauswahl:

BegriiBung (92)
(Pflichttermin)
Freitag, 15. Dezember 2023 | 12:30 - 13:15 Uhr

Mittagessen (105)
Freitag, 15. Dezember 2023 | 12:45 - 13:30 Uhr

Workshops

O In der Ruhe liegt die Kraft (24)
Freitag, 15. Dezember 2023 | 13:45 - 16:00 Uhr

@ Strategieansatz 4.0 (27)
Freitag, 15. Dezember 2023 | 13:45 - 16:00 Uhr

() Abendessen & gemdtliches Beisammensein (106)

Freitag, 15. Dezember 2023 | 18:00 - 21:00 Uhr

Wie viele Begleitpersonen méchten Sie anmelden?

Begleitpersonen:



Events

Kartendarstellung lhrer Kontakte und Teilnehmer

Teilnehmer Futu...

= @ Q Suchen (# fiir SmartTags) \V/ Teilnehmer Future Kongress
+ Umkreis: 70 km Vv Einstellungen v L ‘ NG Ay : e - 3
| & Wi 1 : S\, : vy Datensatze &
o g : o >
é i ] Frangfintam Mam" Y ) ] %= Hilde Bern
A ___~~-Mainz {
J ;) ! sz Dr. Laura Binder
;) - Darmstadt 3 - CAS Innovative GmbH
’ - _.Wurzburg
\ T 2
Ji=t : ) - o 22 Werner Gross
&4 N 14 4 ¢
/Luxembourg s Erlangen
SHpES R 2= Sonja Heberle
WA PN Nirnberg "
K sz Peter Jenkins
:J\, Netzwerk Junger Unternehmer
"\ saarbriicken PR i
LI b {1 )5 22 Werner Klein
Metz e A 0\
N, 7 '
SN KaE Skdhe / Regefcol &= Holger Mahl
/ P Lt S
/ Pforzheim /
i \\\ / (208 : 22 Joseph Maier
- : "»Styt‘.g:}m . Ingolstadt
s 4 oy 723 4= Peter Miller
N Miiller & Co. KG
: 22 Andrea Noltesberg
‘ 5 Him Augsburg
f ‘ 22 Dr. rer. nat. Hubert Sauer
f
j MZmach : 1
! 1 Y 2= Dr. Rainer Schmidt
Fréiburg im.Breisgau
(¢ ;
‘ ) Map - Ay TN ~~'~5 <3 SmartMaps | Leaflet | Map data © OpenStreetMap
31 der ausaewihlten Datensitze kdnnen nicht daraestellt werden. Weitere Informationen Gesamt: 12




Events

Aktuelle Listen und Etiketten auf Knopfdruck

CV‘D <* BBerichtsvorIage.‘.

Berichtsvorlage - Teilnehmerliste

Berichtsvorlage_-_Teilnehmerliste.pdf

% CAS Software AG

Teilnehmerliste

Future Kongress (05. Juli 2025)

J3YML40S

BauRefit GmbH

Voelzke, Gabriela (Marketing und Vertrieb)

ByteNova Solutions

Heberle, Sonja (Geschéftsfilhrerin)

CAS Innovative GmbH

Dr. Binder, Laura (Geschaftsfiihrerin)

CAS Innovative GmbH

Dr. Binder, Laura (Geschéftsfahrerin)

Centra Consulting

Maller, Sabine (Marketing und Offentlichkeitsarbeit)

Cloud Spirit

Klein, Wemner (Soziologie, Medizin)

CodeCrafters GmbH

Dr. Schmidt, Rainer (Geschéftsfilhrer)

Consult Experts

Jerike, Max (Manager)

EcoWise Advisory

Kirchner, Torsten (Geschaftsfahrer)

Horizon Haven

Hahn, Simon (Senior Account Manager)

Ideenschmiede AG

Huber, Felix (Leitung Vertrieb)

InnovatelQ Consulting

Maier, Joseph ()

Meisterstick Holzbau

Bern, Hilde (Geschaftsfahrer)




Events

Dashboard: Anmeldungen zu Seminaren und Events

Mitgliederentwicklung Beratung & Férderung

Aktuelle Veranstaltungen
Start Stichwort

26.03.2025, 15:00 Ausschuss-Sitzung Nachhaltigkeit

24.04.2025, 09:00 SmartWe Festival

29.05.2025, 09:30 Datenschutz in Verbdnden

05.07.2025, 14:00 Future Kongress

Details

Unsere Veranstaltungen nach Kategorie

Kongress
"7 ’

Lehrgang
]

Keine Angabe
=

Weiterbildung

10 -
Seminar

6

Mein Cockpit

Veranstaltungsorganisation

Cockpit

Vertragsmanagement Gremien

Gesamtteilnehmer - bestatigt

Gesamtteilnehmer - offen Max. Teilnehmerzahl

3 2
1 4 200
33 2 500

Eingang Anmeldungen nach Monat

2

0

VOOV WV YV WV

vor4 Monat.. vor 3 Monat.. vor 2 Monat...  letzten Monat  aktueller M...

B vor 4 Monaten Bvor 3 Monaten Bvor 2 Monaten M letzten Monat
m aktueller Monat

Teilnehmer MV

Anmeldungen

heute aktueller Monat

2 15

offene Anmeldungen

_“ Datenschutz in Verbanden
Binder, Laura (CAS Innovative GmbH)

= H GreenlIT

= Mitgliederversammlung CAS e.V.
Bauer, Peter (Lebenshilfe Karlsruhg)

v Europaabend
Eberhardt, Fabian (CAS Software AG)

Teilnehmer Seminare

aktuelles Jahr

22

Vorjahr
55



e S A

RN
N

N,

R
RS




Blick in die Verbandsgeschaftsstelle

Vorstand

A 'I

‘.

e
I




Vorstand

Alles im Blick: Aktuelle Mitgliederentwicklungen im Cockpit

n Verbands-Cockpit
Verbands-Cockpit
Mein Cockpit Mitgliedergewinnung Mitgliederentwicklung Mitgliederservice & Gremien Beratung & Forderung Veranstaltungsorganisation Vereinsorganisation Vertragsmanagement
Mitglieder aktuelles Jahr Mitgliederentwicklung Neumitglieder der letzten Jahre
Neu Kindigung 94 13
12
A 0 80
10
60 :
e R 6
Neue Mitglieder 0
ACC Technik GmbH > 20
Metzwerk Junger Untemehmer 2
?3U' Tobias {Lapdesverband der Volkshochschulen Ni > 0 vorSlah. wvordJah. vor3lah. vor2lah. letzvesahr sktuelles . 0 vorSlsh. wordlah. vor3lsh. vor2Jsh. letzteslshr  askiuelles ..
— nRegionalveroana Ust
@ Beyer, Daniel (CAS Innovative Store Karlsruhe) N m vor 5 Jahren mvor 4 Jahren ™ vor 3 Jahren mvor 2 Jahren m vor 5 Jahren ®vor 4 Jahren ®vor 3 Jahren mvor 2 Jahren
Regionalverband Sad w letztes Jahr 0 aktuelles Jahr W letztes Jahr 0 aktuelles Jahr
(, a\ Birnbaum & Hempel GmbH 3
Mitgliedsbeitrage nach Beitragsstruktur Beitragseinnahmen der letzten Jahre Kundigungen die letzten Jahre
34385000 EUR L A 15157 2
151.570,00 EUR 13425
300.000,00 EUR 140.000,00 EUR 12232
250.000.00 EUR 120.000.00 EUR
100.000,00 EUR
200.000,00 EUR
80.000.00 EUR 1
150.000,00 EUR
60.000.00 EUR




Vorstand

Eintritte neuer Mitglieder

= fii O Freldauswahl Eintritte coo
. 1 Exportieren
B Firmenmitgliedschaft ﬁ]
. M Personenmitgliedschaft Auswertungstabelle als Excel
_ >
% @ Diagramm als PDF
= >
B E Diagramm als PNG
2 >
E n...
2 / @ Diagramm als SVG
E / Netzwerk Unternehmer eV, >
E / Kahrmann Elekronik GmbH >
g / Elektro-Innung Karlsruhe
<
OK-Invest >
Netzwerk Junger Unternehmer
PTV
>

Netzwerk Junger Unternehmer

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vogtland Arena Vermarktungsges... >
Elektro-Innung Karlsruhe

ONONMOOR NN

Filterfelder hierher ziehen Westautomatik GmbH >
Elektro-Innung Karlsruhe
) - o . o Westautomatik GmbH >
Anzahl [Vereinsmitgliedschaften] Adressart Mitglied [Vereinsmitgliedschaften] 1 Netzwerk Junger Unternehmer
Firmenmitgliedschaft Personenmitgliedschaft Gesamt

Beginn der Mitgliedschaft (Jahre) [Vereinsmitgliedschaften] 1

2011 2 2

2012 2 9 11



Vorstand

Mobil bestens informiert

@ Cockpit

Cockpit

E @ Mitgliederentwicklung Entgangene Anrufe

Laura Binder
Cockpit Kontakte Mitgliedschaft Geburtstage 20.02.2024, 10:56 - 10:56

Britta Glatt
31.05.2022, 09:48 - 09:48

Georg Gehrig, CAS Soft...
21.10.2021, 16:42 - 16:42

Gremium Gremienmitglie... Verteiler
Mehr Elemente

0 20.. 20.. 20.. 20.. 20.. 20.. 20.. FaH'\ge Aufgaber\
2019 m2020 w2021 m2022

m2023 w2024 2025 Aufgabe 1

noch nicht begonnen

[
t- \ Impulse-Video anschauen
|

noch nicht begonnen

Projekte Telefonate Gebur tStage Interview mit dem Vorsit... " La d enim
n Bearbeitung !! S
ﬁ Dr',Geo,rg Gehrig ; Veranstaltungs-Webseite pp O re
h hatte vor 4 Tagen Geburtstag -
n Bearbeitung
p ' E ™ Kai Rahner
v

hat morgen Geburtstag Details

Picasso-Suche Ehrungen Fragebégen ‘ % JETZT BEI
e »® Google Play
m Y AE — oy
0\ m ‘. .’

Einstellungen Administration Papierkorb Cockpit







Blick in die Verbandsgeschaftsstelle
Leeres Buro
|




Was noch?

Anpassung bestehender Prozesse an neue Anforderungen

GD | B Kontakte . i QLaura

SmartSearch Kontakt 000 2

Dr. Laura Binder Hauptansprechpartner

Laura X
Q

o= Laura Binder (CAS Innovativ... S Geschaftsfahrerin
- Landgrabenstr. 12, 76131 Karlsruhe....
CAS Innovative GmbH Geschaftlich Microsoft Teams
= Laura Binder (Sportkreis Karl...
9=
® Am Facherbad 5 76131 Karlsruhe, L. 2 Londarabenstr. 12 . +49721 9638921 - Videoanruf starten Offene Anfragen
andgrabenstr. _
. Privat
s= Laura Trainermann 76131 Karlsruhe — Chat starten
CAS Weg 1, 76121 Karlsruhe ? Baden-Warttemberg . +49721985743-66 8
% Luisa Bauer (Centra Consulti... Deutschland privat ) ) )
& (Giner Str. 45, 40212 Dusseldorf, la... £ laura.binder.inno@gmail.com
Karte
Infomappe an Laura Binder ... > @ Homepage
noch nicht begonnen, 27.02. 00:00 —... W hitpy/ cas.de/
j Anruf von Dr. Laura Binder S
& Dr. Laura Binder, CAS Innovative G... . | M ied . Roll
o ol e e Veranstaltungen viitgliedsdaten eratung ollen
@ Austausch mit Laura Binder 3 360°-Blick Kontaktdaten & Akte
04.05.2023 18:00 - 19:15
Infomappe an Laura Binder ... . o
noch nicht begonnen, 2702, 0000 .~ Aktuelle Gremienmitgliedschaften Aktuelle Anmeldungen Akte v
Besuch von Laura Binder > . . .
@ N . - I _=»  Datenschutz in Verbidnden Infomappe an Laura Binder senden
2112022 1200 = 1o B4 Prasidium ’ *¥ 29052025, 0030 ? Heute, 00:00 - B, noch nicht begonnen ?
-j ?:1 rl_u:rl:‘; ng;'&:‘;ﬂ:ﬂii:ﬂirbcm > 28 Fachgruppe Datenschutz S _= Future Kongress S Beratung zu Partnerschaft - CAS Innovat... S
o ' T Vorstand - 05.07.2025, 14:00 Heute, 00:00 - A, in Bearbeitung
Termin mit Laura Binder S . . . . .
@ - . o Arbeitskreis Beratung im Themenfeld Di... . 4 Anruf von Dr. Laura Binder
07.02.2022 18:00 - 18:30 22 Vigied > Details > o/ 28.02.2025, 1125 >
«9» Anfrage Jahrestreffen - Netz... . . . . . )
05,04 3004 1017 “Loara Bincer <1 > & ﬁ‘rgt‘ei::krels Nachhaltigkeit S 'j ?;qr;ljob;l Bjégl_aura Binder, CAS Innovati... S
4 Laura Binder . e
'J Dr. Laura Binder, CAS Innovative G... > Details > Teilnahme Veranstalty ngen 'R lz\anﬁrl;l%(;(;bestatlgung far Mitgliederversa... >
«» Anfrage Jahrestreffen - Netz... N . . ,
01085023 1007 “Laure Binder <. > - Teilnahmebestatigung fur Future Kongre... >

35 04.02.2025

7. Anriif bhat Dr Tanrea Rindar ~



Was noch?

Gestaltungsmoglichkeiten und Flexibilitat

|l| Verdffentlichen

Zuletzt verwendet

mao) NeulandTech GmbH ./. ...

Im
I-
=

e
28 Prozessakte  Entscheidung QalieMagelli]

(Demo) NeulandTech GmbH ./. CAS Innovative GmbH

Klager /‘ Gegner
g L o > #
1 2 3
Vorbereitung Einreichung Klage Anmeldung
Allgemein Register der Klager Fristen und Dokumente E-Mails Details Gebihren Prozessvertreter Akte

Bezeichnung

Bezeichnung

(Demo) NeulandTech GmbH ./. CAS Innovative ...

Anlagedatum
06.03.2023
Art
Prozessakte

Gegenstand

Kundigung

Status und Nummer

Status

Entscheidung

Ergebnis

Vergleich

Aktenzeichen

128/22

MNummer

128

Klager

Klager
E= MNeulandTech GmbH
Musterstadt
Ansprechpartner

2 Michael Berger

- NeulandTech GmbH
Sachbearbeiter

oF Stefan Miller

- NeulandTech GmbH

(Demo) NeulandTech GmbH ./. CAS Innovative GmbH - 408/22FA05RU oco  Bearbeiten

CAS Innovative GmbH
Karlsruhe

4
Entscheidung



Was noch?

Individuelle Workflows einfach gestalten

J Administration

Verkaufschance  Entwurf

Elemente

Nach Elementen suchen

| AKTION

Datensatz erstellen

/ Datensatz aktualisieren

&’ Verkniipfung erstellen
LQ. Verknipfter Datensatz
() Notiz hinzufiigen

) Manuelle Aktion
| BENACHRICHTIGUNG

¥ Sende E-Mail

™ Sende Chat Nachricht
| VERZOGERUNG
) Verzdgerung
| PROZESSBETRIEB

& Bedingung

—| Beenden

© Unveroffentlichte Andcrungcn

PLZ startet mit 0,1,2,3,4

/" Aktualisiere Datensatz

Setze Robert Glaser als
"Verantwortliche/r"

BENACHRICHTIGUNG
¥ Sende E-Mail

An: Robert Glaser
Betreff: Neues Mitglied

1. Workflow (—\

PROZESSBETRIEB

& Bedingung

Mitgliedschaft prifen

PLZ startet mit 5,6,7,8,9

/" Aktualisiere Datensatz

Setze Britta Glatt als
“Verantwortliche/r”

BENACHRICHTIGUNG
¥ Sende E-Mail

An: Britta Glatt
Betreff: Neues Mitglied

o d
(B

aktiviert @D

Alle anden

BENACHRICHTIG

¥ Sende E-Mail

An: Herbert Brockmann
Betreff: Bitte Kundendats
uberprifen

AKTION
/" Aktualisiere Date

Setze Status auf “Kunden
aberprifen”

Effiziente Workflows

durch

Uberwachung
von Daten

Benachrichtigungen

\g

Aktionen






P

&




... und den Wandel zu meistern.




Vollstdndiges Video: https://www.youtube.com/watch?v=4UfpkRFPlJk




Sind Sie bereit flir den Wandel?

Ulrike Rittinger

CAS Software AG
+49 721 9638-800
Ulrike.Rittinger@cas.de

www.cas-communities.de

Jetzt Praxisleitfaden runterladen
Digitale Verbandsprozesse leicht gemacht
Funf praxisnahe Impulse fir eine
begeisternde Member Journey

Zum Download



mailto:Ulrike.Rittinger@cas.de

