
Proceso para 
solicitar citas
prepago



Solicitar Cotización

• Para solicitar una cotización deberán de comunicarse con la compañía 
que maneja la plataforma de citas del Departamento de Justicia, 
Biometrics4ALL, a través de correo electrónico a 
sales@biometrics4all.com con la cantidad de personas a las que le 
realizarán el proceso.

mailto:sales@biometrics4all.com


Códigos prepagos

• Una vez recibido los códigos prepagos, deberán asignarle un código a 
cada empleado.

• Una vez solicitada la cotización y realizado el pago global, la compañía 
Biometrics4ALL les estará enviando la siguiente información:

1. Enlace con el que realizaran la cita (el cual contiene un código de acceso 
directo)

2. Códigos prepagos (si usted pago por 20 personas, le enviaran 20 códigos)



Pasos para realizar la cita

1. Acceder al enlace enviado por Biometrics4LL.

2. Seleccionar el botón rojo que indica Departamento de Salud (Residentes de Puerto 
Rico)

3. Iniciar sesión colocando el correo electrónico con el que van a realizar las 
transacciones.

4. Colocar el código de acceso que recibirán en el correo electrónico.

5. Proceder como invitado.





Pasos para realizar la cita

6. Una vez se inicie sesión, el sistema le solicitara que coloquen el código de acceso         
directo y el código prepago, luego presionaran siguiente.



Pasos para realizar la cita

7. Comenzaran el proceso de validar la información y realizar la cita para la toma de huellas.
➢ Paso 1 – Transacción: Este paso es informativo y presentará que la razón para toma de huella es de 

licenciamiento o empleo y el número de la agencia quien realizara la toma de huellas.
➢ Paso 2 – Importación de Datos: Utilizando el número de solicitud (Screening Id) y el primer apellido de la 

persona.
➢ Paso 3 – Información Personal: Presentará la información que el sistema importó de la 

solicitud realizada en nuestro sistema, la persona  debe validar que toda su información este correcta y que 
la dirección sea la dirección física, la información que  este en blanco puede permanecer en blanco, con 
excepción del seguro social, una vez se valide la información se pasa al  siguiente paso.

➢ Paso 4 - Información demográfica: Presentará la información que el sistema importó de la 
solicitud realizada en nuestro sistema y  una vez confirmada la misma se pasa al siguiente paso.

➢ Paso 5 - Selección de la localidad donde se tomará la huella dactilar: Presentará el listado de las 
máquinas disponible para la toma de huellas y su ubicación, cada localidad, aunque sea la 
misma tiene su propio calendario y de no  encontrar citas en una localidad puede cambiarla para 
validar disponibilidad en la otra localidad.

➢ Paso 6 - Cita: Aquí seleccionara la fecha y hora en la que se presentara a la localidad para tomarse las 
huellas dactilares y fotografía.

➢ Paso 7 – Confirmación: Brinda un resumen de la localidad seleccionada día y hora de la cita y la 
información de la localidad donde se tomaran las huellas dactilares. Esto no será valido hasta que se 
complete y el sistema le presente el Payment Id. 











Documentos a presentar

EL DÍA DE LA CITA PARA TOMARSE LAS HUELLAS DEBERA PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

  1. ID de Pago

2. El formulario de consentimiento para la toma de huellas

3. Identificación válida NO VENCIDA. Deberá ser física, NO COPIA Y NO DIGITAL las cuales incluye:

CIUDADANOS NACIDOS EN PR Y LOS ESTADOS UNIDOS

• Licencia de conducir original estatal (REAL ID) o federal vigente de forma física NO digital, NO copia

• Tarjeta de identificación original estatal o federal “Real ID”

• Pasaporte (libreta, no tarjeta) original de los Estados Unidos vigente de forma física NO digital, NO copia, NO tarjeta

• Tarjeta original de acceso común del Departamento de Defensa

• Tarjeta original de Identificación Tribal de los Estados Unidos o de la Oficina de Asuntos Indígenas

CIUDADANO NO NACIDO EN PR O LOS ESTADOS UNIDOS Y EXTRANJEROS

• Pasaporte original (libreta, no tarjeta) de los Estados Unidos vigente de forma física, NO digital, NO copia, NO vencido

   ó

• Pasaporte extranjero original con uno de los siguientes documentos de inmigración apropiados:

➢ Certificado de ciudadanía (N560)

➢ Certificado de Naturalización (N550)

➢ Tarjeta de residencia para extranjeros INS I-551 emitida desde 1997

➢ INS 1-688 Tarjeta de identificación de residente temporal

➢ INS I-688B, I-766 Tarjeta de Autorización de Empleo

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.salud.gov.pr%2FCMS%2FDOWNLOAD%2F5657&data=05%7C02%7Cmedeilys.hernandez%40salud.pr.gov%7C2dfec44115d34d965dd008dde0b81469%7Ce906065af03e47ada4c46b139a08445c%7C0%7C0%7C638913803699689592%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZKQHgGw4Fzo%2FtgL8WU7kCaerlw61y8KieXbKD1jcgkM%3D&reserved=0


Documentos a presentar



Documentos a presentar (Ciudadanos)



Documentos a presentar (Extranjeros)



Luego de tomadas las huellas

La persona deberá acceder y leer estos documentos accediendo a 

https://www.salud.pr.gov/CMS/417 

Documento explicativo para obtener la certificación después de tomadas las huellas

Documento explicativo del proceso de apelación

Documento Ley de los derechos de privacidad del solicitante

Documento declaración de Ley de toma de huellas para propósito no criminal.

https://www.salud.pr.gov/CMS/417
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.salud.pr.gov%2FCMS%2FDOWNLOAD%2F7620&data=05%7C02%7Cmedeilys.hernandez%40salud.pr.gov%7C2dfec44115d34d965dd008dde0b81469%7Ce906065af03e47ada4c46b139a08445c%7C0%7C0%7C638913803699737770%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QUYXTA%2F1hdsGrqCqlOvEMBXwpRiYIw5S0oNziy0Gx6s%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.salud.pr.gov%2FCMS%2FDOWNLOAD%2F7621&data=05%7C02%7Cmedeilys.hernandez%40salud.pr.gov%7C2dfec44115d34d965dd008dde0b81469%7Ce906065af03e47ada4c46b139a08445c%7C0%7C0%7C638913803699751395%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pQAGmDEiTuwaMdhirKh1JiwJduFq46YeBE75SmM3A3s%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.salud.pr.gov%2FCMS%2FDOWNLOAD%2F7622&data=05%7C02%7Cmedeilys.hernandez%40salud.pr.gov%7C2dfec44115d34d965dd008dde0b81469%7Ce906065af03e47ada4c46b139a08445c%7C0%7C0%7C638913803699764062%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ieo3ckCMlRejQqvE6qSObiYMra3v8KCqHCWIr2QI8QU%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.salud.pr.gov%2FCMS%2FDOWNLOAD%2F7623&data=05%7C02%7Cmedeilys.hernandez%40salud.pr.gov%7C2dfec44115d34d965dd008dde0b81469%7Ce906065af03e47ada4c46b139a08445c%7C0%7C0%7C638913803699777021%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TGCLJERGt6bwIpYxXBRNKxGup3XGeZX1ns70juSRCsI%3D&reserved=0


Orden Administrativa 



Gracias por su 
atención.

Preguntas o comentarios.
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