
1. ALGEMEEN
1.1 Op al onze aanbiedingen en overeenkomsten zijn deze voorwaarden van toepassing.
1.2 Onder "wederpartij" wordt in deze voorwaarden verstaan: iedere (rechts-) persoon,
die met ons een overeenkomst heeft afgesloten of wenst af te sluiten alsmede diens
vertegen-woordiger(s).
1.3 De toepasselijkheid van door de wederpartij gehanteerde (eigen) voorwaarden wordt
uitgesloten, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

2. AANBIEDINGEN
2.1 Alle door ons gedane aanbiedingen, in welke vorm dan ook, zijn vrijblijvend, tenzij
uitdrukkelijk anders is vermeld.
2.2 Indien een aanbieding vergezeld gaat van begrotingen, ontwerpen, tekeningen of
andere bescheiden of gegevensdragers, blijven deze te allen tijde ons (intellectueel)
eigendom en deze moeten op eerste verzoek franco aan ons worden teruggezonden.
Zij mogen zonder onze toestemming niet worden gebruikt of worden
vermenigvuldigd.
2.3 Toezending van aanbiedingen en/of (andere) documentatie verplicht ons niet tot
acceptatie van een order.
2.4 Aanbiedingen worden gedaan op basis van de ons op dat moment bekende en aan
ons verstrekte gegevens. Mocht de werkelijke situatie anders blijken te zijn, dan
behouden wij ons het recht voor om de opdracht (na overleg) op een andere
kostenefficiënte wijze uit te voeren. In dat geval komen de eventuele meerkosten
voor rekening van de opdrachtgever.
2.5 Eventuele interpretatie- en/of calculatiefouten kunnen door ons te allen tijde worden
gecorrigeerd dan wel reden voor ons zijn om de aanbieding in te trekken of om de
opdracht terug te geven.

3. OVEREENKOMST
3.1 Een overeenkomst komt pas tot stand wanneer wij een opdracht schriftelijk hebben
aanvaard of hebben bevestigd. De opdrachtbevestiging, aangevuld met de daaraan
ten grondslag liggende aanbieding/offerte geeft de inhoud van de overeenkomst juist
en volledig weer.
3.2 Eventueel later gemaakte aanvullende afspraken of wijzigingen binden ons slechts
indien deze door ons schriftelijk zijn bevestigd.
3.3 Indien voor bepaalde opdrachten vanwege de aard en/of omvang geen offerte of een
opdrachtbevestiging wordt verzonden, betekent dat niet dat er geen overeenkomst
tot stand is gekomen en zal de factuur als bewijs daarvan kunnen dienen. Eventuele
reclame zal binnen 8 werkdagen dienen te worden ingediend.
3.4 In overleg met de wederpartij is het mogelijk om bij de uitvoering van de
overeenkomst derden in te schakelen. De kosten daarvan zullen aan de wederpartij
worden doorberekend.
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4. PRIJZEN, ANNULERING
4.1 Tenzij anders vermeld zijn onze prijzen:
• gebaseerd op levering vanaf ons bedrijf, magazijn of andere opslagplaats,
• exclusief BTW, invoerrechten, andere belastingen, heffingen en rechten.
4.2 In geval van verhoging van een of meer kostprijs bepalende factoren nàdat een
overeenkomst tot stand is gekomen, zijn wij gerechtigd om de orderprijs
dienovereenkomstig te verhogen. Als toekomstige prijsverhogingen bij de
orderbevestiging bekend zijn, dan zullen die zoveel mogelijk daarin worden vermeld.
4.3 Indien de wederpartij nadat een overeenkomst tot stand is gekomen, de opdracht
wenst in te trekken of te annuleren, is hij aan ons 10% van de orderprijs (inclusief
BTW) als annuleringskosten verschuldigd, onverminderd ons recht op volledige
schadevergoeding.

5. MONTAGE
5.1 Als montage (al dan niet op locatie) is afgesproken zullen wij de
montagewerkzaamheden met zorg uitvoeren.
5.2 Als de opdracht het plaatsen of bevestigen van constructies, reclameborden,
lichtbakken en dergelijke behelst, dient de wederpartij ervoor zorg te dragen dat
eventueel benodigde vergunningen en toestemmingen zijn verleend. De wederpartij
vrijwaart ons voor alle vorderingen die mochten ontstaan indien een en ander niet
juist was geregeld.
5.3 De wederpartij bepaalt de wijze waarop de gegeven opdracht wordt uitgevoerd,
maar staat tegelijkertijd jegens ons ervoor in, dat in het geval de werkzaamheden
(mede) omvatten het aanbrengen van zaken aan of op andere zaken, deze andere
zaken hiervoor geschikt zijn. Wij aanvaarden ter zake geen onderzoeksplicht.
Dergelijk onderzoek valt uitdrukkelijk niet onder de tot de opdracht behorende
werkzaamheden, tenzij uit een schriftelijke overeenkomst (waaronder begrepen tot
stand gekomen per e-mail) anders blijkt.
5.4 De wederpartij is bij boor- of graafwerkzaamheden verantwoordelijk voor het tijdig
uitvoeren van een geldige graafmelding (KLIC). In die gevallen dat de KLIC-melding
door ons is verzorgd ontslaat dit de wederpartij niet van de verplichting om:
1. de aan ons verstrekte gegevens op geldigheid, juistheid en volledigheid te
controleren en eventueel te voldoen aan eventuele nadere instructies van de
KLIC-instantie;
2. zo nodig zelf een KLIC-melding te doen of om nadere informatie in te winnen
bij de KLIC- organisatie;
3. nauwkeurig na te gaan of op de door de wederpartij of door ons voorgestelde
locaties zonder gevaar kan worden geboord/geroerd/gegraven en om zo
nodig in overleg met ons een andere locatie te kiezen.
De wederpartij staat ervoor in dat er geen kabels, leidingen, buizen, stol of andere
obstakels ter plekke in de bodem aanwezig zijn. Tenzij uitdrukkelijk anders is
overeengekomen geldt dat de stellage tenminste ‘anderhalf maal de hoogte van de
stellage’ vanaf de openbare weg wordt geplaatst. De opdrachtgever staat er voor in
dat het terrein (nagenoeg) vlak en verhard is en dat er geen obstakels, begroeiing of
andere zaken aanwezig zijn die de uitvoering van de werkzaamheden zouden kunnen
bemoeilijken.
5.5 De wederpartij dient ons op bijzondere moeilijkheden of gezondheidsrisico’s tijdens
de bedrukking en (of) bewerking van de door hem aangeleverde materialen en
producten te wijzen.
5.6 Wij hebben het recht om zonder kennisgeving aan de wederpartij de opdracht of
onderdelen daarvan uit te besteden aan of te laten verrichten door niet bij ons in
dienst zijnde derden.



6. LEVERING
6.1 De opgegeven levertijd of -datum bindt ons niet en geldt slechts als indicatie, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
6.2 Levering in gedeelten (deelleveranties) is mogelijk en wordt afzonderlijk
gefactureerd.
6.3 Als tijdstip van levering geldt het moment waarop het gekochte (indien van
toepassing na de afgesproken montage) ter beschikking is gesteld aan de
wederpartij,.
6.4 De wederpartij is verplicht het geleverde terstond bij levering, doch in elk geval
binnen 3 werkdagen op eventuele tekorten en/of beschadigingen te controleren, dan
wel deze controle uit te voeren na mededeling onzerzijds dat de goederen ter
beschikking van de wederpartij staan.
6.5 Wanneer de goederen na gereedstelling door de wederpartij niet zijn afgenomen,
kunnen zij te zijner beschikking worden opgeslagen, echter voor zijn rekening en
risico.
6.6. Alle leveringen door kek!signmakers geschieden onder uitdrukkelijk voorbehoud van
eigendom. Slechts na betaling van alle openstaande facturen verkrijgt de
opdrachtgever de eigendom van de geleverde zaken.

7. TRANSPORT en -RISICO
7.1 Indien wij het transport verzorgen en er geen nadere aanwijzing door de wederpartij
aan ons is verstrekt, wordt de wijze van transport, verzending, verpakking e.d. door
ons bepaald.
7.2 Tenzij anders is overeengekomen, dragen wij het risico in geval van transport tot de
afgesproken leveringsplaats.

8. OVERMACHT
8.1 Indien een partij als gevolg van overmacht haar prestatie niet kan nakomen, zal die
partij dat onmiddellijk aan de andere partij laten weten. Onder "overmacht" wordt
hier verstaan: elke omstandigheid waardoor nakoming van de overeenkomst tijdelijk
of blijvend onmogelijk is, terwijl die omstandigheid redelijkerwijze niet voor rekening
komt van (of veroorzaakt is door) de partij die zich daarop beroept.
8.2 Als de (situatie van) overmacht van tijdelijke aard is, hebben wij het recht om de
uitvoering van de overeenkomst zolang op te schorten, totdat nakoming wel mogelijk
is.
8.3 Is de overmacht van blijvende aard, dan kan de andere partij de overeenkomst
ontbinden. Partijen kunnen ook een regeling treffen over ontbinding of wijziging van
de overeenkomst.
8.4 Door ons reeds uitgevoerde (deel-) prestaties zullen wij in rekening brengen.
9. INTELLECTUELE EIGENDOM
9.1 Alle tekeningen, digitale bestanden, mallen, litho's, ontwerpen, schetsen, modellen
en dergelijke, door of namens ons vervaardigd, blijven ons eigendom en daarop
rusten onze intellectuele eigendomsrechten.
9.2 Wederpartij garandeert ons te allen tijde dat het gebruik van de door wederpartij
verstrekte gegevens of anderszins, ons niet in strijd zal brengen met de wettelijke
voorschriften of beschermde rechten van derden. Wederpartij zal ons op eerste
verzoek vrijwaren tegen vorderingen van derden.
9.3 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen is het de wederpartij zonder onze
voorafgaande schriftelijke toestemming niet toegestaan enige zaak of
vermogensrecht waarop intellectuele eigendoms- of auteursrechten rusten op
andere wijze aan te wenden of te veranderen dan is overeengekomen. Bij inbreuk op
die rechten verbeurt de wederpartij aan ons een boete van EUR 1.000,- per dag dat
deze situatie voortduurt, onverminderd onze rechten op volledige schadevergoeding.



10. AANSPRAKELIJKHEID
10.1 Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die de wederpartij lijdt, tenzij die schade het
gevolg is van ernstig verwijtbaar handelen of nalaten aan onze zijde.
10.2 Indien wij aansprakelijk zijn, dan is onze aansprakelijkheid beperkt tot ten hoogste
het bedrag dat onze bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering dekt en tot ten hoogste
het bedrag van de overeengekomen prijs.

10.3 Wij zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade of bedrijfsschade
of schade aan personen, zowel bij wederpartij als bij derden.
10.4 Evenmin zijn wij aansprakelijk voor schade, die is ontstaan of is veroorzaakt door het
gebruik van het geleverde of door de ongeschiktheid daarvan voor het doel waarvoor
de wederpartij het heeft aangeschaft.

11. GARANTIE
11.1 Wij staan in voor de kwaliteit van de door ons geleverde en (indien afgesproken)
gemonteerde producten. De wederpartij kan bij ons een beroep op garantie doen als
hij vindt dat die kwaliteit onvoldoende is. Wij verlenen dan garantie op de door ons
geleverde producten en de verrichte werkzaamheden voor de duur die
redelijkerwijze van ons mag worden verlangd, rekening houdende met
omstandigheden als het gebruiksdoel, de wijze en intensiteit van het gebruik,
normale slijtage en beoogde houdbaarheid, een en ander tenzij in de overeenkomst
een specifieke garantieperiode is genoemd. Op door ons van derden betrokken
producten of diensten wordt door ons dezelfde garantie (en voor dezelfde
garantieduur) verleend als de derde-leverancier aan ons verleent.
11.2 Geen beroep op garantie is mogelijk, indien door wederpartij en/of door hem
ingeschakelde derden onjuist gebruik wordt gemaakt van het geleverde of door hen
wijzigingen worden aangebracht in of aan onze producten/diensten.
11.3 Zolang wederpartij niet of niet geheel voldoet aan enige overeengekomen
verplichting zijn wij niet gehouden tot het verlenen van garantie.

12. RECLAMES
12.1 Reclames over leveringen/producten en facturen dienen binnen 8 dagen na levering
cq. na factuurdatum schriftelijk en onderbouwd bij ons te worden ingediend. Daarna
worden reclames niet meer door ons in behandeling genomen, tenzij duidelijk is dat
wederpartij niet eerder kon reclameren.
12.2 Indien de reclame gegrond is zullen wij ten hoogste de overeengekomen prestatie of
het product opnieuw leveren en schort dit de betalingsverplichting van de
wederpartij op, tot het moment waarop de reclame is afgewikkeld en uitsluitend
voor het deel waarop de reclame betrekking heeft.

13. BETALING
13.1 Betaling dient te geschieden (zonder enige korting of compensatie) binnen 30 dagen
na factuurdatum, tenzij anders is overeengekomen.
13.2 Alle door de wederpartij verrichte betalingen strekken primair tot voldoening van
eventuele rente en door ons gemaakte invorderingskosten en vervolgens ter
voldoening van de oudste openstaande facturen.
13.3 Ingeval de wederpartij
a) failliet wordt verklaard, aan hem surseance van betaling wordt verleend of er
wordt beslag op goederen van hem gelegd,
b) komt te overlijden of onder curatele wordt gesteld (in geval van een natuurlijk
persoon),
c) enige op hem rustende verplichting naar ons niet nakomt (waaronder het niet
betalen van het factuurbedrag of een gedeelte daarvan binnen de daarvoor gestelde
termijn),
hebben wij de bevoegdheid om de overeenkomst te ontbinden en hebben wij recht
op vergoeding van kosten, schade en rente.



14. RENTE EN KOSTEN
14.1 Indien betaling niet binnen de in de factuur genoemde termijn heeft plaatsgevonden,
is de wederpartij van rechtswege in verzuim zonder dat een ingebrekestelling nodig
is. Vanaf de vervaldatum van de factuur is wederpartij de wettelijke (handels-) rente
verschuldigd over het nog openstaande bedrag.
14.2 Daarnaast is de wederpartij aan ons een vergoeding voor de buitengerechtelijke
kosten verschuldigd ter hoogte van 15% van het openstaande bedrag.

15. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN
15.1 Op al onze aanbiedingen, overeenkomsten en de uitvoering daarvan is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.
15.2 Alle geschillen zullen worden beslecht door de bevoegde rechter te Amsterdam.

16.OFFERTES
Onze offertes zijn geldig tot 30 dagen na de offertedatum, tenzij anders vermeld. Na deze periode kan de prijs of 
beschikbaarheid worden aangepast.

16.1 Vrijblijvendheid
Alle offertes zijn vrijblijvend totdat deze schriftelijk door beide partijen zijn bevestigd.
Prijsstelling
Alle vermelde prijzen zijn exclusief btw en eventuele bijkomende kosten, tenzij anders aangegeven.

16.2 Wijzigingen
Eventuele wijzigingen in de opdracht kunnen invloed hebben op de prijs, levertijd en uitvoering van de werkzaam-
heden.

16.3 Totstandkoming overeenkomst
Een overeenkomst komt tot stand zodra de klant de offerte schriftelijk of digitaal heeft geaccepteerd.
Betalingsvoorwaarden

16.4 Facturen dienen te worden voldaan binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders overeengeko-
men.

16.5 Uitvoering van werkzaamheden
De werkzaamheden worden uitgevoerd naar beste inzicht en vermogen. Eventuele opgegeven termijnen zijn indi-
catief tenzij anders overeengekomen.

16.6 Annulering
Bij annulering van een bevestigde opdracht kunnen reeds gemaakte kosten en uitgevoerde werkzaamheden in 
rekening worden gebracht.

16.7 Aansprakelijkheid
De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de betreffende opdracht, tenzij er sprake is van opzet of grove 
nalatigheid.

16.8 Toepasselijk recht
Op alle offertes en overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.



Algemene Voorwaarden – Kozijnen Wrappen met RENOLIT Folie

1. Definities

1.1 Opdrachtnemer: het bedrijf dat kozijnen wrapt met folie.
1.2 Opdrachtgever: de klant die de opdracht verstrekt.
1.3 Werkzaamheden: het reinigen, voorbereiden en wrappen van kozijnen met RENOLIT folie.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en werkzaamheden met be-
trekking tot het wrappen van kozijnen.
2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

3. Offertes en Overeenkomsten

3.1 Alle offertes zijn vrijblijvend tenzij anders vermeld.
3.2 Een overeenkomst komt tot stand zodra de opdrachtgever schriftelijk of mondeling akkoord geeft op de offerte.
3.3 Offertes zijn geldig gedurende 30 dagen tenzij anders vermeld.

4. Prijzen en Betaling

4.1 Alle prijzen zijn inclusief of exclusief btw zoals vermeld in de offerte.
4.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum tenzij anders overeengekomen.
4.3 Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor een aanbetaling te vragen.
4.4 Bij niet tijdige betaling kan wettelijke rente en incassokosten in rekening worden gebracht.

5. Uitvoering van de Werkzaamheden

5.1 Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht en vakmanschap.
5.2 De ondergrond moet geschikt zijn voor het aanbrengen van folie.
5.3 Indien kozijnen beschadigd, poreus of sterk verweerd zijn, kan dit invloed hebben op het eindresultaat.
5.4 Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor gebreken in de ondergrond.

6. Eigenschappen van Folie en Afwerking

6.1 Levensduur folie
De aangebrachte RENOLIT folie heeft bij normaal gebruik en correct onderhoud een gemiddelde levensduur van 
circa 10 jaar, afhankelijk van onder andere weersinvloeden, zonbelasting, ligging van het pand en onderhoud.

6.2 Kleurverschillen tussen productiebatches
Folie wordt geproduceerd in verschillende productiebatches. Hierdoor kunnen lichte kleur- of structuurverschillen 
ontstaan tussen verschillende leveringen of bij latere uitbreidingen van werkzaamheden. Deze kleine verschillen zijn 
producttechnisch normaal en vallen niet onder garantie.

6.3 Naden bij profielen
Bij het wrappen van kozijnen kunnen naden of overlapverbindingen zichtbaar zijn, met name bij complexe kozijn-
profielen, hoeken, verbindingen en draaiende delen.
Deze naden zijn technisch noodzakelijk voor een correcte montage en duurzaamheid van de folie en vormen geen 
gebrek.

6.4 Structuur van houtnerf folie
Bij houtlook folies kan een zichtbare nerfstructuur of reliëf aanwezig zijn. De richting van deze structuur kan per 
onderdeel van het kozijn variëren afhankelijk van profielvorm en montage.



7. Montage- en Omgevingsvoorwaarden

7.1 Temperatuur en weersomstandigheden
Het wrappen van kozijnen kan alleen plaatsvinden onder geschikte weers- en temperatuurcondities. Bij regen, 
vorst, extreme hitte of hoge luchtvochtigheid kan de uitvoering worden uitgesteld.

7.2 Ondergrond en bestaande coatings
De hechting van folie is afhankelijk van de kwaliteit van de bestaande ondergrond. Indien kozijnen eerder zijn ge-
schilderd of gecoat kan onthechting van de bestaande laklaag optreden. Opdrachtnemer is hiervoor niet aanspra-
kelijk.

7.3 Krimp en werking van kozijnen
Kozijnen kunnen door temperatuurverschillen, zonbelasting of bouwkundige werking uitzetten of krimpen. Hier-
door kunnen na verloop van tijd kleine veranderingen zichtbaar worden in de folie, zoals minimale spanning of lichte 
randvorming. Dit is een normale materiaaleigenschap en valt niet onder garantie.

8. Afwerking rond randen en afdichtingen

8.1 Folieranden bij rubber en kitnaden
Bij ramen, deuren en kozijnen waar rubberafdichtingen, glaslatten of kitnaden aanwezig zijn, wordt folie zo dicht 
mogelijk afgewerkt tegen deze onderdelen. In sommige gevallen blijft een kleine rand zichtbaar of kan de folie niet 
volledig onder het rubber worden aangebracht. Dit is technisch normaal.

8.2 Afwerking bij bewegende delen
Bij draaiende ramen, deuren en schuivende delen kan om technische redenen een kleine rand of overgang zicht-
baar zijn om te voorkomen dat de folie losraakt door wrijving.

9. Kleurverschillen tussen materialen

9.1 Verschillende ondergronden
Wanneer folie wordt aangebracht op verschillende materialen zoals kunststof, aluminium of eerder geschilderd 
hout, kan een klein kleurverschil zichtbaar zijn.

9.2 Lichtinval en glansgraad
De manier waarop licht op verschillende materialen valt kan ervoor zorgen dat dezelfde folie anders oogt op ver-
schillende oppervlakken. Dit is een optisch effect en geen productfout.

10. Voorbereiding door de Opdrachtgever

10.1 De opdrachtgever zorgt ervoor dat de werkplek goed bereikbaar is.
10.2 Obstakels zoals gordijnen, planten, zonwering of meubels moeten vooraf verwijderd worden.
10.3 Indien dit niet gebeurt kan extra arbeid in rekening worden gebracht.

11. Garantie

11.1 Op de aangebrachte folie geldt garantie conform de productspecificaties van de fabrikant.

11.2 Garantie vervalt bij:
beschadiging door derden
verkeerd onderhoud
mechanische schade
agressieve schoonmaakmiddelen
aanpassingen aan het kozijn na het wrappen

11.3 Kleine visuele afwijkingen die alleen van zeer korte afstand zichtbaar zijn vallen niet onder garantie.



12. Onderhoud

12.1 De gewrapte kozijnen dienen gereinigd te worden met milde schoonmaakmiddelen en een zachte doek.
12.2 Schurende middelen, oplosmiddelen en hogedrukreinigers mogen niet worden gebruikt.
12.3 Regelmatig onderhoud verlengt de levensduur van de folie.

13. Aansprakelijkheid

13.1 Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade veroorzaakt door aantoonbare fouten tijdens de 
werkzaamheden.

13.2 Aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht.

13.3 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade.

14. Annulering

14.1 Bij annulering tot 7 dagen vóór de start van de werkzaamheden worden geen kosten in rekening gebracht.
14.2 Bij annulering binnen 7 dagen kan een vergoeding van gemaakte kosten worden gerekend.

15. Overmacht

15.1 In geval van overmacht (bijvoorbeeld extreme weersomstandigheden, ziekte of materiaaltekorten) mag de uit-
voering van de werkzaamheden worden uitgesteld.

16. Geschillen

16.1 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
16.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.


