Pour se former, c’est du concret

REPARATEUR CONSEIL D'EQUIPEMENTS
ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES (RC3E)

LE METIER

Consiste & réparer, entretenir et conseiller sur |'utilisation des appareils

CERTIFICATION PREPAREE et systémes électriques et électroniques qu’ils soient domestiques,

industriels ou professionnels.

MISSIONS PRINCIPALES

« Diognostiquer et effectuer une réparation sur les différents
produits

« Assurer le reconditionnement d'un équipement destiné
au marché du réemploi

« Assurer la relation clientéle dans le cadre d'un service aprés-

CHIFFRES CLES vente, en présentiel ou & distance

« Accompagner et conseiller le client & la mise en service

et a l'utilisation d'un produit et/ou systeéme, en présentiel

ou ¢ distance

DEBOUCHES

la formation débouche sur une inserfion professionnelle dans
les TPE/PME, grands magasins spécialisés en vente et
maintenance des équipements électriques et électroniques grand

DUREE DE LA FORMATION

public et multimédia.
Les métiers :

Réparateur conseil d'équipements électriques et électroniques

PRE-REQUIS

Technicien/réparateur en téléphonie mobile

Conseiller/réparateur petit électroménager
Technicien de maintenance et de reconditionnement

Une poursuite d'études dans une autre formation au sein

du Réseau Ducrefet est possible



Pour se former, c'est du concret

PROGRAMME DE LA FORMATION

Les inscriptions sont ouvertes toute

I’lannée. Nous contacter pour
étudier les possibilités d’entrée. Assurer la relation clientéle dans le cadre d’un service aprés-vente, en

présentiel ou a distance, afin de satisfaire les attentes du consommateur

. Prendre en charge un consommateur, afin de I'orienter vers la solution adaptée

et en tenant compte des spécificités de ['infervention en présentiel
Contréle continu, examen final, ou a disfance
dossier professionnel « Rédliser un devis, une facture en appliquant les mentions légales afin

de présenter le colt de I'infervention au client
. Réaliser une vente complémentaire en appliquant les techniques de vente afin

de répondre au besoin du consommateur

Contrat d’alternance

ou de professionnalisation,

frais de formation pris en charge
par 'OPCO de I'entreprise
d’accueil

Accompagner et conseiller le client a la mise en service et & I'utilisation d'un
produit et/ou systéme, en présentiel ou & distance

. Conseiller le consommateur en |'accompagnant & la mise en service,
l'installation ef la configuration d'un équipement électrique et électronique afin
de garantir un fonctionnement optimal

. Conseiller le consommateur, en |'accompagnant & ['utilisation d'un équipement
électrique et électronique afin d'en assurer le meilleur usage

Contrat d'apprentissage, contrat

de professionnalisation, VAE, Assurer la maintenance et/ou le reconditionnement d'un équipement électrique

CPF. .. et électronique

. Etablir un prédiagnostic d'un équipement en utilisant les méthodes
d'investigation adaptées afin de déterminer la source du dysfonctionnement
: : : . Diagnostiquer et effectuer la réparation d'un équipement d'en réfablir
Par la voie de I'apprentissage . . o
le fonctionnement optimal en respectant les normes définies par le constructeur

: : . Reconditionner un équipement destiné au marché du réemploi en respectant
Par la voie de la formation

: les normes définies par le consfructeur ef la réglementation en vigueur
continue

COMPETENCES

: Maitriser les bases de |'électricité et de I'électronique

Paris, Lyon, Bordeaux dentifier raoid | de |
entifier rapidement les sources ae la panne

Remplacer ef ajuster les composants d'un appareil pour le remetire en état

de marche

Traiter des informations techniques

Etablir des devis pour la réparation

Nos formations sont accessibles Organiser son fravail pour gérer plusieurs réparations simultanées

aux personnes en situation Connaitre les normes, les regles de sécurité

de handicap. Metire & jour ou programmer différents logiciels

Pour plus d’informations, contactez

le référent handicap de votre CFA

CFA DUCRETET CFA DUCRETET CFA DUCRETET
Renseig nez vous et inscrivez VOUS ILE-DE-FRANCE AUVERGNE-RHONE-ALPES NOUVELLE-AQUITAINE

SUr WWW ducretet net E: E 84 Rue Villeneuve 2 Rue de la Démocratie 124 avenue de Magudas
! ' 92110 CLICHY 69200 VENISSIEUX 33700 MERIGNAC

E cfaparis@ducretet.net cfalyon@ducretet.net cfabordeaux@ducretet.net
0147 307430 04 72 5050 00 0557148573




