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MISSIONS PRINCIPALES

« Diagnostiquer et effectuer la réparation
d’un équipement électrique et électronique

« Assurer la relation clientéle dans le cadre
d’un SAV

« Assurer le reconditionnement d’un
équipement destiné au marché du réemploi

+ Conseiller le consommateur en
I'accompagnant & la mise en service,
I'installation et la configuration d'un
équipement

DEBOUCHES

« Réparateur conseil d’équipements
électriques et électroniques

« Technicien/réparateur en téléphonie mobile

« Conseiller/réparateur petit électroménager

« Technicien de maintenance et de
reconditionnement

DUREE

e 1 an de formation
e 434 heures au CFA

RYTHME
D’ALTERNANCE

« 3 semaines en entreprise
+ 1 semaine au CFA

PRE REQUIS

« Niveau 3 selon expérience, Niveau 4 ou
équivalent

LE METIER

Le réparateur conseil d'équipements
électriques et électroniques prend

en charge une demande client dans le cadre
d'un service aprés-vente.

Il effectue le diagnostic et la réparation
d'équipements électriques et électroniques.

PLANNING FORMATION

Rentrée Automne et Printemps

CcoUT DE FORMATION

Gratuit pour |'apprenant

9500 € dans le cas d'un financement personnel.
En alternance, financement pris en charge
par un OPCO de branche d’activités

DUCRETET C’EST

\

A\

De pratique

N

De réussite
aux examens

N N

A\

D’insertion profgsgionnelle
dans le métier visé




PROGRAMME DE LA FORMATION

Gérer la relation et le conseil client en service
aprés-vente présentiel et distanciel

Accompagner et conseiller |'utilisateur a la mise en
service et a l'utilisation d'un produit et/ou systéme,
en présentiel ou a distance

Réaliser la réparation et/ou le reconditionnement
d’un produit et/ou systéme électrique ou électronique

MODALITES PEDAGOGIQUES

Titre obtenu par des contréles

de connaissances et compétences
a la fin de chaque module

et une validation de compétences
finale par un jury de professionnel
sur la base d’un dossier écrit

et d’une soutenance orale

Formation accessible et Pédagogie active reposant

adaptée aux personnes sur des mises en situation

en situation de handicap J concrétes déployées dans
nos plateaux techniques
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