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MISSIONS PRINCIPALES

o Accueillir et conseiller les clients

« Fidéliser en proposant des services
supplémentaires

« Identifier et analyser le besoin du client
dans son parcours d'achat multicanal

+ Conseiller et vendre

« Assurer un suivi aprés vente

DEBOUCHES

» Manager de rayon / d’espace commercial
+ Responsable de point de vente

« Chef de rayon

» Gérant de magasin

DUREE

« 1 an de formation
e 420 heures au CFA

RYTHME
D’ALTERNANCE

« 3 semaines en entreprise
+ 1 semaine au CFA

PRE REQUIS

« Titre ou dipléme de niveau 4

o Réussite d’'un entretien de recrutement

METIER

Le manager de |'unité marchande pilote
I'offre produits, maintient |'unité marchande
attractive, gére les stocks, optimise

les ventes. Il encadre et anime |'équipe.

Il gére et optimise le rendement économique
et financier de I'unité marchande.

PLANNING FORMATION

Rentrée Automne et Printemps

CcOoUT DE FORMATION

Gratuit pour |'apprenant.

9500 € dans le cas d'un financement personnel.
En alternance, financement pris en charge

par un OPCO de branche d’activités

DUCRETET C’EST

De pratique  De réussite D’insertion
aux examens  professionnelle



PROGRAMME DE LA FORMATION

Développer la dynamique commerciale de
I’unité marchande dans un environnement
omnicanal

Optimiser la performance économique et la

rentabilité financiére de |I’unité marchande

Manager l'équipe de |'unité marchande

MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation accessible et Pédagogie active reposant | Titre obtenu au terme

adaptée aux personnes sur des mises en situation | du parcours par une

en situation de handicap [ concrétes déployées dans validation des compétences
nos plateaux techniques par un jury de professionnel

RENSEIGNEZ VOUS ET INSCRIVEZ VOUS SUR WWW.DUCRETET.NET
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