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PRINCIPALES MISSIONS METIER

Former des professionnels capables de

+ Assurer une veille professionnelle et gérer la relation client, conseiller et
commerciale vendre des produits et services, animer et

« Participer & la gestion des flux marchands gérer un rayon, et performer dans un

+ Contribuer & la fidélisation en consolidant environnement commercial omnicanal.

I'expérience client
+ Analyser ses performances commerciales
« Contribuer au merchandising

DEBOUCHES

« Conseiller clientéle
» Magasinier vendeur
+ Vendeur expert

DUREE

e 1 an de formation

o 420 heures
PLANNING FORMATION

RYTHME Rentrée Automne et Printemps

D'ALTERNACE
COUT DE FORMATION

Gratuit pour |'apprenant.

PR E R EQU 1S 9500 € dans le cas d'un financement personnel.

En alternance, financement pris en charge

« Titre ou dipléme de niveau 3 par un OPCO de branche d’activités
« Réussite d’un entretien de recrutement

DUCRETET C’EST

« 3 jours en entreprise

+ 2 jours au CFA

De pratique De réussite D’insertion
aux examens professionnelle



PROGRAMME DE LA FORMATION

Contribuer a l'efficacité commerciale d'une
unité marchande dans un environnement
omnicanal

Améliorer I'expérience client dans un
environnement omnicanal

MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation accessible et Pédagogie active reposant | Titre obtenu au terme

adaptée aux personnes sur des mises en situation | du parcours par une

en situation de handicap [ concrétes déployées dans validation des compétences
nos plateaux techniques par un jury de professionnel

RENSEIGNEZ VOUS ET INSCRIVEZ VOUS SUR WWW.DUCRETET.NET
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