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PRINCIPALES MISSIONS METIERS

Former des professionnels & prendre

« Vendre dans un contexte omnicanal en charge la relation clients dans sa
« Concevoir et mettre en place la communication globalité : vente, amélioration de

commerciale I'offre, gestion et management dans
« Prévoir et budgétiser |'activité une approche multicanale.

« Organiser le travail de I'équipe commerciale
« Savoir argumenter
« Etablir un diagnostic préparant une prise

de décision stratégique

DEBOUCHES

o Conseiller de vente et de services
« Vendeur/conseiller e.commerce
« Chargé de clientéle

« Marchandiseur

« Manager adjoint

DUREE

o 2 ans de formation
e 1350 heures

RYTHME

D'ALTERNANCE
. 2 ours en entreprise COoUT DE FORMATION

+ 3 jours au CFA

PRE RE Qu IS 9500 € dans le cas d'un financement personnel.

« Titre ou dipléme de niveau 4 En alternance, financement pris en charge
par un OPCO de branche d’activités

PLANNING FORMATION

Rentrée en septembre

Gratuit pour |'apprenant.

o Réussite d’un entretien de
recrutement

DUCRETET C’EST

De pratique De réussite D’insertion
aux examens professionnelle



PROGRAMME DE LA FORMATION

Développer la relation client et assurer
la vente conseil
Animer et dynamiser |’offre commerciale a

Assurer la gestion opérationnelle

Manager I’équipe commerciale

o . Culture économique juridique et
Culture générale et expression s A

MODALITES PEDAGOGIQUES

Formation accessible et Pédagogie active reposant | Dipléme obtenu a la fin
adaptée aux personnes sur des mises en situation | des 2 ans avec 1 examen
en situation de handicap [ concrétes déployées dans final comportant des

nos plateaux techniques épreuves orales et écrites

RENSEIGNEZ VOUS ET INSCRIVEZ VOUS SUR WWW.DUCRETET.NET
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