Pour se former,

c’est du concret

L'alternance au CFA Ducretet

Panorama des formations dispensées
au sein de nos CFA et écoles partenaires
du CAP au BAC+3

Télécoms, fibre op

et infrastructures numeriques

Métiers - Installateur de réseaux
de télécommunications

- Monteur-raccordeur
en télécoms / fibre optique

- Technicien de déploiement /

en Fibre Optique

Pour les apprentis, le Réseau Ducretet est un chemin
garanti vers lemploi, avec plus de 90% d’insertion

professionnelle. i/ : Fibre optique

- Technicien Services - Vendeur-conseil spécialisé
de l'Electroménager Connecté

- Technicien / Réparateur électroménager

« Réparateur d'équipements électriques

Prépa A Classes préparatoires / Passerelles (De 1& 5 semaines)

3 FILIERES DU CAP AU BAC +3

Jucretet

Pour se former, c’est du concret
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Acteur de la performance des entreprises

Un accompagnement sur-mesure

Depuis 2003, le réseau Ducretet accompagne
ses clients et partenaires et développe des programmes
de formations adaptés a la réalité du terrain.

Pour les entreprises, le Réseau Ducretet est un vivier

de jeunes talents et compétents qui sont formés
aux métiers d'avenir.
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Création de programmes
de formations adaptés.

inter, intra entreprise.

Une couverture sur tout le territoire.
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Jucrete

Pour se former, c’est du concret

Un métier,

un emploi, un avenir

®@ui sommes-nou

Créé en 1992 par les professionnels et les fédérations de lUindustrie

et de la distribution, le Réseau Ducretet forme des jeunes et des adultes

aux métiers de la vente et de la réparation de l'électroménager,

du multimédia, des objets connectés ainsi qu’aux métiers des
télécommunications, de la fibre optique et des infrastructures
numériques. Depuis plus de 30 ans, nous travaillons en confiance
avec des entreprises renommeées et reconnues telles que Fnac-Darty,
Boulanger, BSH, Conforama, Leroy Merlin, Auchan, Samsung, Xiaom

Le réseau Ducretet

en chiffres

3 C' n (Paris, Lyon, Bordeaux)

et 15 écoles partenaires
dans toute la France

90%

des apprentis

partenaires

12

formations

91%

d’insertion
professionnelle

placés dans nos entreprises %
1

88% de réussite
aux examens

Un réseau Alumni
de 12 000 apprenants

900 apprenants par an

2 000 entreprises
partenaires

50 collaborateurs
permanents

150 intervenants
externes

Des moyens pédagogiques exceptionnels

Des formateurs experts issus
de l'environnement professionnel

Des plateaux techniques et magasins d’application
pour reproduire au mieux les conditions réelles
du terrain

Une pédagogie active et pragmatique, centrée
sur les exercices pratiques et le développement
des compétences

Un centre national de ressources pédagogiques en ligne
(classes virtuelles, e-learning...)

Un suivi individualisé tout au long de votre formation

10

plateaux
pédagogiques
télécoms

yA

magasins
d’application

10

plateaux
pédagogiques
électroménagers

5

showrooms
«Maison
Connectée »

Une formation

du CAP au BAC+3

Installateur
de Réseaux

de Télécommunications

en Fibre Optique
(IRTFO)

Tan

Certification
professionnelle de niveau
3 inscrite au RNCP

(Equivalent CAP)
RNCP 30980

Pré-requis

Titulaire CAP, BEP ou
équivalent

Principales
compétences

- Construire les réseaux
de télécommunications

- Dérouler, installer
et fixer les cables de
télécommunications

- Raccorder et cabler
les dispositifs d’extrémité
des réseaux de
télécommunications

- Tirer et fixer les cables
de branchement
d’'un réseau de
télécommunications

- Mettre en service
la prise de labonné
et expliquer
le fonctionnement
au client

Débouchés

- Installateur de réseaux
de télécommunications
- Monteur-cableur en
télécommunications

- Monteur-raccordeur
fibre optique

Technicien
d’Intervention
de Réseaux de

Télécommunications

en Fibre Optique
(TIRTFO)

Tan

Certification
professionnelle de niveau
4 inscrite au RNCP

(Equivalent BAC)
RNCP 30999

Pré-requis
Titulaire IRT, Bac Pro

SN, MELEC, Bac STI ou
équivalent

Principales
compétences

- Superviser la
construction des réseaux
de télécommunications

- Organiser, réaliser
et controler les
travaux de cablage
et de raccordement
des réseaux de
télécommunications

- Réaliser les mesures,
les dossiers de recettage
et l'ensemble de la
maintenance des
réseaux

- Réaliser et contréler
les travaux de mise
en service et de
maintenance chez
labonné

Débouchés

- Technicien de
déploiement télécoms

- Technicien de
maintenance réseaux

- Technicien fibre optique

Technicien Conseil
des Infrastructures
et des Equipements
Connectés
(TIEC)

Tan

Certification
professionnelle de niveau
4 inscrite au RNCP

(Equivalent BAC)
RNCP 36997

Pré-requis

Titulaire Bac pro SN,
MELEC ou CAP électricité

Principales
compétences

- Réaliser le chiffrage du
projet d'infrastructure et
d'équipements connectés

- Dimensionner /
définir une solution
technique d'un projet
d'infrastructure et
d'équipements connectés

- Conseiller le client

et/ou l'usager dans

l'exploitation de ses
équipements connectés

- Installer, mettre en
service et réaliser
la maintenance de
Uinfrastructure, des
équipements connectés
de U'habitat et des
équipements connectés
de confort, de sécurité
des biens et des
personnes

Débouchés

Technicien Conseil
des Infrastructures et
Equipements Connectés

- Technicien Electricien
Installateur Domotique

- Intégrateur de solutions
numériques (Audiovisuel,
Home cinéma,
Multiroom...)

« Technicien
d'intervention en
clientele (box internet,
sécurité-alarme,
services...)

enlou2ans

Chargé d’€tudes
de Réseaux de

Télécommunications

(CERT)

Tan

Certification
professionnelle de niveau
5 inscrite au RNCP

(Equivalent BAC)
RNCP 34875

Pré-requis

Titulaire TRT, TIEC, BTS,
DUT ou équivalent

Principales
compétences
- Réaliser les études
de conception et
maitriser les ingénieries
des réseaux de
télécommunications

- Gérer un projet travaux,
assurer la gestion
contractuelle de l'étude,
ainsi que la gestion
technique et financiere

- Respecter les
cadres juridiques et
réglementaires

- Assurer la relation
technico-commerciale
autour de la réalisation
d'un chantier télécoms

Débouchés
- Dessinateur-Projeteur
- Technicien piqueteur

- Chargé d'affaires

Télécoms, fibre optique et infrastructures numériques

Technicien Services
de U'€lectroménager
Connecté
(TS€C)

Tan

Certification
professionnelle de niveau
4 inscrite au RNCP

(Equivalent BAC)
RNCP 37263

Pré-requis

Titulaire BAC, BAC SN/
MELEC ou équivalent

Principales
compétences

- Installer et mettre
en service le produit
- Diagnostiquer
la réparation d'un produit
- Assurer la relation
clientele dans le cadre
d'une intervention
de service apres-
vente sur un produit
électroménager

- Reconditionner un
produit électroménager
destiné au marché
du réemploi

Débouchés

- Technicien services
en électrodomestique

« Réparateur
électroménager
(& domicile)
- Technicien de service
électroménager

- Technicien
de maintenance
en électroménager
« Technicien « hotline »
électroménager
- Technicien

électroménager
itinérant

Réparation, technique et services

Réparateur Conseil
d’€quipements
€lectriques
et €lectroniques
(RC3g)

Tan

Certification
professionnelle de niveau
4 inscrite au RNCP

(Equivalent BAC)
RNCP 37265

Pré-requis
Titulaire BAC PRO

SN, MELEC, STI ou
équivalent

Principales
compétences

- Diagnostiquer et
effectuer une réparation
sur les différents produits

- Assurer le
reconditionnement
d'un équipement destiné
au marché du réemploi

- Assurer la relation
clientele dans le cadre
d'un service apres-vente,
en présentiel
ou a distance

« Accompagner
et conseiller le client
a la mise en service
et a lutilisation d'un
produit et/ou systéme,
en présentiel ou
a distance

Débouchés

- Réparateur conseil
d'équipements
électriques et
électroniques

- Technicien / réparateur
en téléphonie mobile
- Conseiller / réparateur
petit électroménager
- Technicien
maintenance et
de reconditionnement

- Conseiller technique
a distance

Certification
professionnelle de niveau
4 inscrite au RNCP

(Equivalent BAC)
RNCP 34020

Titulaire BAC ou
équivalent

- Accueillir et
accompagner le client
dans son projet d'achat

- Identifier et analyser
le besoin du client dans
son parcours d'achat
multicanal

- Conseiller et vendre les

solutions et les produits

techniques de la maison
connectée

- Suivre et fidéliser
le client

- Vendeur-conseil
spécialisé
- Télé-vendeur /
Télé-conseiller

- Conseiller
démonstrateur

« Animateur des ventes

Certification
professionnelle de niveau
5inscrite au RNCP

(Equivalent BAC+2)
RNCP 32291

Titulaire BAC validé +1
an d'études/expériences

- Développer la
dynamique commerciale
de lunité marchande
dans un environnement
omincanal
- Optimiser
la performance
économique et
la rentabilité financiéere
de lunité marchande
- Manager l'équipe
de lunité marchande

- Manager de rayon,
d'espace commercial

« Responsable de point
de vente

- Chef de rayon

- Gérant de magasin

Diplédme d'Etat de niveau
5inscrit au RNCP
(Equivalent BAC+2)
RNCP 34031

Titulaire BAC
ou équivalent

- Assurer la relation
clientele et lanimation
commerciale
- Gérer une unité
commerciale et manager
son équipe de vente
- Maitriser les actions
commerciales au sein
d’'une surface de vente
« Analyser
les informations
commerciales pour
développer l'activité

- Conseiller de vente
et de services

- Vendeur / conseiller
e-commerce

- Chargé de clientele
- Marchandiseur

- Manager

Diplédme d'Etat de niveau
5inscritau RNCP

(Equivalent BAC+2)
RNCP 32360

Titulaire BAC STMG,
GA ou équivalent

- Accompagner la mise
en place d'un travail
en mode « projet »

- Assurer le suivi
comptable des
opérations commerciales
et le suivi administratif
du personnel

- Identifier, évaluer
les risques de U'entreprise
et proposer des actions
correctives

- Participer
au développement
commercial de la PME
et a la fidélisation
de la clientele

- Analyser lactivité
de la PME

- Gestionnaire
de la PMe/PmMI

- Assistant / secrétaire
de direction

- Collaborateur
commercial

- Entrepreneur

Certification

professionnelle de niveau

6 inscrite au RNCP
(Equivalent BAC+3)
RNCP 35357

Titulaire BAC général,
STMG ou BAC Pro
Commerce, Vente

- Réaliser une étude
de marché et mettre
en ceuvre une stratégie
marketing

- Analyser les besoins
d'un client et formuler
des propositions
commerciales

- Gérer les relations

commerciales en BtoB :

négociation, achat

- Gérer les relations
commerciales en B
to C : vente, publicité,
e-commerce,
communication
internationale

- Chargé de clientele/
e-commerce

- Business developper
+ Technico-commercial

- Responsable service
relation client

- Directeur commercial

Certification
professionnelle de niveau
6 inscrite au RNCP
(Equivalent BAC+3)
RNCP 30163

Titulaire BAC+2
ou équivalent

- Négocier avec
la clientele

« Analyser et synthétiser
des données en vue
de leur exploitation

- Développer
une argumentation
avec esprit critique
- Maitriser la rentabilité
des actions proposées

- Conseiller chargé
de clientele

- Chef de secteur



