MANUAL DE BOAS PRATICAS
DE HIGIENIZAGAO DO RESORT
COM MEDIDAS PREVENTIVAS




MEDIDAS PREVENTIVAS
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* Sera disponibilizado alcool em gel para hospedes, proprietarios,
prestadores de servigos e demais pessoas que necessitarem :
adentrar nas dependéncias do Resort; Portaria; .............cooooiiiiiill

* Realizar questionario clinico e medir temperatura dos proprietarios e
hospedes no momento do check-in; Portaria;

0 uso de mascara é obrigatorio para colaboradores, fornecedores,
prestadores de servigos, hospedes e proprietarios em todas areas do
Complexo Turistico Tayaya;

 Cada hospede ou proprietario devera trazer o seu kit mascara
(incluindo criangas);

* Disponibilizaremos dalcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas areas
comuns (recepgao, balcoes, mesas, saidas de elevador e banheiros)
e demais pontos estratégicos para os proprietarios, hospedes e
funcionarios;



 Sera medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que
adentrarem ao Tayaya. Caso venham a apresentar temperatura
corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas
identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca
ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestao nasal, dor
de cabeca, auséncia de olfato ou paladar, falta de ar, serao
encaminhadas ao posto de saude da cidade de Ribeirdo Claro e
recomendado o retorno a sua residéncia principal ou na hipotese de
permanecer no condominio, devera ficar em absoluto isolamento :
dentro da sua acomOodaga0. - -« -« .. v

* Os hospedes serao atendidos no balcao com uma protecéo em
acrilico, dando maior seguranca ao colaborador e ao hospede ou
proprietario. Organizando o processo de atendimento de check-in e
check-out no balcao, ha um distanciamento minimo marcado no
solo a cada de 2 (dois) metros.



* No check-in, o cartao-chave sera desinfetado ao ser recebido e :
antes de serreutilizado; -« -« - oo

» As amenities nao serao ofertadas, exceto sabonete embalado que
sera substituido a cada check-out. Caso necessite de outros itens,
solicitar na recepgao;

* No check-out os hdspedes e proprietarios depositardo na recepgao o
cartao-chave e o vale-toalha em um local especifico;

* Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lengais etc.) da
UH — Unidade de Habitacao, apds o check-out do hospede e ou
proprietario;



» Realizar a limpeza e a sanitizacao diaria das UHs ocupadas e do ar
condicionado das UHs a cada check-out;

» Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas :
abertas, ao invés da utilizagao constante de ar condicionado; ---------c-oc- et

e Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com 08
filtros e dutos regularmente limpos e a manutengao em dia;

» Realizar a lavagem e sanitizagdo com acido peracético da rouparia
em geral antes das mesmas retornarem para as UHS;

* A programacao de lazer sera realizada respeitando as normas de
higiene estabelecidas;



» Manter no salao de jogos alcool 70% em gel, além de o manter
higienizado e as portas e janelas abertas para ventilacao;

» Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes
salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com alcool 70% e
disponibilizar alcool 70%;

* Realizar medigao e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro
das piscinas, fazendo a reposi¢ao do sanitizante quando necessario;

» Realizar diariamente a sanitizagao dos aparelhos da academia, bem
como disponibilizar alcool em gel para que 0s proprios hospedes o :
facamM aPOS O USO; - v vneneee et e
» Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

* Restringir a utilizacao dos toboaguas para no maximo 2 (duas)
pessoas simultaneamente;



« Dar preferéncia para programacao recreativa sem contato pessoal e
em areas abertas; caso seja necessario a realizacao em areas
fechadas, restringir o nimero de participantes para 1 (uma) pessoa
por m? (metro quadrado), mantendo a area ventilada atraves de
portas e janelas abertas;

* Restringir a utilizacao das salas de apoio bem como dos saloes de
convengao para a realizagao de reunioes e palestras corporativas,
mantendo a ventilagao natural através de portas e janelas abertas;

* Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com alcool 70% apos a :
cada utilizagao nos restaurantes e outras dependéncias;...................:

 Manter o espacamento entre as mesas de no minimo de 1 (um)
metro nas areas de uso comum: praca da lua, bares, lobby e
restaurante;



* Realizar os servigos de refeicoes em sistema "Buffet ", com
fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

» Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;
* Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em
tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e .
guardanapos descar’[éveis;
« Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;
* Disponibilizar temperos em sachés descartaveis;
 Manter lixeiras especificas para descartar as toalhas, protecao de
talheres, de sachés e guardanapos, que a cada periodo serao
incineradas em nossas caldeiras;

 Manter pratos e copos protegidos para utilizacao dos hospedes;



* Realizar sanitizagao dos climatizadores nas areas de uso comum
semanalmente;

» Manter o distanciamento minimo de 1 metro € meio entre 0s sofas,
mesas, cadeiras e espreguicadeiras dos espacos comuns do
empreendimento;

* Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do .
elevador. Caso usem, é sugerida a lotagdo maxima de 50%. ««----cc-oeeeeeees

* Providenciar comunicagao para hospedes, proprietarios e
colaboradores sobre a utilizagao das areas de uso comum;

« Criar informe e enviar aos proprietarios e hospedes apos a efetivagao
de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarao
diretamente inseridos;



Use a mascara!

Ela protege vocé, quem voce
ama e tambern o proximo.
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* Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos; - -------------

* Disponibilizar e cobrar a utilizagao de mascaras de protegao dos
colaboradores dentro do onibus de transporte, areas de produgao
fechadas e no atendimento aos proprietarios e hospedes;

 Manter no fraldario alcool 70% em gel, papel lengol descartavel, além
de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilagao;

 Nao sera fornecido servigo de van durante este periodo da pandemia;
* A administracao do condominio, juntamente com a Geréncia,

garantird que as medidas elencadas neste documento sejam
cumpridas na integra.






