
• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.

MANUAL DE BOAS PRÁTICAS 
DE HIGIENIZAÇÃO DO RESORT 
COM MEDIDAS PREVENTIVAS
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• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.

MEDIDAS PREVENTIVAS



• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.

AQUA RESORT



• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.

AQUA RESORT



• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.

AQUA RESORT



• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.

AQUA RESORT



• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.

AQUA RESORT



• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.

AQUA RESORT



• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.

AQUA RESORT



• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.

AQUA RESORT



• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.
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• Será disponibilizado álcool em gel para hóspedes, proprietários, 
    prestadores de serviços e demais pessoas que necessitarem 
    adentrar nas dependências do Resort; Portaria;

• Realizar questionário clínico e medir temperatura dos proprietários e 
    hóspedes no momento do check-in; Portaria;

• O uso de máscara é obrigatório para colaboradores, fornecedores, 
    prestadores de serviços, hóspedes e proprietários em todas áreas do 
    Complexo Turístico Tayayá;

• Cada hóspede ou proprietário deverá trazer o seu kit máscara 
    (incluindo crianças);

• Disponibilizaremos álcool 70% em gel, sabonetes e toalhas nas áreas 
   comuns (recepção, balcões, mesas, saídas de elevador e banheiros) 
   e demais pontos estratégicos para os proprietários, hóspedes e 
    funcionários;

• Será medida, na portaria, a temperatura de todas as pessoas que 
   adentrarem ao Tayayá. Caso venham a apresentar temperatura 
   corporal maior ou igual a 37,5°C ou quaisquer sintomas 
   identificados ou informados como, por exemplo, gripais, tosse seca 
   ou produtiva, dor no corpo, dor de garganta, congestão nasal, dor 
   de cabeça, ausência de olfato ou paladar, falta de ar, serão 
   encaminhadas ao posto de saúde da cidade de Ribeirão Claro e 
   recomendado o retorno à sua residência principal ou na hipótese de 
   permanecer no condomínio, deverá ficar em absoluto isolamento 
   dentro da sua acomodação.

• Os hóspedes serão atendidos no balcão com uma proteção em 
   acrílico, dando maior segurança ao colaborador e ao hóspede ou 
   proprietário. Organizando o processo de atendimento de check-in e 
   check-out no balcão, há um distanciamento mínimo marcado no 
   solo a cada de 2 (dois) metros. 

• No check-in, o cartão-chave será desinfetado ao ser recebido e 
   antes de ser reutilizado;

• As amenities não serão ofertadas, exceto sabonete embalado que 
   será substituído a cada check-out. Caso necessite de outros itens, 
   solicitar na recepção;

• No check-out os hóspedes e proprietários depositarão na recepção o 
   cartão-chave e o vale-toalha em um local específico;

• Realizar a troca de toda a rouparia (fronhas, toalhas, lençóis etc.) da 
   UH – Unidade de Habitação, após o check-out do hóspede e ou 
   proprietário;

• Realizar a limpeza e a sanitização diária das UHs ocupadas e do ar 
   condicionado das UHs a cada check-out;

• Manteremos ambientes bem ventilados, com janelas e portas 
   abertas, ao invés da utilização constante de ar condicionado;

• Em ambientes climatizados manteremos o ar-condicionado com os 
   filtros e dutos regularmente limpos e a manutenção em dia;

• Realizar a lavagem e sanitização com ácido peracético da rouparia 
   em geral antes das mesmas retornarem para as UHs;

• A programação de lazer será realizada respeitando as normas de 
   higiene estabelecidas;

• Manter no salão de jogos álcool 70% em gel, além de o manter 
   higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Manter higienizados os caiaques, stand up paddles, remos e coletes 
   salva-vidas, além de os higienizar a cada uso com álcool 70% e 
   disponibilizar álcool 70%;

• Realizar medição e registro a cada 8 (oito) horas do residual de cloro 
   das piscinas, fazendo a reposição do sanitizante quando necessário;

• Realizar diariamente a sanitização dos aparelhos da academia, bem 
   como disponibilizar álcool em gel para que os próprios hóspedes o 
   façam após o uso; 

• Manter a academia ventilada através de portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização dos toboáguas para no máximo 2 (duas) 
   pessoas simultaneamente;

• Dar preferência para programação recreativa sem contato pessoal e 
   em áreas abertas; caso seja necessário a realização em áreas 
   fechadas, restringir o número de participantes para 1 (uma) pessoa 
   por m² (metro quadrado), mantendo a área ventilada através de 
   portas e janelas abertas;

• Restringir a utilização das salas de apoio bem como dos salões de 
   convenção para a realização de reuniões e palestras corporativas, 
   mantendo a ventilação natural através de portas e janelas abertas;

• Realizar as limpezas das mesas e cadeiras com álcool 70% após a 
   cada utilização nos restaurantes e outras dependências;

• Manter o espaçamento entre as mesas de no mínimo de 1 (um) 
   metro nas áreas de uso comum: praça da lua, bares, lobby e 
   restaurante;

 • Realizar os serviços de refeições em sistema "Buffet ", com  
    fornecimento de luvas e respeitando o distanciamento social;

• Manter o restaurante ventilado através de portas e janelas abertas;

• Substituir temporariamente o uso de toalhas e guardanapos em 
   tecido nas mesas dos restaurantes por jogos americanos e 
   guardanapos descartáveis;

• Oferecer talheres higienizados em embalagens individuais;

• Disponibilizar temperos em sachês descartáveis;

• Manter lixeiras específicas para descartar as toalhas, proteção de 
   talheres, de sachês e guardanapos, que a cada período serão 
   incineradas em nossas caldeiras;

• Manter pratos e copos protegidos para utilização dos hóspedes;

• Realizar sanitização dos climatizadores nas áreas de uso comum 
   semanalmente;

• Manter o distanciamento mínimo de 1 metro e meio entre os sofás, 
   mesas, cadeiras e espreguiçadeiras dos espaços comuns do 
   empreendimento;

• Incentivar o uso das escadas e que evitem o compartilhamento do 
   elevador. Caso usem, é sugerida a lotação máxima de 50%.

• Providenciar comunicação para hóspedes, proprietários e 
   colaboradores sobre a utilização das áreas de uso comum; 

• Criar informe e enviar aos proprietários e hóspedes após a efetivação 
   de cada reserva contendo as medidas preventivas onde estes estarão 
   diretamente inseridos;

• Espalhar cartazes informativos fixos pelo Resort, para serem lidos;

• Disponibilizar e cobrar a utilização de máscaras de proteção dos 
   colaboradores dentro do ônibus de transporte, áreas de produção 
   fechadas e no atendimento aos proprietários e hóspedes;

• Manter no fraldário álcool 70% em gel, papel lençol descartável, além 
   de o manter higienizado e as portas e janelas abertas para ventilação;

• Não será fornecido serviço de van durante este período da pandemia;

• A administração do condomínio, juntamente com a Gerência, 
   garantirá que as medidas elencadas neste documento sejam 
   cumpridas na íntegra.
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