”:f BIJ VAN DER LAAN

ALGEMENE VOORWAARDEN & PRIVACY POLICY
Verwerking Persoonsgegevens algemeen.

Psychotherapie Bij van der Laan hecht veel waarde aan de bescherming van uw
persoonsgegevens. In deze Privacy policy geven wij heldere en transparante informatie over
hoe wij omgaan met persoonsgegevens. Wij doen er alles aan om uw privacy te waarborgen
en gaan daarom zorgvuldig om met persoonsgegevens. Psychotherapie Bij van der Laan
houdt zich in alle gevallen aan de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene
Verordening Gegevensbescherming.

Dit brengt met zich mee dat wij in ieder geval:

- Uw persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met het doel waarvoor deze zijn
verstrekt, deze doelen en type persoonsgegevens zijn beschreven in dit Privacy policy;

- Verwerking van uw persoonsgegevens beperkt is tot enkel die gegevens welke minimaal
nodig zijn voor de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt;

- Vragen om uw uitdrukkelijke toestemming als wij deze nodig hebben voor de verwerking
van uw persoonsgegevens;

- Passende technische en organisatorische maatregelen hebben genomen zodat de beveiliging
van uw persoonsgegevens gewaarborgd is;

- Geen persoonsgegevens doorgeven aan andere partijen, tenzij dit nodig is voor uitvoering
van de doeleinden waarvoor ze zijn verstrekt;

- Op de hoogte zijn van uw rechten omtrent uw persoonsgegevens, u hierop willen wijzen en
deze respecteren.

Als Psychotherapie VVan der Laan zijn wij verantwoordelijk voor de verwerking van uw
persoonsgegevens. Indien u na het doornemen van ons Privacy policy, of in algemenere zin,
vragen heeft hierover of contact met ons wenst op te nemen kan dit via de contactgegevens
onder aan dit document.

Verwerking van persoonsgegevens van cliénten



Persoonsgegevens van cliénten worden door Psychotherapie Van der Laan verwerkt ten
behoeve van de volgende doelstelling(en):

- Administratie en dossiervoering
- Communicatie over de behandeling met u en indien toestemming uw verwijzer;

- Het uitvoering geven van een diagnose behandelcontract of een basis ggz of
jeugdzorgtraject.

Grondslag voor deze persoonsgegevens is:

- De behandeling registreren en declareren volgens de wet- en regelgeving rondom
psychotherapie.

Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan Psychotherapie Van der Laan de volgende
persoonsgegevens van u vragen:

- Voornaam;

- Tussenvoegsel;

- Achternaam;

- Geboortedatum

- BSN-nummer

- (Zakelijk) Telefoonnummer;
- (Zakelijk) E-mailadres;

- Geslacht.

- Afkomst

- Religie

Uw persoonsgegevens worden door Psychotherapie Van der Laan opgeslagen ten behoeve
van bovengenoemde verwerking(en) voor de periode:

- Gedurende de looptijd van de overeenkomst en daarna alleen volgens de wettelijke
bewaarplicht van 20 jaar tenzij u daar ernstig bezwaar tegen heeft. U heeft te allen tijde zelf
recht op inzage in uw dossier.

Verstrekking aan derden

De gegevens die u aan ons geeft kunnen wij aan derde partijen verstrekken indien dit
noodzakelijk is voor uitvoering van de hierboven beschreven doeleinden.

Zo maken wij gebruik van een derde partij voor:

- Het verzorgen van de internetomgeving van uw dossier in Careweb/healthconnected. Een
software programma dat aan alle veiligheidswetgeving voldoet.



- Het verzorgen van de (financiéle) administratie tevens via Careweb verzorgd door Visser &
van Blanken.

- En bij noodzakelijk contact met verwijzers, altijd met uw medeweten.

-Bij inzet van medebehandelaren in onderaannemerschap, altijd met uw medeweten.

Afwijkingen van de regels bij onveiligheid

Wij geven nooit persoonsgegevens door aan andere partijen waarmee we geen
verwerkersovereenkomst hebben afgesloten. Met deze partijen (verwerkers) maken wij hierin
uiteraard de nodige afspraken om de beveiliging van uw persoonsgegevens te waarborgen.
Verder zullen wij de door uw verstrekte gegevens niet aan andere partijen verstrekken, tenzij
dit wettelijk verplicht en toegestaan is. Een voorbeeld hiervan is wanneer de veiligheid van
een kind in gevaar is. In een dergelijk geval volgen wij de richtlijnen zoals beschreven op
http://richtlijnenjeugdhulp.nl/kindermishandeling. Bij ernstig vermoeden van
kindermishandeling en/of verwaarlozing hebben wij een meldplicht, ook als daar geen
toestemming voor is gegeven. Hetzelfde geldt voor als u zelf in gevaar bent of dreigt een
ander in gevaar te brengen, ook dan is er een meldplicht die ten koste gaat van het recht op
privacy. In de praktijk zullen we te allen tijde trachten in gezamenlijkheid te blijven opereren.

Tevens kunnen wij persoonsgegevens delen met derden indien u ons hier schriftelijk
toestemming voor geeft.

Binnen de EU
Wij verstrekken geen persoonsgegevens aan partijen welke gevestigd zijn buiten de EU.
Minderjarigen

Wij verwerken enkel en alleen persoonsgegevens van minderjarigen (personen jongen dan 16
jaar) indien daarvoor schriftelijke toestemming is gegeven door de ouder, verzorger of
wettelijke vertegenwoordiger. In geval van gezamenlijk gezag is altijd toestemming van
beide gezaghebbers noodzakelijk. VVanaf 12 jaar dient een kind ook zelf toestemming te
geven voor behandeling.

Bewaartermijn

Psychotherapie Van der Laan bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor
het doel waarvoor deze zijn verstrekt dan wel op grond van de wet is vereist (20 jaar).

Beveiliging

Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen genomen om
persoonsgegevens van u te beschermen tegen onrechtmatige verwerking, zo hebben we
bijvoorbeeld de volgende maatregelen genomen;

- Alle personen die namens Psychotherapie Van der Laan van uw gegevens kennis kunnen
nemen, zijn gehouden aan geheimhouding daarvan.

- We hanteren een gebruikersnaam en wachtwoordbeleid op al onze systemen;


http://richtlijnenjeugdhulp.nl/kindermishandeling

- We pseudonimiseren en zorgen voor de encryptie van persoonsgegevens als daar aanleiding
toe is;

- Careweb maakt back-ups zodat gegevens niet verloren kunnen gaan
- We testen en evalueren regelmatig onze maatregelen;

- Onze medewerkers zijn geinformeerd over het belang van de bescherming van
persoonsgegevens.

Aansprakelijkheid verwerkingsverantwoordelijke en/of verwerker

-Praktijk bij van der Laan (verwerkingsverantwoordelijke) is verantwoordelijk en
aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het toerekenbaar tekortschieten of niet
voldoende naleven van de AVG, waaronder het wel/niet naleven van de beveiligingseisen.

-De verwerker, waaraan de zorgaanbieder (een deel van) gegevensverwerking heeft
uitbesteed, kan daarnaast zelfstandig aansprakelijk zijn voor schade of een deel van de schade
die voortvloeit uit zijn werkzaamheden. Hoe die aansprakelijkheid wordt verdeeld, wordt
beoordeeld door de schadeverzekeraar of de rechter. VVan belang is dat de zorgaanbieder
goede afspraken maakt met de verwerker en deze vastlegt in een verwerkersovereenkomst.

Rechten omtrent uw gegevens en dossier
Ten aanzien van uw persoonsgegevens en dossier heeft u de volgende rechten:
» weten of persoonsgegevens van u worden verwerkt;

* inzage en afschrift van de gegevens die worden verwerkt (voor zover de privacy van een
ander

daardoor niet wordt geschaad);
« vragen om correctie, aanvulling of verwijdering van uw gegevens;
* blokkeren van verstrekking van uw gegevens aan derden;

* aanvragen van vernietiging van uw medisch dossier. Hieraan kan alleen tegemoet gekomen
worden indien het bewaren van de gegevens voor een ander niet van aanmerkelijk belang is
en de gegevens op grond van een wettelijke regeling niet bewaard dienen te blijven;

* toevoegen van een eigen verklaring (van medische aard) aan uw dossier;

* bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens (of een deel hiervan) door
ons of door één van onze verwerkers.

Als u gebruik wilt maken van uw rechten, dan kunt u contact opnemen met uw zorgverlener
of de praktijkeigenaar van Psychotherapiepraktijk Bij van der Laan. Wij zullen dan binnen
vier weken een eerste reactie geven. Mochten er vanuit onze bezwaren zijn voor uw verzoek
dan zullen we dat ook laten weten en motiveren.

Ook heeft u het recht om de door u verstrekte gegevens door ons te laten overdragen aan
uzelf of in opdracht van u direct aan een andere partij. Wij kunnen u vragen om u te



legitimeren voordat wij gehoor kunnen geven aan voornoemde verzoeken.
Mogen wij uw persoonsgegevens verwerken op basis van een door u gegeven toestemming
hiertoe, dan heeft u altijd het recht deze toestemming in te trekken.

Klachten

Mocht u een klacht hebben over de verwerking van uw persoonsgegevens dan vragen wij u
hierover direct contact met ons op te nemen. Komen wij er samen met u niet uit dan vinden
wij dit natuurlijk erg vervelend. U heeft altijd het recht een klacht in te dienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens, dit is de toezichthoudende autoriteit op het gebied van
privacybescherming.

Mocht u een klacht hebben over de behandeling of bejegening binnen onze praktijk dan
vragen wij u hierover direct contact met ons op te nemen. Komen wij er samen met u niet uit
dan kunt u gebruik maken van onze klachtencommissie via de LVVP. Zie ook ons
kwaliteitsstatuut.

Financiéle afhandelingen
Kinder en Jeugd

Met een verwijzing van een jeugd&gezincoach of van de huisarts kunnen kinderen en hun
ouders bij ons terecht voor vergoede zorg. De gemeente betaalt rechtstreeks aan ons.

Volwassenen

Psychotherapie wordt volledig of gedeeltelijk vergoed vanuit de basisverzekering met een
huisartsverwijzing voor de Basis Generalistische GGZ of de Gespecialiseerde GGZ. Het
eigen risico wordt dus aangesproken. Het bedrag dat wordt vergoed is afhankelijk van of wij
wel/niet een contract hebben met uw verzekering. Op de website vindt u de meest actuele
informatie. Als uw verzekeraar niet volledig vergoed worden er afspraken gemaakt over uw
eigen bijdrage (dit staat los van het eigen risico bij uw verzekeraar)

Afzeggingen

Wanneer een afspraak binnen 24 uur wordt afgezegd zien wij dit de eerste keer door de
vingers. Mocht dit echter nog een keer voorvallen, dan zijn wij genoodzaakt de gehele
afspraak bij u in rekening te brengen.

DBC Informatie Systeem (DIS)

Alle psychotherapeuten zijn verplicht met Diagnose Behandel Combinaties (DBC’s) te
werken. Een deel van de DBC-informatie gaat van uw therapeut naar de zorgverzekeraar,
zodat betaling kan plaatsvinden. Hierbij heeft de zorgverzekeraar de plicht om vertrouwelijk



met deze gegevens om te gaan en uw privacy te waarborgen. De diagnose en alle andere
gegevens die gedurende de behandeling worden verwerkt, worden door de therapeut in de
DBC (Diagnose Behandel Combinatie) vermeld.

Aan het einde van een behandeling wordt de DBC afgesloten en wordt er een factuur vanuit
de DBC opgemaakt. Op deze factuur staan uw NAW (naam, adres, woonplaats) gegevens.
Uw klachten worden echter alleen in een zogenoemde productgroep vermeld, zoals
bijvoorbeeld stemmingsstoornis, angststoornis e.d. Vervolgens zijn wij verplicht
geanonimiseerde, versleutelde gegevens van de DBC, naar het DBC-Informatie Systeem
(DIS) te sturen. Deze informatie wordt gebruikt voor de statistiek en kostenbeheersing van
medische behandelingen.

Wet Geneeskundige Behandel Overeenkomst (WGBO)

Wanneer u in psychotherapie gaat is er officieel sprake van een wettelijke overeenkomst met
uw therapeut. Dat wil zeggen dat u als zorgontvanger rechten en plichten hebt. Deze staan
omschreven in de Wet Geneeskundige Behandel Overeenkomst (WGBO).

Hierin staan onder andere beschreven:

— Uw recht om zelf een hulpverlener te kiezen
— Uw recht op informatie

— Uw recht op inzage van uw dossier

— Uw recht op geheimhouding van uw gegevens

— Uw recht om een klacht in te dienen

Kwaliteitsinstituut

ledere ggz-instelling en vrijgevestigde ggz-praktijk is verplicht een kwaliteitsstatuut te
hebben. Hierin worden de werkprocessen van de instelling of praktijk beschreven. Het
kwaliteitsstatuut is een garantie dat de instelling of praktijk voldoet aan een aantal door de
overheid vastgestelde minimale eisen. Op de website kunt u ons kwaliteitsstatuut
downloaden. Www.bijvanderlaan.nl

Ethiek

Wij werken conform de code van de Nederlandse Vereniging voor Psychotherapie en
hanteren deze beroepsethiek in onze therapeutische werkzaamheden; voor meer informatie
verwijzen wij u naar de site van de Nederlandse Vereniging voor Psychotherapie.

Praktijk houder Anouk van der Laan heeft de LVVP praktijkvisitatie 2020 met goed gevolg
afgerond en deze is geldig tot november 2025.


http://www.bijvanderlaan.nl/
http://www.psychotherapie.nl/

Vragen

Als u naar aanleiding van ons Privacy Statement & Algemene voorwaarden nog vragen of
opmerkingen heeft neem dan contact met ons op!

Contactgegevens
Psychotherapie Bij van der Laan
Scheldestraat 24

1823 WB Alkmaar

info@bijvanderlaan.nl
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