
 

   
 

Algemene huurvoorwaarden De Bontekoe 
 
1. Deze algemene huurvoorwaarden zijn van toepassing op alle huurovereenkomste n en alle rechtshandelingen 
die daaraan voorafgaan. 

 
2. De ondernemer stelt voor de overeengekomen doeleinden de overeengekomen accommodatie ter 
beschikking voor de overeengekomen periode 
 

3. De overeenkomst wordt mede gesloten op basis van door de ondernemer en contractant verstrekte 
informatie 
 

4. De contractant is gehouden de ondernemer uiterlijk op de dag van aankomst een lijst van groepsdeelnemers 
te overhandigen 
 
5. Indien na de vaststelling van de prijs door een lastenverzwaring aan de zijde van de ondernemer extra kosten  

ontstaan als gevolg van een wijziging van belastingen, heffingen en dergelijke die mede de contractant en de 
groepsleden betreffen, kunnen deze aan de contractant worden doorberekend  
 
6. De contractant dient de betalingen in in Nederland geldende valuta te verrichten met inachtneming van d e 

gestelde termijnen. Het totale bedrag dient uiterlijk op de dag van aankomst in het bezit van de ondernemer te 
zijn, tenzij anders is overeengekomen. Indien de ondernemer op de da g van aankomst nie t in het bezit is van 
het totaal verschuldigde bedrag, is de ondernemer gerechtigd de toegang tot de  accommodatie te ontzeggen. 

Bij overschrijding van de overeengekomen betalingstermijnen is de contractant de wette lijke rente 
verschuldigd, vanaf de datum waarop de betalingstermijn verstrijkt. 
 
7. De contractant is bevoegd de overeenkomst schriftelijk te annuleren. 

 
8. In geval van annulering is de contractant de ondernemer de volgende schadeloosstelling verschuldigd:  
- Bij annulering tot zes maanden voor de ingangsdatum: 30% van de overeengekomen prijs  
- Bij annulering tot vier maanden voor de ingangsdatum: 50% van de overeengekomen prijs 
- Bij annulering binnen twee maanden voor de ingangsdatum: 90% van de overeenkomen prijs  
- Bij annulering of niet verschijnen op de ingangsdatum is de contractant de overeengekomen prijs 
verschuldigd. 

- De schadeloosstelling zal naar evenredigheid worden gerestitueerd (na aftrek van administratiekosten) indien 
de accommodatie door een andere contractant wordt gereserveerd voor eenzelfde periode of een gedeelte 
daarvan. 
Wij raden u aan een annuleringsverzekering af te sluiten! 

 
9. De contractant en de groepsleden zijn gehouden de door de ondernemer gestelde huisregels, daaronder  
begrepen de regels betreffende aanmeldingsverplichtingen, na te leven. De contractant dient de groepsleden 

op de hoogte te stellen van de geldende huisregels 
 
10. De ondernemer is niet aansprakelijk voor diefstal, ongevallen of schade op, rond en in zijn accommodatie, 
met name niet ten gevolge van onjuist, ondeskundig, en onoordeelkundig gebruik van de keuken en de 

inventaris. De contractant is jegens de ondernemer aansprakelijk voor de schade die wordt veroorzaakt door 
het doen of (na)laten van hemzelf en/of leden van de groep. 
 
11. Indien de contractant en/of (een van) de groepsleden de verplichtingen uit de overeenkomst, de 

voorwaarden,de huisregels of de voorschriften van het bevoegd gezag ondanks de eventueel voorafgaande 
waarschuwing niet of 
niet behoorlijk naleeft, respectievelijk naleven, en wel in zodanige mate dat naar de maatstaven van 

redelijkheid en billijkheid van de ondernemer niet kan worden gevergd dat de overeenkomst wordt voortgezet, 
heeft de ondernemer het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen. Indien de contractant 
en/of (een van) de groepsleden nalaat de accommodatie te ontruimen en het terrein ten spoedigste te 
verlaten, is de ondernemer gerechtigd op kosten van de contractant de accommodatie en het terrein te 

ontruimen. 



 

   
 

 

12. Indien de gehuurde accommodatie buiten de schuld van de ondernemer te niet is gegaan of tijdelijk niet  
gebruikt kan worden, hebben de ondernemer en de contractant het recht de overeenkomst te ontbinden. 
Indien mogelijk kan de ondernemer de contractant een gelijkwaardige vervangende accommodatie tegen een 
gelijke prijs aanbieden. In dat geval kan de contractant kiezen tussen ontbinding of het aanvaarden van de 

vervangende accommodatie. 
 

Voorwaarden reserveringssysteem De Bontekoe 
 
1. De overeenkomst aangegaan via ons reserveringssysteem is na 7 dagen bindend. Huurder en verhuurder 
hebben het recht om binnen deze 7 dagen de overeenkomst zonder reden van opgaaf schriftelijk of per e-mail 

te ontbinden. 
 
2. De ondernemer doet zijn uiterste best om de prijzen correct in het reserveringssysteem te vermelden. 
Kennelijke fouten of kennelijke vergissingen in het aanbod binden de verhuurder niet. 

 
3. De huurder is verplicht om het volledige bedrag of een aanbetaling van 30% te voldoen binnen 7 dagen na 
het maken van de reservering. De reservering zal automatisch worden geannuleerd indien geen betaling is 
ontvangen. 

 
Huisregels  
 
01. Voor het in gebruik nemen van de gehuurde accommodatie meldt de contractant zich bij de beheerder. Er 
dient een lijst met namen van de leden van de groep te worden ingediend. 

 
02. De huurder, c.q. leiding controleert bij aankomst de accommodatie en de inventaris. De huurder /leiding is 
na de overdracht van de sleutel verantwoordelijk voor de gehuurde accommodatie en het terrein. Wanneer er 
tijdens uw verblijf iets stuk of kwijt raakt dan meldt u dat bij de beheerder zodat deze niet voor onaangename 

verrassingen komt te staan. Beschadigingen aan of vermissingen van eigendommen van de verhuurder zijn 
voor rekening van de huurder. Verhuurder is niet aansprakelijk voor vermissingen van en/of beschadigingen 
aan eigendommen van de huurder of derden. 

 
03. U kunt uw auto parkeren op de parkeerplaats aan de overzijde van de straat. Alleen minder validen mogen 
op het plein voor het gebouw parkeren. Met het oog op calamiteiten dient u de hoofdingang en de zijdoorgang 
van het gebouw altijd autovrij te houden. 

 
04. Brandveiligheid. Houd vluchtwegen en  gangpaden vrij van obstakels. Slanghaspel en brandblusapparaten 
moeten ten allen tijde vrij toegankelijk zijn. Roken in de accommodatie en op de brandtrap is ten strengste 

verboden. Onterecht gebruik van de brand meldinstallatie en brandblusapparatuur, alsmede het verbreken van 
de verzegeling leidt tot schade die wij in rekening brengen ( 150,- euro per incident) 
 
05. Gedraagt u zodanig dat in en om de accommodatie geen overlast  wordt veroorzaakt aan de omwonenden 

en de buurt. Het gebruik van eigen muziekapparatuur en geluidsversterkers is niet toegestaan. De nachtrust 
gaat in om 23.00 uur en eindigt om 8.00 uur. Het is in die periode zowel binnen als buiten niet toegestaan 
lawaai te maken of hoorbaar aanwezig te zijn. Droppings en andere buite nspelen dienen voor 23.00 uur plaats 
te vinden. U begeeft zich niet op de erven/terreinen van de omwonenden in verband met hun privacy.  

 
06. Slaapkamers. De slaapkamers zijn uitsluitend om in te slapen! Bedden mogen niet worden verplaatst in 
verband met de brandveiligheid. In de slaapruimtes mogen geen etenswaren, chips en/of drank(jes) worden 

genuttigd. Dekens/slaapzak, onderlaken en kussensloop dienen door de gast te worden meegenomen indien er 
geen bedpakket is gehuurd. In verband met de hygiëne is een onderlaken en kussensloop verplicht! Bij het 
ontbreken hiervan kan er worden gehuurd. Voor een aangename nachtrust is het raadzaam de horren voor de 
ramen dicht te houden. 

 
 
 



 

   
 

07. Huisdieren zijn alleen in overleg met de beheerder (eventueel) toegestaan. 

 
08. Keuken:  Gebruik van eigen elektrische apparatuur kan alleen met toestemming van de beheerder. Frituren 
is alleen buiten toegestaan. 
 

09. Afval:  Papier, glas, plastic en etensresten worden gescheiden ingezameld en dienen in de daarvoor 
bestemde afvalbakken en containers  te worden gedeponeerd. Voor luiers is er een speciale luieremmer. Niet 
gescheiden wordt niet geaccepteerd. 
 

10. Schoonhouden en schoonmaak. Tijdens uw verblijf houdt  u de accommodatie netjes. Bij het verlaten van 
de accommodatie zorgt u ervoor dat de ruimtes veegschoon zijn, vuile vloeren gedweild en de douches en 
toiletten netjes zijn. De vuilnisbakken zijn geleegd, en de inventaris staat schoon en droog op hun plaats. Het 

buitenterrein is ontdaan van spelmateriaal, papier, blikjes, etc.. Dit voorkomt dat u extra schoonmaakkosten 
betaalt.  
 
11. Gebruik van tuinslangen, tuinsproeiers,  autowassen e.d. is niet toegestaan. 

 
12. Bij oneigenlijk gebruik van de accommodatie of indien u overlast bezorgt voor omwonenden, zoals het niet 
respecteren van de nachtrust of algemeen geldende gedragsregels, dan heeft de verhuurder het recht de 

overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen en de huurder en medehuurders de toegang tot de 
accommodatie te ontzeggen, dit zonder restitutie van huurgelden en borg. 
 
13.Electrische apparatuur  

Neemt u apparatuur of springkussens mee dan dient u dat voor verblijf te melden en daarvoor toestemming te 

vragen aan de beheerder. Voor de extra kosten wordt een vergoeding gevraagd van tenminste € 25, -. 

Het opladen van een auto is niet toegestaan. 

 
 

PRIVACY EN COOKIE STATEMENT GROEPSACCOMMODATIE DE BONTEKOE 
 

Inleiding 
Groepsaccommodatie De Bontekoe - Grote Esweg 2 - 7796DG Diffelen ((hierna genoemd De Bontekoe) is een 
gezellige, kleurrijke, prijsvriendelijke groepsaccommodatie gelegen in Diffelen/Hardenberg, provincie 
Overijssel. 

 
Bezoekt u de website, boekt u een verblijf, dan verwerken wij een aantal (noodzakelijke) persoonsgegevens om 
dit mogelijk te maken. Wij doen er alles aan om uw privégegevens te beschermen en verwerken deze in 

overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving. In dit privacy statement leest u hoe wij dit doen..  
 
Toepasselijkheid 
Dit privacy statement is van toepassing op de verwerking van de door de klanten/gasten verstrekte 

persoonlijke informatie (persoonsgegevens) en data verkregen uit het gebruik van de aangeboden diensten 
zoals: het contactformulier, het e-mailverkeer, telefonisch contact (mondeling/via WhatsAppDe) het 
reserveringssysteem, en het gebruik van de Bontekoe websites. 
 

Welke gegevens worden er verzameld? 
De Bontekoe verzamelt contactgegevens zoals uw naam, adres, woonplaats, telefoonnummer, e -mailadres en 
bankgegevens. Tevens, in aanvulling op de persoonsgegevens die uzelf verstrekt, kan De Bontekoe aanvullende 

persoonsgegevens verzamelen, vastleggen en verwerken die betrekking hebben op het gebruik van de 
websites. De Bontekoe verzamelt gegevens over de door u gebruikte aparatuur, de versie van het 
besturingssysteem en instellingen van de apparaten die u gebruikt om de website te bezoeken. De Bontekoe 
verzamelt ook gegevens over het gebruik van de website; het tijdstip waarop u ons bezoekt en de 

onderwerpen die u bekijkt. De respons op (als u de website opent of op een link klikt) onze e -mails worden ook 



 

   
 

op individueel niveau vastgelegd. In sommige gevallen kunnen persoonsgegevens worden gecombineerd met 

externe bronnen (geografische en demografische segmenten). Op basis van deze gegevens kunnen wij onze 
diensten optimaliseren en beter afstemmen op uw voorkeuren. Verderop leest u hoe u hiertegen bezwaar kunt 
maken als u hier niet mee instemt. 
 

Waarom verzamelt De Bontekoe persoonsgegevens 
De Bontekoe verzamelt uw persoonsgegevens om de nodige diensten te kunnen leveren ten aanzien van uw 
verblijf. Wij slaan de gegevens op om een boeking te verwerken en te registreren, om u volledig te kunnen 
informeren over uw verblijf en om de juiste kosten in rekening te kunnen brengen. Als u ons bezoekt, bij ons 

boekt of ons liked kunnen wij afstemmen op uw wensen door zoekwerk voor u te verrichten en in het kader 
van uw wensen u de daarvoor geschikte informatie doen toekomen. Tevens gebruiken wij Facebook en 
Instagram als kanaal voor het aanbieden van beeldmateriaal, servicemogelijkheden en diensten. Wij gebruiken 

uw gegevens ook om de websites te verbeteren en te optimaliseren in de klantvriendelijkheid en het 
gebruikersgemak. Meer hierover leest u onder het onderwerp 'cookies'. 
 
Uw persoonsgegevens en derde partijen 

De Bontekoe heeft nog nooit en zal ook nooit uw persoonlijke gegevens/data verkopen aan derden. Wel maken 
wij gebruik van goed beveiligde systemen of diensten van leveranciers waarbij het mogelijk is dat de 
leverancier toegang heeft tot uw gegevens. Deze dienstverleners zijn aangesloten bij de EU-US privacy shield of 

hebben contractueel afspraken gemaakt over een juiste bescherming van de privacy 
(verwerkersovereenkomst). De Bontekoe maakt gebruik van de diensten van Vimexx B.V., e -mail en 
webhosting. Uw persoonsgegevens worden opgeslagen op de servers die door Vimexx worden beheerd. 
Vimexx neemt alle noodzakelijke maatregelen om uw gegevens te beschermen. U kunt dit via de onderstaande 

link inzien: https://www.vimexx.nl/Verwerkersovereenkomst-Vimexx-14-05-2018.pdf 
 
Voor het betalingsverkeer maakt De Bontekoe gebruik van de diensten van Mollie. Hoe Mollie de betalingen 
verwerkt en hoe uw gegevens beschermd zijn kan u lezen in de privacy policy van Mollie: 

https://www.mollie.com/nl/privacy 
 
Tenslotte gaan uw bankgegevens naar Veurink & Partners, AccountantsxAdviseurs voor het opmaken van een 

financieel jaarverslag voor de belastingdienst. 
 
Als verplichting naar de gemeente Hardenberg houden wij een nachtregister bij in verband met het innen van 
de toeristenbelasting. 

 
Cookies 
De Bontekoe plaatst cookies wanneer u een van de websites bezoekt. Dankzij de cookies hoeft u niet steeds 
dezelfde informatie in te voeren of te downloaden wanneer u bij ons terugkomt. Bovendien laten de cookies 

zien hoe u de website gebruikt. Met deze informatie kunnen wij de website optimaliseren ten aanzien van 
duidelijke informatieverstrekking met betrekking tot de accommodatie en de voorzieningen, en het 
gebruikersgemak en de klantvriendelijkheid van de website vergroten.Daarnaast worden cookies gebruikt voor 

gerichte reclame op Google en Facebook. Hieronder leest u welke cookies worden gebruikt. 
 
Analytics: De Bontekoe maakt gebruik van Google analytics om het gebruik van de website te meten. Wij 
verzamelen gegevens over het tijdstip en de tijdsduur van uw bezoek en tevens de keuze van de pagina's. De 

gegevens worden gebruikt om traffic statistieken samen te stellen met betrekking tot de frequentie en het 
tijdpatroon van uw bezoek en om de populariteit van specifieke pagina's te meten. 
 

Personaliseren van reclame-uitingen: De Bontekoe maakt gebruik van reclame cookies van Google en 
Facebook. We gebruiken deze gegevens om op andere websites relevante reclame -uitingen te laten zien of u 
uit te sluiten van specifieke campagnes (Als u bijvoorbeeld de website al heeft bezocht.). Wilt u geen co okies 
dan kunt u deze uitschakelen in uw browser. Houd er dan wel rekening mee dat de websites niet optimaal 

werken. Hierna vindt u informatie over de meest gebruikte browsers voor het weigeren van cookies.  
*Cookies en Internet Explorer: https://support.microsoft.com/nl-nl/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies   



 

   
 

*Cookies en Firefox: 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=nl  
*Cookies en Safari: https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=nl_NL  
*Cookies en Opera: https://help.opera.com/Linux/10.10/nl/cookies.html 
 

Duur van de opslag 
Voor verschillende gegevens gelden verschillende wettelijk voorgeschreven bewaartermijnen. Uw persoonlijke 
gegevens ten aanzien van uw verblijf (Naam, adres, woonplaats, bankrekeningnummer, telefoonnummer, en 
schriftelijke correspondentie worden voor de duur van 1 jaar opgeslagen/bewaard of voor de wettelijk 

voorgeschreven duur van 7 jaar. Zijn er wijzigingen in de bewaarplicht dan kan hiervan worden afgeweken. 
Andere gegevens zoals de bezoekersgegevens van de website worden niet langer dan noodzakelijk opgeslagen 
om de diensten correct te laten werken.Privacybeleid van Google. 

Recht op inzage, rectificatie of wissen van de persoonsgegevens 
U heeft het recht van inzage met betrekking tot de gegevens die wij verwerken. Daarnaast heeft u het recht om 
deze te wissen of te wijzigen. Neem hiervoor schriftelijk contact op met De Bontekoe: Groepsaccommodatie De 
Bontekoe, Grote Esweg 2a, 7795 DG Diffelen. Stuur met uw verzoek ee n kopie van uw identiteitsbewijs mee. 

Zorg ervoor dat alle niet relevante gegevens onzichtbaar zijn gemaakt. (Foto, BSN, documentnummer)  
 
Vragen? 

Voor vragen neemt u contact met ons op via 06-50986181 of via het contactformulier op de website. Daarnaast 
heeft u het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens: 
https://autoriteitpersoongegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons 
 

Wijzigingen 
De Bontekoe heeft het recht om op ieder moment deze policy aan te passen. Toekomstige wijzigingen hebben 
het doel om de privacy policy te optimaliseren, en om meer of duidelijker uitleg te geven over hoe wij uw 
gegevens verwerken of aan nieuwe wettelijke verplichtingen te kunnen voldoen. 

 
Voor het laatst gewijzigd 17/04/2022 
 

 


