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POLITICA DE DEVOLUCIONES Y ENVIOS

1.ENVIOS

Los pedidos en stock se entregan en paqueteria para su envio en 24 horas. Productos de preparacion especial
pueden tener un tiempo para entregarlo para su envio a paqueteria de 2 a 4 dias.

Los pedidos de fin de semana se procesaran el siguiente dia habil.

Es responsabilidad del cliente inspeccionar todas las 6rdenes de flete. Si recibe una orden de flete con dafios,
comuniquese con nosotros y no acepte la pieza ni firme de recibido. En el caso de que se firme un paquete de flete
danado , no podemos garantizar un reembolso completo.

Es responsabilidad del cliente la precision con que registre su direccion de envio. El cliente acepta que los
productos seran entregados en el domicilio designado por el y acepta la responsabilidad sobre la persona que en
dicho domicilio reciba las compras realizadas liberando a KESECOME ALIMENTARIA, SADE CV y/oala
empresa de paqueteria de cualquier responsabilidad sobre la persona que en dicho domicilio reciba las compras
realizadas, liberando a KESECOME ALIMENTARIA, SA DE CV y/o a la empresa de paqueteria de cualquier
responsabilidad por dafio, robo, perdida o mal manejo de los productos desde el momento en que los productos
hayan sido entregados.

2. DEVOLUCIONES

Esta politica de devoluciones solo se aplica a los productos vendidos por KESECOME ALIMENTARIA, SA DE
CV en la pagina web de www.kesecome.com exclusivamente.

Plazos de devolucion:

Usted dispone de un plazo de 7 dias naturales a partir de la recepcion de su paquete para sefialarnos su intencion
de devolverlo.

Indicaciones para la devolucion:

Para devolver un producto envienos un correo electronico a nuestro Servicio de Atencion al Cliente; escribiendo a
kesecomealimentaria@gmail.com o llamando a los teléfonos 644 138 6923 o0 6621430637 indicando el motivo de
la devolucion. Nuestros agentes se pondran en contacto con usted lo antes posible para gestionar el asunto.
Motivos de devolucion

A- Desistimiento: devolucion de un producto no deseado por cambio de opinion (el producto/no lo requiere o se
ha solicitado por error)

* Usted puede devolver el producto si éste no lo requiere o lo ha solicitado por etror en el.plazo indicado de 7 dias
a partir de la recepcién de su paquete.

* Rellene e imprima el Formato de Devolucién y envienoslo en el paquete junto con el producto o productos que
devuelve (este requisito es imprescindible).

* Una vez recibida la devolucion, los productos seran inspeccionados. Tenga en cuenta que los productos no
deseados deberan estar en perfectas condiciones, sin utilizar y en su embalaje original, sin presentar dafio alguno
(conservando la bolsa o envase sellado y etiquetado completo). Debe asegurarse de que el producto esta
correctamente embalado para evitar que se dafie en el transporte.en el transcurso de la devolucion. Si tras la
inspeccion se determina que los productos se encuentran dafiados, KESECOME ALIMENTARIA, SA DE CV. no
podra procesar su reembolso y nos pondremos en contacto con usted a través de correo electronico para
informarle de la situacion.

* Si tras haber inspeccionado los productos se«determina que estan en condiciones optimas y la devolucion es
procedente, se le enviara un email de confirmacion de la devolucion y se procedera al reembolso del importe
correspondiente por medio de transferencia bancaria realizada directamente.a’su cuenta (en este caso, se le pedira
que nos indique el nombre de suBanco, numero de cuenta CLABE y eltitular del mismo. La devolucion del
dinero se realizara en el plazo de 14 dias habiles desde que nos sea informada la cuenta.
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* En todo caso, usted se hara responsable de los costes de envio de la devolucion cuando haya cambiado de
opinion en relacion al producto adquirido, bien porque no lo requiere o lo haya solicitado por error.

* Tenga en cuenta que, aunque devuelva el pedido, los gastos del envio en el caso de desistimiento no son
reembolsables y solamente se reembolsara el valor del producto deducidos los gastos de envio que usted hubiera
pagado en su momento, en caso de haberle sido cargados éstos durante el proceso de la adquisicion del producto.
*El plazo de inspeccion de la mercancia puede alargarse 7 dias.

B- Devolucion de Productos defectuosos o No conformes

* Si el producto le ha llegado con algtn defecto o en mal estado, usted tiene derecho a la devolucion del producto
en un plazo de hasta 7 dias naturales a partir del siguiente de la recepcion del producto.

* Rellene e imprima el Formato de Devolucién y envienoslo en el paquete junto con el producto o productos que
devuelve (este requisito es imprescindible). Importante que nos indique en el motivo de Devolucion:
PRODUCTO DEFECTUOSO

* Las cantidades pagadas por aquellos productos que sean devueltos a causa de algin defecto o falla, cuando
realmente exista, le seran reembolsadas integramente incluidos los gastos de envio que se le cobraron para
entregarle el articulo, siempre y cuando se trate de una devolucién completa del pedido y usted hubiera tenido que
abonarlos en el proceso de compra; si se tratara de una devolucion parcial, se abonaria la parte proporcional de los
gastos de envio correspondientes al articulo abonado en las mismas condiciones que las comentadas para el caso
de devolucion completa.

* Una vez recibida la devolucion, se examinara el producto recibido y tras ser aceptada, se procedera a enviarle un
email de confirmacion, al que usted debera responder indicandonos la opcion de reembolso que mas le convenga,
de entre las que le ofrecemos a continuacion:

1. Reembolso completo del importe, de conformidad con la ley aplicable, el cual se efectuara por transferencia
bancaria realizado directamente a su cuenta (en este caso se le pedira el nombre de su Banco, nimero de cuenta
CLABE y el titular del mismo). La devolucion del dinero se realizara a la mayor brevedad posible.

2. Reembolso del producto en condiciones dptimas. En este caso, se procederia a enviar la misma referencia de
producto, asumiendo KESECOME ALIMENTARIA, SA DE CV, los gastos de envio.

Los productos que hayan sufrido un mal trato, hayan sido modificados o cambiados pueden no ser conformes con
esta politica y por lo tanto, no ser aceptados en el momento de la devolucidon. Si esto fuera de aplicacién a su caso
nos pondremos en contacto con usted por correo electronico para comunicarselo. En este caso no procedera el
reembolso de ningln tipo.

En caso de alguna duda con respecto a alguna devolucion, consultenos en nuestros niimeros telefonicos o por
email, con gusto le ayudaremos.
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