CONSTRUCTION
INDUSTRY ALLIANCE

5 SUICIDE PREVENTION

Herramienta de analisis de
necesidades e implementacion

Esta Herramienta de analisis de necesidades e implementacién fue desarrollada por la Construction
Industry Alliance for Suicide Prevention para ayudar a las empresas a evaluar como abordar la salud

mental y la prevencién de suicidios en la industria de la construccién. También ayudara a determinar qué
tan preparadas estan las empresas y sus empleados para manejar una crisis de salud mental o suicidio.

Esta herramienta se aprovecha mejor en equipo con representantes de todas las areas de la organizacion.
Estos son los puntos fundamentales que se deben recordar:

1- programa de prevencion de suicidios no deberia ser un programa independie
sino que es mas eficaz cuando se integra con varios procesos y programas existentes
dentro de la organizacion. Considérelo como algo integrado, no como algo adicional.

2. La prevencién de suicidios no debe ser la responsabilidad de una sola persona: varias
fuentes deben tomar el liderazgo. Esto no solo garantiza una integracién amplia, sino
también una adopcién mas completa.

3- Hacer algo es mejor que no hacer nada. Se recomienda comenzar con un paso de accidn
y seguir construyendo sobre eso.

La herramienta contiene preguntas para realizar una autoevaluacion dentro del equipo de liderazgo y
sugerencias de pasos de accidén que se pueden seguir para estar mejor preparados. En cada punto de
accién hay un espacio para identificar al responsable (una persona o un cargo dentro de la empresa), pero
también quién mas deberia participar para lograr la maxima eficacia. Esta organizada segun los principios
de nuestro compromiso “STAND" y las actividades que ayudan a su organizacién a adoptar por completo

los 5 principios:

SAFE (SEGURIDAD)

Crear una cultura en la que los miembros del equipo se sientan seguros para pedir ayuda si tienen
pensamientos suicidas o si les preocupa que sus compaiieros de trabajo estén en riesgo de suicidio.

Las medidas para poner en practica este principio se centran en torno a la creacién de una cultura de
cuidado. Algunas ideas para considerar:;

¢ Pedir a un lider que comparta una experiencia que haya vivido en relacién con una enfermedad mental
o el suicidio; dar esperanza y mostrar apoyo ayuda mucho a generar confianza en que el lugar de
trabajo es un sitio seguro donde los miembros del equipo pueden ser comprendidos y recibir ayuda.



https://preventconstructionsuicide.com/
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https://vimeo.com/smallgiantsvideo/review/468762312/108addaab7?sort=lastUserActionEventDate&direction=desc
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https://preventconstructionsuicide.starchapter.com/images/downloads/constsuicprev10actionsteps.pdf
https://preventconstructionsuicide.starchapter.com/images/downloads/constsuicprev10ques.pdf
https://www.preventconstructionsuicide.com/form.php
https://www.constructionexec.com/article/how-suicide-prevention-is-a-workforce-development-strategy?utm_campaign=d812364dbe&utm_medium=email&utm_source=ce_this_week&utm_content=volume_3_issue_14&utm_term=markets&mc_unique_id=08c4cd445a&aid=7228

¢ Aveces, las politicas de la empresa pueden ser un obstaculo para los empleados que quieren buscar
ayuda para ellos mismos o para otras personas por miedo a ser despedidos o a que se tomen medidas
disciplinarias estrictas.

¢ Amenudo, los problemas de salud mental se pueden presentar como problemas de desempefio.

Es fundamental crear oportunidades para que los gerentes o supervisores conozcan a su equipo y para
que los grupos trabajen juntos con la regularidad suficiente para conocerse y establecer relaciones en las
que se puedan identificar las sefiales de advertencia y la confianza sea tal que se pueda preguntar a los
demas como estan.

TRAINING (CAPACITACION)

Ofrecer capacitacion sobre prevencion del suicidio a todos los miembros del equipo para que
puedan reconocer las sefiales de advertencia y estar preparados para ayudar a quienes estén
en riesgo.

En términos de capacitacién, las ideas clave para tener en cuenta son las siguientes:

¢ Piense en los programas de capacitacién sobre seguridad y el esfuerzo, el tiempo y la atencién que
les dedica. El bienestar y la seguridad mental y emocional de los mpleados se deben tratar con la
misma importancia.

¢ La capacitacién sobre prevencién del suicidio no solo beneficia a los empleados mientras estan en el
trabajo, sino que también pueden usar esos conocimientos para ayudar a sus familiares, amistades y
comunidades. Proporcionar esta capacitacion puede ser transformador para la sociedad.

¢ Enla capacitacién también se debe indicar cémo los empleados pueden acceder a la atencién para
ellos mismos y para los demas. Es fundamental informar sobre como pueden aprovechar los
beneficios de salud conductual mediante el plan médico grupal de la empresa y cémo acceder al
Programa de Asistencia al Empleado (EAP), si corresponde.

AWARENESS (CONCIENTIZACION)

Generar conciencia compartiendo el mensaje de la prevencion del suicidio a través de actividades
corporativas, como cursos de capacitacion, reuniones sobre seguridad, charlas sobre informacién
practica, reuniones del equipo, boletines informativos y publicaciones en las redes sociales.

Cree conciencia sobre los centros de prevencion del suicidio y salud mental en torno a las siguientes ideas:

¢ Cuanto mas familiarizados estén los trabajadores con estos temas, mas abiertos estaran para hablar al
respecto o, incluso, para relacionarlos con experiencias personales.

¢ Lamayor parte de la poblacién no tuvo la oportunidad de informarse sobre salud mental. A medida que
aprendan mas sobre este temay la prevalencia generalizada de enfermedades mentales, adicciones y
suicidios, serdn mas comprensivos y estaran mas dispuestos a ser parte de la solucién.

¢ Los empleadores tienen muchos canales integrados para comunicarse con los empleados. Al incorporar
los temas de salud mental y prevencion del suicidio a estos canales, se aumenta al maximo la
oportunidad de compartir esta informacién para salvar vidas y mejorar el ambiente laboral.


https://tunnelingonline.com/suicide-prevention-in-construction-the-next-dimension-of-safety/?fbclid=IwAR1Nu2Ry8-YDpmQbfgKjk_R29gDMQc3fYUxRdA_OlFs_EG1_WbxXMwIVc2E

NORMALIZE (NATURALIZACION)

Naturalizar el tema de la prevencion del suicidio como una prioridad de salud y seguridad

hablando sobre suicidio, prevencion del suicidio y salud mental.

El estigma que rodea a la salud mental y al suicidio es real, y solo se derribara empleando algunas de
estas estrategias:

¢ Haga que la salud mental sea una parte normal de las iniciativas y los beneficios del bienestar
y la salud fisica.

¢ Genere la confianza de que toda ayuda o atencion que se solicite sera totalmente confidencial.

¢ Como lider, puede explicar que los pedidos de ayuda no repercutirdn negativamente en el empleo.

DECREASE (DISMINUCION)

Disminuir el riesgo de suicidio en la construccion al garantizar que todos los miembros del equipo
tengan acceso a nuestro EAP/Programa de Asistencia al Miembro (MAP), a los beneficios de salud
conductual, a las herramientas de deteccion, al apoyo de la comunidad en situaciones de crisis, a
la Linea de Prevencién del Suicidio .

Si bien todos los principios y las medidas funcionan para disminuir el riesgo de suicidio, hay algunas
cuestiones fundamentales que pueden minimizarlo en momentos criticos:

¢ Laslesionesy los accidentes en el lugar de trabajo pueden generar traumas en todas las personas
involucradas y deben manejarse de forma proactiva para minimizar esos traumas. Ademas, se debe
ofrecer asistencia si las personas estan pasando por una situacion dificil.

¢ Elsuicidio de una persona cercana puede generar que las personas de su alrededor tengan un riesgo
doblemente mayor de suicidarse. Es decisivo abordar correctamente el suicidio de un miembro del
equipo para reducir el riesgo de propagacion.

¢ Elpersonal jerarquico no es inmune al riesgo de suicidio. Para algunas personas, la presién extrema de
dirigir una empresa o un proyecto de construccion puede ser mas de lo que puedan manejar.
Implemente las medidas de seguridad en todos los niveles de la organizacion.
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Crear una cultura en la que los miembros del equipo se sientan seguros para
pedir ayuda si tienen pensamientos suicidas o si les preocupa que sus

SEGURIDAD | .
compaiieros de trabajo estén en riesgo de suicidio.

. PREGUNTAS QUE SE DEBEN HACER e o

1 ¢Los directivos de la empresa promueven una cultura de cuidado y ofrecen O O O O
apoyo a quienes padecen una crisis personal o de salud mental?

INTEGRACION
EN CURSO

¢Nuestras politicas (de asistencia, desempefio, conducta, pruebas de
deteccion de drogas y alcohol) dificultan que un empleado pida ayuda para
2 élmismo o un compafiero de trabajo para afrontar una crisis personal, de O O O O
salud mental o de adiccién? ;Tenemos en cuenta la salud mental en la
gestion del desempefio?

3 ;Tenemos implementados sistemas de apoyo para los empleados que estan 0 0 0 0
experimentando dificultades agobiantes en la vida?

4 ¢Tenemos en cuenta los sistemas de apoyo entre comparieros y la O O O O
construccién de relaciones al formar equipos y establecer sus cronogramas?

;Tenemos en cuenta las necesidades personales o familiares, los
5 compromisosy las limitaciones cuando programamos trabajos en turnos O O O O

irregulares, por la noche o fuera de la ciudad?
iEXCELENTE
TRABAJC!

CONSIDERE ALGUNOS DE

LOS PASOS DE ACCION QUE
RECOMENDAMOS.

v

Presentar la situacién a
los directivos para
obtener su apoyo.

Cuando surjan problemas con
el desempefio o la asistencia,
considerar las causas
subyacentes y hablar con el

Repasar las politicas de la
empresa y actualizarlas
seglin sea necesario para
eliminar los factores que
dificultan informar una
situacién o solicitar ayuda.

Capacitar a RR. HH. para mitigar las
preocupaciones relacionadas con
la Ley para Estadounidenses con
Discapacidades (ADA)/Ley de
Responsabilidad y Transferibilidad
de Seguros Médicos (HIPAA).

empleado antes de aplicar un
enfoque disciplinario.

LIST0 O Listo [J LsTo O LsTo [

QUIEN ES RESPONSABLE: QUIEN ES RESPONSABLE QUIEN ES RESPONSABLE: OUIEN ES RESPONSABLE

QUIEN ESTAINVOLUCRADO:

OUIEN ESTAINVOLUCRADO

QUIEN ESTAINVOLUCRADO:

OUIEN ESTAINVOLUCRADO

Incluir acuerdos de

segundas oportunidades.

LsTo OO

Explicar que la empresa
pone atencién a los temas
de salud mental durante la
orientacion e incorporacién
de empleados.

LISTo [

Alentar a los supervisores a
tener en cuenta ala
“persona como un todo” al
formar equipos y establecer
sus cronogramas.

LsTo O

QUIEN ES RESPONSABLE:

QUIEN ESTA INVOLUCRADO:

OUIEN ES RESPONSABLE

QUIEN ESTA INVOLUGRADO:

QUIEN ES RESPONSABLE:

QUIEN ESTA INVOLUCRADO:

Organizar salidas o eventos
en los que los empleados
puedan conocerse mejory,
cuando sea posible, incluir a
las familias.

usto O3

OUIEN ES RESPONSABLE

QUIEN ESTA INVOLUGRADO:
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CAPACITACIéN Ofrecer capacitacion sobre prevencién del suicidio a todos los
miembros del equipo para que puedan reconocer las sefiales de

advertencia y estar preparados para ayudar a quienes estén

en riesgo.
EN  SEANALIZO,PERO  INTEGRACION
. PREGUNTAS QUE SE DEBEN HACER ABSOLUTO  NOSEINTEGRO ~ ENCURSD -
;Hemos ofrecido capacitacién sobre salud mental e
e . O O O O

intervencién/prevencién del suicidio a nuestros trabajadores?

2 ¢Estan capacitados los gerentes y supervisores para reconocer las sefiales O O O O
de advertencia de las enfermedades mentales o el riesgo de suicidio?

3 ¢Existe un proceso de derivacién claramente informado para los supervisores O O O O
0 companieros de trabajo que estén preocupados por un empleado?

4 ¢Informamos a nuestros trabajadores sobre cdmo acceder a los O O O O
beneficios de salud conductual en nuestro plan médico grupal?

5 ¢Ofrecemos un EAP u otros recursos a nuestros trabajadores y los O O O O
informamos sobre cémo tener acceso a ellos?

CONSIDERE ALGUNOS DE
LOS PASOS DE ACCION QUE
RECOMENDAMOS.

iEXCELENTE
TRABAJO!

Inscribir a los gerentes, Para quienes estan muy Brindar capacitacién a Distribuir tarjetas de
supervisores y a la mayor comprometidos e interesados toda la empresa sobre las bolsillo con las sefiales de
parte de los trabajadores en la prevencién del suicidio, sefales de advertenciay advertencia y los recursos
en la capacitacién considerar la posibilidad de el proceso de derivacién. de ayuda.
LivingWorks START. facilitar una capacitacién de
Gatekeeper.

Listo [J Lsto [ Listo [ LsTo J

QUIEN ES RESPONSABLE QUIEN ES RESPONSABLE QUIEN ES RESPONSABLE: OUIEN ES RESPONSABLE:

QUIEN ESTA INVOLUCRADD QUIEN ESTA INVOLUCRADO: QUIEN ESTA INVOLUCRADO: QUIEN ESTA INVOLUCRADO:

Evaluar los beneficios del plan Informar a los empleados Poner a prueba el EAP para Informar a los empleados
médico grupal en cuanto al que cuentan con beneficios garantizar que la experiencia c6mo acceder al EAP y
acceso a tratamientos de de salud mental dentro de sea positiva, analizar cuéles cudles son sus beneficios.

adicciones y de salud mental. su plan médico grupal. son sus beneficios.
Crear una lista accesible de los
proveedores con cobertura.

LIsTo O LIsTo LIsTo [ Lsto O
QUIEN ES RESPONSABLE: QUIEN ES RESPONSABLE: QUIEN ES RESPONSABLE: QUIEN ES RESPONSABLE:
QUIEN ESTA INVOLUGRADO: QUIEN ESTA INVOLUGRADO: QUIEN ESTA INVOLUGRADOD: QUIEN ESTA INVOLUCRADO:



https://preventconstructionsuicide.com/Training
https://preventconstructionsuicide.com/Training
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. PREGUNTAS QUE SE DEBEN HACER .

CONCIENTIZACIO

Generar conciencia compartiendo el mensaje de la
prevencion del suicidio a través de actividades corporativas,

como cursos de capacitacion, reuniones sobre seguridad,
charlas sobre informacién practica, reuniones del equipo,
boletines informativos y publicaciones en las redes sociales.

¢(Compartimos informacién sobre los riesgos de suicidio en la 0
construccién con nuestros trabajadores y otras personas del sector?

¢Usamos los canales de la empresa, como charlas sobre informacién practica, 0
boletines informativos y reuniones para informar sobre salud mental?

¢Ofrecemos a las familias de nuestros trabajadores oportunidades para que
comprendan los riesgos Unicos que afrontan sus seres queridos para que O

también puedan estar atentas a las sefales de advertencia?

¢Educamos a nuestros trabajadores sobre los riesgos de los opioides, ]

la adiccién y la sobredosis?

¢Participamos en algln tipo de compromiso comunitario que apoye O
la salud mental o la prevencién del suicidio?

CONSIDERE ALGUNOS DE
LOS PASOS DE ACCION QUE
RECOMENDAMOS.

SE ANALIZO, PERO
NO SE INTEGRG

O

INTEGRACION
O O
O O
O O
O O
O O

iEXCELENTE
TRABAJO!

Integrar las charlas sobre
informacién préctica de
prevencion del suicidio y
salud mental en su rotacién.

LISTO [

QUIEN ES RESPONSABLE:

OUIEN ESTAINVOLUCRADO:

Incluir la concientizacién sobre
prevencién del suicidio y salud
mental en la orientacién/
capacitacién sobre seguridad
de los empleados nuevos.

Lsto O

QUIEN ES RESPONSABLE:

QUIEN ESTAINVOLUCRADO:

Debatir sobre salud mental y
prevencién del suicidio en las
reuniones de la empresa.

LsTo [

QUIEN ES RESPONSABLE:

OUIEN ESTAINVOLUCRADO:

Agregar a los boletines
informativos de la empresa
un segmento con datos/
informacién y recursos
sobre salud mental.

LISTO ]

Informar a los empleados
sobre los riesgos del consumo
de opioides para que estén al
tanto del peligro de su uso
indebido.

LIsTo [

Inscribir a un equipo que
represente a la empresa en
una caminata u otro evento

de una delegacién local de una
organizacién de prevencién del
suicidio o salud mental.

LisTo [

OUIEN ES RESPONSABLE: OUIEN ES RESPONSABLE: OUIEN ES RESPONSABLE:

QUIEN ESTA INVOLUCRADO: QUIEN ESTA INVOLUCRADO: QUIEN ESTA INVOLUCRADO:



https://vimeo.com/smallgiantsvideo/review/466757979/55aca6139b?sort=lastUserActionEventDate&direction=desc
https://www.preventconstructionsuicide.com/Toolbox_Talks
https://www.cpwr.com/research/research-to-practice-r2p/r2p-library/other-resources-for-stakeholders/mental-health-addiction/opioid-resources/
https://vimeo.com/smallgiantsvideo/review/459537303/64e60d60a1?sort=lastUserActionEventDate&direction=desc

Naturalizar el tema de la prevencion del suicidio como
una prioridad de salud y seguridad hablando sobre
suicidio, prevencidn del suicidio y salud mental.

EN  SEANALIZO,PERO  INTEGRACION
N PREGUNTAS QUE SE DEBEN HACER i e N

1 ¢Se han manifestado los directivos de manera clara y contundente en contra 0 0 0 0
de la intimidacién o la discriminacion por razones de enfermedad mental?

NATURALIZACIO

2 ¢Se habla sobre salud mental y suicidio en el lugar de trabajo? O O O O
3 ¢Se incluye la salud mental en nuestros programas de seguridad y bienestar? O O O O
4 ¢Comprenden los empleados la confidencialidad del EAP y de los 0 0 0 0

proveedores de tratamiento de salud mental?

5 ¢Apoyamos a los empleados que tienen enfermedades mentales de la misma O O O 0

manera que apoyamos a los empleados que tienen otras enfermedades?
iEXCELENTE
TRABAJD!

CONSIDERE ALGUNOS DE
LOS PASOS DE ACCION QUE
RECOMENDAMOS.

v

Ofrecer herramientas de
evaluacion de salud mental
e incluirlas como parte de

Designar a un lider
interno que comparta
mensajes positivos e

Evaluar los obstaculos para
los empleados que solicitan
ayuda. Encuestar a empleados
de todos los cargos para
conocer sus ideas.

LisTo

otras evaluaciones de
bienestar.

O
QUIEN ES RESPONSABLE:

inclusivos.

LisTo

QUIEN ES RESPONSABLE: QUIEN ES RESPONSABLE:

QUIEN ESTA INVOLUGRADO: QUIEN ESTA INVOLUCRADO: QUIEN ESTA INVOLUGRADO:

Colgar carteles y
distribuir pegatinas
para los cascos.

LisTo O

Incluir el tratamiento de
quienes tengan
enfermedades mentales en
otras capacitaciones sobre
discriminacién/acoso.

LsTo O

Informar a los empleados
que la asistencia de salud
mental que soliciten con los
beneficios médicos grupales
o el EAP es confidencial.

LisTo [

OUIEN ES RESPONSABLE: QUIEN ES RESPONSABLE: OUIEN ES RESPONSABLE:

QUIEN ESTA INVOLUGRADO QUIEN ESTA INVOLUCRADO: QUIEN ESTA INVOLUGRADO:



https://screening.mentalhealthscreening.org/ciasp
https://screening.mentalhealthscreening.org/ciasp
https://ciasp-shop.square.site/
https://ciasp-shop.square.site/
https://screening.mentalhealthscreening.org/ciasp
https://ciasp-shop.square.site/

~ Disminuir el riesgo de suicidio en la construccién al garantizar que todos
DISMINUCION los miembros del equipo tengan acceso a nuestro EAP/Programa de
Asistencia al Miembro (MAP), a los beneficios de salud conductual, a las

herramientas de deteccidn, al apoyo de la comunidad en situaciones de
crisis, a la Linea de Prevencién del Suicidio y a la Crisis Text Line.

| eemsoescomaon O] ]
O
O
O
O
O

¢Nuestros programas y procesos posteriores a incidentes/accidentes/
1 deregreso al trabajo abordan los problemas de salud mental O O |
derivados de un accidente o una lesién en el lugar de trabajo?

2 ¢Tenemos implementado algin plan de reflexién sobre incidentes 0 0 0
criticos y un proveedor de servicios que lo facilite?

3 ¢(Tenemos implementado algiin programa de manejo del estrés, ] ] ]
especialmente para los lideres?

4 ¢Implementamos factores de proteccién para los lideres si un proyecto 0 n n
tiene un evento/resultado negativo importante?

5 ¢Tenemos un plan de posvencién en caso de que un empleado se suicide? O O O

CONSIDERE ALGUNOS DE
LOS PASOS DE ACCION QUE
RECOMENDAMOS.

iEXGELENTE
TRABAJO!

Incluir “suicidio cero”
en los objetivos de
seguridad de la
empresa.

Trabajar para volver a
integrar a los empleados

al lugar de trabajo lo antes
posible. Intentar asignarles
trabajo de carga liviana
siempre que sea posible.

LISTo [J

Incluir los problemas
subyacentes de salud mental
en las investigaciones/los
informes de cuasiaccidentes,
incidentes y accidentes.

Incorporar un
proceso de reflexién
sobre incidentes
criticos.

LisTo LsTo LisTo [J

QUIEN ES RESPONSABLE: QUIEN ES RESPONSABLE QUIEN ES RESPONSABLE: OUIEN ES RESPONSABLE

QUIEN ESTA INVOLUCRADO: QUIEN ESTA INVOLUGRADO: QUIEN ESTA INVOLUCRADO: QUIEN ESTA INVOLUGRADO:

Coordinar con los proveedores
de atencién médica para evitar
los tratamientos del dolor con
opioides recetados siempre
que sea posible y para acortar
su duracién cuando sea
necesario.

LISTO []

Ofrecer el apoyo necesario
para que los proyectos tengan
éxito: dar prioridad a la
motivacion y a la comunicacién
con los lideres de proyectos
que enfrenten dificultades.

LIsTo [

Tener lista la Guia de
posvencién para el gerente
(Manager's Guide for
Postvention) para usarla
en caso de suicidio de un
miembro del equipo.

LsTo [

OUIEN ES RESPONSABLE OUIEN ES RESPONSABLE: OUIEN ES RESPONSABLE

QUIEN ESTA INVOLUCRADO: QUIEN ESTA INVOLUGRADO: QUIEN ESTA INVOLUGRADO:



https://preventconstructionsuicide.starchapter.com/images/downloads/Integration_Resources/managers_guidebook_to_suicide_postvention.pdf
https://preventconstructionsuicide.starchapter.com/images/downloads/Integration_Resources/managers_guidebook_to_suicide_postvention.pdf
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