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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION FRENTE A
LA VIOLENCIA SEXUAL INFANTIL EN EL ENTORNO ESCOLAR

CAPITULO I: Prevencién de la Violencia Sexual Infantil

La prevencion constituye la primera linea de cuidado y defensa contra la
violencia sexual infantil. Implica la creacidn de un entorno protector
donde toda Ila comunidad educativa asuma responsabilidad
compartida en la salvaguarda de ninas, ninos y adolescentes.

El presente capitulo tiene por objeto establecer las medidas
institucionales de cardcter obligatorio para la prevencidn de la violencia
sexual infantil en el dmbito escolar, a fin de garantizar el pleno respeto,
promocion y proteccidon de los derechos de ninas, ninos y adolescentes;
asi como ambientes seguros para la convivencia y la promocion del
sano desarrollo de los menores de edad.

Definiciones:

% Violencia sexual infantil: se entiende por violencia sexual infantil,
cualquier accidén con o sin violencia explicita, entre un menor de
edad y ofra persona, sin importar su edad o género, que busque
forzar, persuadir o coaccionar a éste a participar en una
interaccidon con o sin contacto, con un contenido sexual que no
corresponde ni a su edad ni a su etapa del desarrollo.

% Victima: es una persona que ha sufrido o estd sufriendo dafos,
como lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional o
menoscabo de sus derechos fundamentales, a causa de actos con
connotaciéon sexual que no corresponden a lo que deberia vivir y
para los que no puede dar su consentimiento por las limitaciones
propias de la edad y posibilidades de comprender o responder
asertivamente.



Articulo 1. Liderazgo y estructura institucional
A. Cada institucion educativa deberd designar al menos un Lider de
Proteccion Infantil por seccién (preescolar, primaria, secundaria y
preparatoria), quien serd responsable de coordinar las acciones de
prevenciéon, deteccion y respuesta (Anexo 1). Dichos lideres deberdn
contar con las credenciales, capacitacion y actualizaciones
necesarias para asumir dicho rol de forma responsable y profesional.
B. Se conformard un Comité de Proteccion Infantil, integrado como
minimo por:
a) Un representante de la direccidon escolar.
b) Los lideres de proteccion infantil
c) Un docente de cada nivel educativo.
d) Un representante de las familias.
e) Un profesional de apoyo (psicologia, legal y/o equivalente).
C. Dicho comité tendrd las siguientes funciones:
> Priorizar el bienestar de los menores de edad.
Evaluar riesgos institucionales.
Supervisar la implementacion de politicas y protfocolos.

>

>

> Dar seguimiento a casos reportados.

> Recomendar acciones correctivas y preventivas.
>

Evaluaciéon y mejora de protocolos.

Articulo 2. Politica institucional de proteccién de la ninez
A. La institucion adoptard una Politica de Proteccion de la Ninez, que
serd de cumplimiento obligatorio para todo el personal y alineado a
los derechos de ninas, ninos y adolescentes (Anexo 2).
B. La politica debera:
> Declarar la tolerancia cero frente a cualquier forma de violencia
sexual infantil.
> Incluirse en reglamentos internos, contratos laborales y manuales
escolares.
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>

>

>

Ser difundida en formatos accesibles a toda la comunidad
educativa, alumnado y familias.

Incluir un Coédigo de Conducta (Anexo 2) que deberd ser conocido
y firmado para todo docente, administrativo, voluntario vy
proveedor que interactle con estudiantes.

El incumplimiento del Cdédigo de Conducta serd causal de
sanciones administrativas, laborales y, en su caso, denuncia ante
las autoridades competentes.

Arficulo 3. Espacios seguros

>
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Priorizar la seguridad sobre la estética: la infraestructura debe
disenarse para minimizar riesgos de aislamiento o falta de
supervision.
Visibilidad constante: todos los espacios deben ser facilmente
observables por adultos responsables.
Ambientes protectores: los entornos deben fransmitir confianza,
respeto y apertura, evitando rincones ocultos.
Aulas y oficinas
Puertas con ventanas de vidrio reforzado o mirillas amplias.
Evitar rincones ciegos u obstdculos a la visibilidad.
Banos y vestidores:
% Ubicacion en zonas transitadas.
% Acceso visible desde pasillos.
% Cabinas con divisiones que no lleguen al tfecho o suelo.
% Supervision constante
Patios y dreas comunes:
% Espacios abiertos e iluminados.
% Juegos disenados para observacion total (evitar, casitas,
titeres, toboganes, arbustos, etc).
Pasillos y escaleras:
% Bieniluminados.
% Uso de espejos en esquinas si es necesario.
Bodegas u otfros espacios sin visibilidad
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% Mantener cerrados con llave.

R

< Prohibir el acceso a alumnos.

> Cdmaras de video vigilancia en lugares estratégicos que grabeny
almacenen al menos durante 6 meses.

> Mapeo de puntos ciegos para eliminarlos o reforzar supervision.

> Lista de verificacidon de seguridad en banos, pasillos, patios y
mobiliario, que se revise semestralimente, de preferencia por
auditor externo o con la participacidn comunitaria, de de madres,
padres y tutores.

Arficulo 4. Contratacion y seleccion de personal

A. El proceso de contratacidén de personal deberd incorporar medidas de
seleccion seguraq, incluyendo:
> Verificacion de antecedentes penales y policiales.
> Revision de referencias laborales y personales.
> Investigacion en la web y redes sociales.
> Evaluacion de competencias éticas y socioemocionales.
> Valoracion de perfiles de riesgo (principalmente narcisista,

psicopdtico o peddfilo)

B. Todo nuevo personal deberd participar en un proceso de inducciéon
obligatoria sobre derechos de la ninez, prevencion, deteccion y
accion y protocolos de proteccion. Asi mismo deberdn estudiar a
fondo el cddigo de conducta y comprometerse a cumplirlo a
cabalidad.

Arficulo 5. Supervision

A. Adultos responsables, designados, siempre presentes en espacios
escolares.

B. Supervision itinerante en pasillos, banos y dreas comunes.

C. Definicion clara de zonas restringidas.

D. Promover la presencia de al menos 2 adultos con un solo estudiante o
3 estudiantes o mds si sélo habrd un adulto. Evitar momentos 1 a 1.



E. Horarios escalonados para asegurar supervision en entradas, salidas,
recreos y momentos de transicion o sin estructura.

Arficulo 6. Capacitacién preventiva
A. La institucidon garantizard la capacitacion anual y obligatoria en
prevencion de violencia sexual infantil a:
> Docentes y personal escolar, en prevencion, cédigos de conducta,
deteccidon y denuncia, protocolos de actuacidon vy
acompanamiento.
> Estudiantes, mediante programas adaptados a la edad, que
abarquen temas de educacién sexual integral, derechos de los
NNA, autocuidado, limites y espacio personal, violencia sexual
infantil, deteccién y denuncia, consentimiento, normad de
inferaccion y seguridad enfre pares, cédigo de conducta escolar,
personas adultas seguras y uso seguro de internet, entre otras.
> Familias, mediante talleres de crianza, educacion sexual integral,
prevencion de VSI, coédigos de conducta, deteccidon, actuacion y
acompanamiento, denuncia y prevencion digital.

Arficulo 7. Educacion y sensibilizaciéon continua

A. La institucidn desarrollard campanas permanentes de promocion de
derechos y cultura de buen trato, utilizando medios impresos, digitales
y actividades escolares.

B. El tema de prevencion de la violencia sexual deberd ser transversal en
los programas de educacion socioemocional, ética y ciudadania.

Arficulo 8. Fortalecimiento de habilidades de deteccion y accién frente a

riesgos

A. Por medio de programas de capacitaciéon, pero sobre todo de la
experiencia cofidiana se buscard fortalecer la capacidad de los
estudiantes para detectar situaciones maltratantes, inadecuadas o de
riesgo y saber actuar frente a ellas.



CAPITULO II: Deteccién y Actuacién frente a la Violencia Sexual Infantil

El presente capitulo tiene por objeto establecer los procedimientos para
la deteccidn temprana y la actuacion inmediata frente a situaciones de
violencia sexual infantil, a fin de garantizar la proteccién integral de ninas,
ninos y adolescentes y activar oportunamente los mecanismos de
denuncia y atencion.

Articulo 9. Deteccion de sehales de violencia sexual infantil

Personal docente:
A.Todo el personal docente, administrativo y de apoyo deberd estar
capacitado para detectar senales fisicas, emocionales, conductuales
y sociales que puedan indicar la existencia de violencia sexual.
B. Todo el personal docente tiene la obligacion de observar, registrar y
reportar al LPI indicadores (Anexo 3). Se consideran signos de alta
alerta, que deben reportarse de inmediato y considerarse como
graves, los siguientes:
> Fisicos: lesiones inexplicables en zonas genitales, dificultad al
caminar o sentarse, infecciones de transmisidon sexual.

> Emocionales y conductuales: miedo evidente y repentino a ciertas
personas; cambios bruscos de conducta que impliguen una
desadaptacion como: aislamiento, mutismo, ideacidn suicida,
autolesiones, depresion, ansiedad, agresividad y violencia hacia
otros; conductas hipersexualizadas inesperadas para la edad.

> Denuncia explicita: el menor de edad o un testigo reportan
directamente el abuso.

C. El personal educativo deberd registrar por escrito (Anexo 4) cualquier
senal observada, sin emitir juicios, y comunicarlo inmediatamente al
Lider de Proteccion Infantil, quien se encargard de observar, investigar
y determinar las acciones correspondientes.
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NNA:

A. Las ninas, ninos y adolescentes deberdn estar capacitados de forma
puntual y permanente, para detectar situaciones de violencia sexual,
saber coémo actuar, asi como tener los recursos cognitivos vy
emocionales para lograrlo.

% En caso de vivir una experiencia de VSI: alejarse y reportarlo a una
persona adulta segura.

% En caso de ser testigo: Buscar de inmediato a una persona adulta
segura y denunciar.

% En caso de percibir riesgo de vivir una experiencia de VSI:
Denunciar al Lider de proteccion infantil.

% En caso de sospecha: Denunciar al Lider de proteccion infantil.

B. Las ninas, ninos y adolescentes deberdn conocer los diferentes medios
para denunciar, de forma directa, indirecta y andnima.

C. Se readlizardn campanas anuales y de ser posible permanentes para
favorecer la cultura de denuncia y eliminar el concepto de “chismoso”
o “el que raja” y sus consecuentes represalias socio-emocionales.

D. Las ninas, ninos y adolescentes deberdn tener la certeza de que
denunciar no les meterd en problemas, que se les creerd y protegerd,
cuidando de igual modo la confidencialidad.

Madres, padres y tutores:

A. Las madres, padres y tutores deberdn estar capacitados al menos una
vez al ano, para detectar situaciones de violencia sexual y saber como
actuar (Anexo 5).

B. Las madres, padres y tutores deberdn conocer los diferentes medios
para denunciar, de forma directa, indirecta y anénima.

C.Las madres, padres y tutores deberdn tener la certeza de que
denunciar no les meterd en problemas, que se les creerd y se priorizard
investigar de forma independiente por encima de cuestionar. La
obligacion de la comunidad es denunciar, el deber de las autoridades
es investigar. Protegiendo de igual modo la confidencialidad.

11
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Comunidad escolar:

A. Todos los miembros de la comunidad deben tener la certeza de que
no habrd represalias de ningun tipo ante la denuncia.

B. Regirse bajo el precepto de sospecha antes que certeza, es decir no
se requiere de certeza para hacer un reporte, con una sospecha
basta.

C.Deberd tomarse con seriedad el hecho de hacer un reporte, sin
embargo es fundamental que se priorice reportar por encima de
transmitir temor a hacerlo. Serd mds relevante recibir denuncias
emitidas sin obstdculos como el miedo a la represalia, que recibir falsas
denuncias, serd el LPI quien investigard y determinard la veracidad y
seriedad de los reportes.

Arficulo 10. Canales de denuncia internos

A. La institucion garantizard canales claros, confidenciales, seguros vy
accesibles para que tanto ninas, ninos y adolescentes, como adultos,
puedan reportar situaciones de violencia sexual.

B. Los canales incluirdn:
> Denuncia verbal o escrita ante el Lider de Proteccidn Infantil.
> Buzones fisicos de denuncias andnimas ubicados en lugares

accesibles y discretos.

> Correo electronico institucional exclusivo para denuncias.
> Linea telefénica o nimero de mensajeria instantdnea oficial.

C.Se deberd garantizar que los NNA puedan acceder a dichos canales
en un lenguaje comprensible y adecuado a su edad, y que cualquier
denuncia sea tomada con seriedad vy sin represalias.

Arficulo 11. Protocolo de actuacion en caso de flagrancia

A. En caso de que un miembro del personal observe un acto de violencia
sexual entre un menor de edad y un adulto, en curso dentro de las
instalaciones:

12



% Deberd intervenir de manera inmediata para proteger a la victima
y evitar la continuidad del hecho, siempre que no impliue un
riesgo personal grave.

% Asegurard el resguardo y seguridad del menor de edad.

% Informard de inmediato a la direccion y al Lider de Protecciéon
Infantil.

% Se suspenderd al adulto implicado de forma inmediata. Politica de
cero tolerancia.

% Se noftificard a las autoridades externas correspondientes, de forma
directa e inmediata.

% Se brindard atencién psicolégica y médica urgente a la victima.

< Se notificard a los familiares o tutores de inmediato, brinddndoles
los apoyos que requieran y posteriormente acompanamiento
periddico.

% Se convocard a una o varias reuniones con el Comité de
Proteccion Infantil para evaluar la situacion y determinar las
medidas de accion.

% Una vez clarificados los hechos, se emitird un comunicado a la
comunidad, salvaguardando la identidad del menor de edad
afectado.

% Se trazard un plan de acompanamiento y adecuaciones para
reintegrar al menor de edad a sus actividades escolares.

% De ser necesario se llevard a cabo una o varias intervenciones
grupales, que favorezcan Ila comprensidn, procesamiento y
desarrollo de habilidades en los menores de edad afectados de
forma indirecta.

B. En caso de que un miembro del personal observe un acto de violencia
sexual enfre dos menores de edad, en curso dentro de las
instalaciones:

% Deberd intervenir de manera inmediata para detener el hecho y
separar a los menores de edad.

% Asegurard el resguardo y seguridad de ambos.

% Informard de inmediato al Lider de Proteccion Infantil.

13
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Se nofificard a las madres, padres o tutores de inmediato,
pbrinddndoles los apoyos que requieran y posteriormente
acompanamiento periddico.

Se brindard atencidon psicolégica y médica inmediata a los
involucrados.

Se convocard a una o varias reuniones con el Comité de
Proteccion Infantil para evaluar la situacion y determinar las
medidas de accion.

Una vez clarificados los hechos, y en caso de ser necesario (si se
sospecha que existen mds ninas, ninos o adolescentes
involucrados), se emitird un comunicado ya sea oficial o directo e
individual a las familias que les competa, salvaguardando la
identidad de los menores de edad.

Se ftrazard un plan de acompanamiento, adecuaciones vy
supervision para reintegrar a los menores de edad a sus actividades
escolares, priorizando el restablecimiento de la seguridad vy
garantizando que no se repitan los hechos.

De ser necesario se llevard a cabo una o varias intervenciones
grupales, que favorezcan Ila comprensidn, procesamiento y
desarrollo de habilidades en los menores de edad afectados de
forma indirecta.

Arficulo 12. Protocolo de actuacién en caso de sospecha

A. Cuando existan sospechas fundadas de violencia sexual:

>

El personal deberd registrar de manera objetiva las observaciones
(Anexo 4).

No deberd interrogar al NNA.

Comunicard inmediatamente la situacion al Lider de Proteccion
Infantil, quien iniciard el proceso de observacion e investigacion.

En caso necesario se convocard al Comité de Proteccion Infantil
quien evaluard la situacion  y  determinard  las  acciones
correspondientes.

14
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Arficulo 13. Protocolo de actuacion en caso de denuncia

A. Toda denuncia, proveniente de un nino, nina, adolescente, familiar o

tercero, deberd ser recibida con confidencialidad, respeto vy
credibilidad.
B. El personal receptor de la denuncia deberd:

>

>

Escuchar sin interrumpir, presionar ni cuestionar la veracidad.
Garantizar un espacio seguro y confidencial para la victima y/o el
denunciante (Anexo §).

Informar de inmediato al Lider de Proteccion Infantil.

Documentar por escrito la denuncia en un formato oficial

(Anexo 6).

Se convocard al Comité de Protecciéon Infantil quien evaluard la
situacion y determinard las acciones correspondientes, incluyendo
noftificar a las autoridades competentes en un plazo de 24 horas.
Activar las medidas de proteccion al menor de edad, reporte y
denuncias pertinentes.

Articulo 14. Red de derivacion externa

A. La institucidn deberd establecer y mantener actualizada una red de

derivacion interinstitucional que incluya, como minimo:

>
>

>

>
>
>
B. En

Policia o fiscalia especializada en delitos sexuales.

Unidad correspondiente del organismo superior educativo (SEP).
Servicios de salud (hospitales, centros de salud, unidades de
atencion médica inmediatal).

Servicios sociales y de proteccidon a las infancias.

Instituciones de apoyo psicoldgico especializado.

Instituciones de apoyo juridico especializado.

todo caso, la escuela tendrd la obligacidon de notificar a las

autoridades competentes, sin sustituir su labor ni intentar resolver el

caso de manera aislada.
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Articulo 15. Principios rectores en la actuacién

A. Interés superior del NNA: toda decision deberd priorizar la seguridad y
bienestar de la victima y en su caso de los menores de edad.

B. Confidencialidad: la informacion serd protegida y compartida
Unicamente con quienes participen en el proceso de proteccion.

C.No revictimizacion:  se  evitardn  inferrogatorios = multiples,
estigmatizacion o exposicidon innecesaria.

D.Inmediatez y diligencia: las actuaciones deberdn realizarse sin
demora, garantizando atencidn médica, psicolégica y legal
inmediata.

E. Transparencia y comunicacion: serd obligacion de la institucion
educativa, informar de forma pertinente y clara en ftiempo, forma y
contenido, a las partes que corresponda (madres, padres, tutores;
personal educativo; alumnado; comunidad escolar y autoridades)
conocer los hechos, a fin de garantizar la posibiidad de tomar
decisiones informadas y promover la potencial proteccion y cuidado
de las infancias y adolescencias.

Arficulo 16. Seguimiento y acompanamiento

A. El Comité de Proteccion Infantil serd responsable de dar seguimiento a
cada caso denunciado, asegurando que la victima reciba atencion
integral.

B. La institucidn garantizard el acceso a apoyo psicoldgico continuo vy
acompanamiento psico-emocional, social y académico para
favorecer el procesos de sanidad de los menores de edad.

C.Se frazard y ejecutard un plan de acompanamiento emocional,
psico-educativo y en su caso legal, para las familias involucradas.

D. Se capacitard al personal docente encargado de acompanar de
forma cotidiana a la o las victimas, dentro del aula y actividades fuera
de ésta.

E. El comité elaborard informes periddicos para las diferentes autoridades
involucradas, sobre las actuaciones readlizadas, preservando la
confidencialidad.
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Capitulo llI: Seguridad Fisica en el Entorno Escolar

El presente capitulo establece las medidas obligatorias de seguridad
fisica en la institucion educativa para prevenir situaciones de riesgo, con
especial foco en la proteccion de ninas, ninos y adolescentes frente a
cualguier forma de violencia, incluyendo la violencia sexual. Todas las
disposiciones aqui contenidas son de cumplimiento obligatorio para
personal docente, administrativo, voluntariado, proveedores, contratistas
y familias.

En este capitulo se busca definir e implementar las medidas de control de
acceso, supervision, infraestructura segura y procedimientos operativos
estGndar en todos los momentos y espacios escolares. Las medidas se
aplican dentro del plantel, sus anexos, dreas deportivas, transporte
escolar, salidas y actividades extracurriculares.

Definiciones:
% Visitante: toda persona ajena a la comunidad educativa que
ingresa al plantel.
* Zona crifica: espacio con mayor probabilidad de incidentes
(entradas, banos, pasillos sin visibilidad, vestidores, traslados).
% Ratio de supervision: nUmero mdximo de estudiantes por adulto
responsable en un contexto especifico.

Articulo 17. Control de acceso a la escuela

A. Accesos Unicos y controlados durante la jornada, con puertas
cerradas y personal asignado.

B. Registro de visitantes: identificacion oficial, motivo de visita, hora de
ingreso/egreso, persona/destino a quien visita, emision de gafete
temporal visible, y acompanamiento por personal autorizado en todo
momento.
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C. Credenciales obligatorias para personal y estudiantes; reposicion
inmediata en caso de pérdida.

D. Zonas designadas para espera de visitantes y proveedores; prohibicion
de circulacién no acompanada.

E. Entregas y servicios (proveedores/contratistas): verificacion previa,
registro, gafete, rutas de frabajo delimitadas y prohibicidon de contacto
directo con estudiantes sin supervision.

F. Videovigilancia en accesos y dreas comunes, respetando la
privacidad.

Arficulo 18. Gestion de llaves, cerraduras y espacios restringidos

A. Inventario de llaves y cerraduras, con custodia nominativa y bitdcora
de préstamos y devoluciones.

B. Areas restringidas (oficinas, bodegas, cuartos eléctricos, azoteas) con
acceso limitado y senalizacion.

C. Revision trimestral de herrgjes, puertas antipdnico y cerraduras; reporte
y reparacion inmediata de fallas.

Arficulo 19. Normas de seguridad en entrada y salida

A. Senalizacion de filas, zonas de ascenso/descenso y perimefros seguros;
presencia visible de personal en puntos criticos.

B. Protocolo de entrega de menores: cotejo de identidad del adulto
autorizado (lista y credencial), uso de contrasenas o coédigos cuando
aplique.

C. Flujo unidireccional en accesos en horas pico y barreras fisicas para
evitar aglomeraciones.

D. Plan de contingencia por clima severo, fallas de fransporte o
incidentes en la via publica.
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Arficulo 20. Recreos y transiciones entre clases

A. Cobertura de supervision por zonas con rondines y puntos de
observacioén; bitdcora de incidencias.

B. Ratios orientativos de supervision: preescolar 1:12; primaria 1:20;
secundaria 1:25 (ajustables por diseno del espacio y caracteristicas del
grupo).

C.Eliminacion de puntos ciegos: iluminacion adecuada, espejos o
ventanas de visibilidad en corredores.

D. Prohibiciobn de acceso a dreas no autorizadas durante recreos y
transiciones y restriccion del acceso por cerraduras.

E. Cadmaras de videovigilancia en puntos estratégicos, que graban vy
almacenan al menos por 6 meses.

Artficulo 21. Banos y vestidores

A. Supervision externa con rondines periddicos; prohibido el ingreso de
personal adulto al interior de cabinas salvo emergencia.

B. Cdmaras de videovigilancia en puntos estratégicos, donde no se
vulnere la privacidad y sin embargo se tenga una posibilidad de
conocer lo que ocurre en el dreq; éstas deberdn grabar y almacenar
al menos por 6 meses.

C. Puertas y paneles con disenos que permitan ver ocupacién/actividad
general sin exponer la infimidad.

D. Horarios escalonados para evitar aglomeraciones; implementar
sistemas de monitoreo y control de asistencia y uso de banos y
vestidores.

E. Para estudiantes con discapacidad o necesidad de apoyo, asistencia
por personal capacitado manteniendo la dignidad y privacidad.
Seguir protocolo especifico.
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Arficulo 22. Actividades extracurriculares y uso de instalaciones después

del horario

A. Registro de participantes, responsables y horarios; lista de asistencia a
la entrada y salida.

B. Control y monitoreo de participantes de forma permanente vy
periddica.

C. Prohibido estar a solas con un menor y mucho menos en un espacio
cerrado, bajo ninguna justificacion (ir por material, ayudar a buscar
objetos, etc.). Si es necesario ir por material hacerlo en grupo y no
dejar rezagado a ningun alumno o pares de alumnos.

D. Acceso restringido a instalaciones innecesarias para la actividad;
iluminacién y apertura de rutas seguras.

E. Alto controly supervision, con personal designado y capacitado.

F. Prohibicion de permanencia de menores sin adulto responsable al
término de la actividad.

Arficulo 23. Salidas escolares, eventos externos y transporte

A. Consentimiento informado de familias; andlisis de riesgos por
actividad/lugar; designacion de responsables y puntos de reunion.

B. Prevision de posibles riesgos, con medidas preestablecidas y
conocidas por todas las personas cuidadoras y el alumnado.

C. Ratios minimos: preescolar 1:10; primaria 1:15; secundaria 1:20, con al
menos dos adultos por grupo.

D. Transporte escolar: lista de pasagjeros con check-in/check-out,
verificacion de cinturones, presencia de monitor/a, rutas y paradas
preautorizadas, prohibicion de cambios no programados. No dejar a
los menores ni por un instante con un solo adulto; hacer rondines
durante el frayecto y situarse en puntos estratégicos para la
supervision.

E. Comunicacion en tiempo real ante retrasos o incidentes; protocolo
especifico de abandono del vehiculo en emergencia.
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Arficulo 24. Supervision integral en momentos y espacios criticos

A. Cobertura obligatoria en: entradas/salidas, recreos, pasillos, escaleras,
banos, vestidores, comedores, biblioteca, canchas, laboratorios y
eventos masivos.

B. Asignacién escrita de responsables por zona y horario; sustituciones
previstas ante ausencias.

C.Uso de radios o medios de comunicacion institucional para
coordinacion y respuesta rapida.

Arficulo 25. Procedimiento para cambios de ropa, paial e higiene

sanitaria

A. Aplicable principalmente a educaciéon inicial y preescolar, y a
estudiantes con necesidades especificas.

B. Requisitos:  consentimiento  informado  por  escrito;  personal
responsablemente seleccionado y capacitado; guantes desechables;
material higiénico; superficie lavable y desinfectada; contenedor para
residuos bioldgicos.

C. Privacidad y dignidad: realizarse en drea designada con visibilidad
perimetral (ventana/visor), nunca en espacios aislados o sin registro.

D. Presencia preferente de dos adultos o, en su defecto, registro en
bitdcora y notificacion inmediata a un segundo adulto.

E. Prohibicion de uso de teléfonos o cdmaras durante el procedimiento.

F. Registro en bitadcora: hora, responsable, motivo, observaciones
relevantes (por ejemplo, lesiones o irritaciones), activando protocolo
de proteccion si se detectan indicios de maltrato.

G. Para estudiantes con discapacidad o necesidad de apoyo, asistencia
por personal capacitado manteniendo la dignidad y privacidad.
Seguir protocolo especifico (Anexo 7).

H. Cambio de panal o ropa:
> Seguir el manual de cambio de panal seguro (Anexo 8).
> A partir de los 3 anos y medio, en ninos sin alguna discapacidad o

necesidad especial, omitir el apoyo para higiene de dreas de
eliminacion (vulva, vagina, pene y ano) y cambios de ropa. En
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caso de ser necesario, avisar a madre, padre o tutor, para que
acudan al plantel.

Arficulo 2é6. Plan de prevencion de riesgos: momentos vulnerables y

estrategias

A. ldentificacion de momentos vulnerables: entrada/salida, recreos,
traslados a banos, transiciones de aula, actividades extracurriculares,
transporte, eventos masivos y salidas escolares.

B. Estrategias: incremento de supervision en picos; eliminacion de puntos
ciegos; control de acceso por franjas horarias; sefalizacion; botdn de
pdnico o alarma; rutas de evacuacidon visibles; mantenimiento
preventivo.

C.Mapa de riesgos actudlizado  semestralimente 'y matriz
probabilidad-impacto con responsables y plazos de mitigacion.

D. Auditorias internas trimestrales y reporte de hallazgos al Comité de
Proteccion Infantil.

Articulo 27. Proteccioén de datos y confidencialidad en seguridad fisica

A. Resguardo de registros de acceso, listas de entrega/recogida,
bitdcoras y videos segun la normativa aplicable.

B. Acceso restringido a dichos datos exclusivamente para fines de
seguridad y proteccion de NNA.
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Capitulo IV: Seguridad Digital y Uso Responsable de Tecnologias

El presente capitulo tiene por objeto establecer las normas y protocolos
para garantizar el uso seguro de internet, dispositivos electréonicos vy
entornos digitales dentro del dmbito escolar, a fin de proteger a ninas,
ninos y adolescentes frente a riesgos como el ciberacoso, grooming,
sexting, pornografia, exposicion indebida de datos personales e
imdagenes, asi como cualquier forma de violencia digital.

Arficulo 28. Normas de uso de internet y dispositivos dentro de la

institucion

A. Todo acceso a internet en la institucion deberd realizarse a través de
redes seguras Yy filtradas, con sistemas de control parental y bloqueos a
pdginas de riesgo.

B. El uso de dispositivos personales (teléfonos moviles, tablets, laptops) por
parte de estudiantes estard regulado por normas intfernas de
convivencia, limitando su uso a fines pedagdgicos y bajo supervision.

C.El personal docente vy administrativo no podrd entablar
comunicaciones privadas con estudiantes a través de redes sociales o
aplicaciones de mensajeria personal; Unicamente se permitird el uso
de plataformas institucionales autorizadas.

D. El personal docente y administrativo no deberd usar sus dispositivos
personales durante horarios laborales en los que se encuentre en
contacto con el alumnado. Los dispositivos autorizados para propdsitos
pedagodgicos deberdn contar con los programas necesarios para
restringir su uso para fines seguros y ser monitoreados por la institucion.

E. Queda prohibido el uso de cdmaras, grabadoras o cualquier
dispositivo electronico en espacios privados como banos, vestidores o
dreas de higiene.

F. El personal docente y administrativo tiene prohibido tomar fotos y/o
videos del alumnado u ofros colegas, sin autorizaciéon de la institucion.
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Articulo 29. Talleres de educacién digital preventiva
A. La institucion implementard, de manera obligatoria, talleres anuales
para estudiantes, con contenidos adaptados a la edad, sobre:

% Ciberacoso: prevencion, identificacidén y denuncia.

% Grooming: reconocimiento de conductas manipuladoras en linea y
medidas de autoproteccion.

% Sexting: riesgos legales, emocionales y sociales; importancia de la
privacidad digital.

% Pornografia y creacion de material de violencia sexual: riesgos
legales, emocionales y sociales.

% Privacidad y huella digital: uso seguro de contrasenas, proteccion
de datos personales y configuracion de seguridad en dispositivos y
plataformas.

B. Estos talleres serdn impartidos por profesionales especializados en
seguridad digital, con la participacion activa de familias y docentes.
C. La institucion garantizard la actualizacion contfinua de los contenidos,

en consonancia con la evolucion de riesgos digitales.

Articulo 30. Regulacion del uso de fotogrdfias, videos y material

audiovisual de menores

A.Toda captacion de imdagenes, videos o grabaciones de estudiantes
requerird autorizacidon expresa, escrita y renovable anualmente de las
familias o representantes legales.

B. Queda prohibida la difusion publica de imdgenes de estudiantes sin
dicha autorizaciéon, incluyendo redes sociales institucionales o
personales del personal escolar.

C.Las imdgenes captadas con fines pedagdgicos o administrativos
deberdn almacenarse en plataformas seguras, con acceso restringido
y protegido por contrasenas.

D. En ningun caso se permitird el uso de imagenes de estudiantes para
fines comerciales, politicos o ajenos al dmbito educativo.
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E. La institucion serd responsable de garantizar la confidencialidad vy
resguardo adecuado de todo material audiovisual que involucre a
menores de edad.

Articulo 31. Responsabilidad y sanciones

A. El incumplimiento de las disposiciones establecidas en este capitulo
dard lugar a sanciones disciplinarias y/o administrativas, sin perjuicio de
las responsabilidades legales que correspondan.

B. En caso de detectarse conductas de riesgo digital que involucren a
estudiantes, el personal deberd activar de inmediato el protocolo de
proteccidén y denuncia previsto en el presente Protocolo.
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Capitulo V: Acompainamiento y Apoyo Integral

El

presente capitulo establece las disposiciones para brindar

acompanamiento, psicoeducacion, apoyo psicoldgico, emocional vy

social , asi como académico a ninas, ninos y adolescentes y sus familias,

garantizando medidas de proteccidon, adecuaciones razonables vy

coordinacidén con servicios externos. Todas las actuaciones deberdn

regirse por los principios de interés superior de la ninez, enfoque de

derechos, no revictimizacidn, confidencialidad, consentimiento

informado, perspectiva de género, interculturalidad y accesibilidad para

NNA con discapacidad.

Arficulo 32. Servicio de orientacion psicoléogica y alianzas con

profesionales externos

A. La institucion garantizard un servicio de orientacion psicoldgica escolar

B.

(interno o mediante convenio), con horario de atenciéon, espacio
privado y registro confidencial.

Alcances: primeros auxilios psicoldégicos, contencidn emocional,
evaluacion inicial de riesgo, elaboracion de plan de seguridad,
psicoeducacion y derivacion especializada cuando proceda.

.Limitaciones: queda prohibida la realizacién de entrevistas forenses o

intferrogatorios; la orientacion escolar no sustituye la terapia clinica
prolongada cuando ésta sea necesaria.

. Derivacion externa: la institucion mantendrd convenios con servicios

de salud mental, proteccion infantil, atencién médica, asesoria juridica
y organizaciones especializadas. La derivaciéon se realizard con
consentimiento informado de la familia o del NNA segin la normativa
aplicable, salvo riesgo inminente para su vida o integridad, caso en el
cual se procederd conforme a los protocolos de emergencia.
Urgencias: ante riesgo suicida, autolesiones, crisis aguda o embarazo
producto de violencia, se activard el protocolo de emergencia vy la
red de derivacion en un plazo inmediato.
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F. Confidencialidad: los registros se custodiardn en archivos seguros, con
acceso restringido al personal estrictamente necesario.

Articulo 33. Protocolos de acompanamiento interno y adecuaciones para

NNA

A. Plan Individual de Acompanamiento: se elaborard para cada caso,
con objetivos, responsables, medidas de proteccion, adecuaciones
académicas y psicoeducativas, y cronograma de seguimiento.

B. Adulto referente y coordinador/a de caso: se designard una persona
del personal escolar como punto de confianza del NNA y otro/a como
coordinador/a para articular acciones con el comité de proteccion.

C. Adecuaciones razonables: flexibilizacion de asistencia y evaluaciones;
reprogramacién de exdmenes; espacios de calma; ajustes en carga
académica; cambio de grupo u horario cuando exista riesgo; medidas
para evitar el contacto con el presunto “agresor' (reubicacion,
separacion de espacios, suspensidon preventiva conforme a
normativay).

D. Apoyos especificos: intérprete, materiales accesibles, asistencia
personal para NNA con discapacidad; enfoque intercultural y de
género.

E. Reintegracion escolar: plan gradual de retorno vy estrategias
antiestigma y antibullying, preservando la confidencialidad.

F. Alta supervision que monitoree avances, obstaculos y posibles riesgos,
incluyendo la réplica de la experiencia violenta con otros NNA.

G.Comunicacion constante y coordinacidon con madres, padres o
tutores, para garantizar el progreso.

Arficulo 34. Programas de educacion sexual integral y prevencion
A. La institucion implementard programas de educacion sexual integral,
con enfoque de derechos, de género y diversidad, articulados
curricularmente por niveles:
> Educacion inicial y preescolar: identificacién del propio cuerpo,
reconocimiento 'y uso de incomodidad como guia de
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autocuidado, autonomia para acciones de higiene, limites
saludables, pedir ayuda, personas de confianza, abuso sexudl,
cultura de denuncia, etc.
> Primaria: se anade a lo anterior, consentimiento, relaciones de
respeto entre pares, asertividad y autocuidado; ciudadania y
seguridad digital.
> Secundaria: se anade, relaciones responsables, consentimiento,
placer y deseo; conductas de riesgo, pornografia, explotacion
sexual, material de abuso sexual, sexting y huella digital, entre otros.
B. Formacion docente continua en educacién sexual integral, violencia
sexual infantil y prevencion de violencics.
C. Evaluacién anual del programa mediante indicadores (asistencia,
aprendizajes percibidos, incidentes reportados) y  ajustes
correspondientes.

Arficulo 35. Comunicaciéon y acompanamiento a familias

A. Canales: reuniones presenciales o virtuales, comunicaciones escritas y
medios institucionales con lenguaje claro y accesible.

B. Notificacion oportuna: la institucion informard a la familia sobre
medidas de acompanamiento, respetando la confidencialidad del
NNA vy evitando ponerlo en riesgo cuando existan sospechas
razonables de participacion de miembros del grupo familiar.

C. Escuela para familias: programas periddicos de crianza, prevencion de
violencia sexual, seguridad digital y habilidades de comunicacion.

D. Acompanamiento a familias victimas: contencidn emocional,
psico-educacion, orientacidn sobre acciones pertinentes para el
proceso de sanidad de NNA; informar sobre rutas legales y servicios
disponibles, y articulacién con la red de derivacion.

E. Coproduccion del protocolo de acompanamiento interno: la familia
participard en el diseno vy revision del plan Individual de
acompanamiento, salvo cuando ello sea contrario al interés superior
del NNA.
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Articulo 36. Gestion de casos, seguimiento y egreso

A. Registro de casos: se llevard un sistema seguro de registro y bitdcoras
con datos minimos, decisiones adoptadas y derivaciones, respetando
la normativa de proteccion de datos.

B. Reuniones de seguimiento: al menos quincenales durante la fase
aguda y mensuales en la fase de estabilizacion, documentando
avances y ajustes del programa individual de acompanamiento.

C.Indicadores de éxito: reduccion del riesgo, estabilidad emocional,
asistencia regular, logros sociales y académicos acordes al plan,
satisfaccion del NNA y la familia.

D. Criterios de egreso: cumplimiento de objetivos del plan, ausencia de
riesgo inmediato y disponibilidad de red de apoyo; se definird plan de
cierre y una cita de conftrol posterior.

Articulo 37. Confidencialidad, proteccién de datos y no revictimizacion

A. La informacion se compartird exclusivamente con quienes intervengan
en la proteccion y atencion del NNA.

B. Se evitardn entrevistas repetidas y la exposicidon publica del caso; toda
practica deberd minimizar el impacto emocional.

C.Custodia de expedientes: acceso controlado, almacenamiento
seguro y periodos de conservacion conforme a la normativa aplicable.

Arficulo 38. Responsabilidades del personal y sanciones

A. Todo el personal tiene el deber de activar de inmediato los protocolos,
colaborar en el acompanamiento, mantener la confidencialidad y
respetar las medidas de proteccion adoptadas.

B. El incumplimiento de estas obligaciones dard lugar a sanciones
administrativas y/o laborales, sin perjuicio de las responsabilidades
legales que correspondan.

C.La institucion promoverd el autocuidado del personal y acceso a
espacios de supervision técnica para prevenir el desgaste por
empatia.
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Capitulo VI: Evaluacion y Mejora Continua

El presente capitulo establece las disposiciones para la evaluacion
sistematica y la mejora continua de las politicas, protocolos y medidas de
proteccidn implementadas en la institucidn educativa. Su finalidad es
garantizar la eficacia, pertinencia y actualizaciéon constante del
Protocolo de Prevenciéon y Atencion de la Violencia Sexual Infantil.

Arficulo 39. Comité interno de proteccion de la niiez
A.El Comité de Proteccion Infantil serd el érgano responsable de
coordinar y supervisar la evaluaciéon del Protocolo.
B. Funciones principales:
> Revisar y actualizar los protocolos en funcidn de los resultados de la
evaluacion.
> Monitorear el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este
documento.
> Coordinar la recoleccion de informacion y elaborar informes
anuales.
> Formular recomendaciones para la mejora de las politicas
institucionales.
C.El Comité podrd convocar a expertos externos para apoyar en el
proceso de evaluacion.

Arficulo 40. Gestidon de incidentes y andlisis causal

A. Registro centralizado de incidentes con datos minimos, respetando la
confidencialidad.

B. Andlisis de causa raiz (por ejemplo, metodologia de los “5 porqués” o
diagramas de causa-efecto) tras incidentes graves o repetitivos.

C. Elaboracién de acciones correctivas y preventivas, con responsables,
plazos y verificacion de eficacia.
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Arficulo 41. Evaluacion de la efectividad de capacitaciones y medidas
A.Se aplicardn instrumentos de evaluacion a docentes, personal
administrativo y familias al finalizar cada proceso de capacitacion.
- Indicadores minimos:
% Nivel de conocimientos adquiridos.
% Grado de aplicacion prdctica en situaciones reales.
% Impacto percibido en la prevencion y deteccidn temprana.
B. Las medidas de seguridad fisica, digital y de acompanamiento serdn
evaluadas mediante auditorias internas, observaciones de campo y
reportes de incidentes.

Arficulo 42. Encuestas de percepcion de seguridad a estudiantes y

familias

A. Se aplicardn al menos de forma anual, con versiones adaptadas por
edad y accesibles para NNA con discapacidad y familias con
necesidades de apoyo.

B. Contenidos minimos: confianza en adultos de la escuela, seguridad en
espacios fisicos y digitales, claridad de canales de denuncia,
seguridad para denunciar, trato respetuoso, respuesta ante incidentes.

C.Las encuestas serdn andnimas; los resultados se reportardn a la
comunidad educativa y al Comité.

Arficulo 43. Revision anual de politicas y protocolos
A. Auditorias internas y evaluaciones externas al menos cada 2 anos.
B. La institucidn deberd realizar una revision integral del Protocolo al
menos una vez al ano. La revision incluird:
> Andlisis de la pertinencia de cada capitulo.
> Incorporacidon de cambios normativos, lecciones aprendidas y
buenas prdcticas.
> Ajustes en los procedimientos de actuacion, derivacion vy
acompanamiento.
C.Todo cambio deberd ser aprobado por la Direccion de la institucion y
difundido a la comunidad educativa, alumnado y familias.

31



Articulo 44. Mejora continua

A. Aplicacién del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA/PDCA)
para priorizar, implementar y evaluar mejoras.

B. Las acciones de mejora se priorizardn segun andlisis de riesgo e
impacto en la proteccidon de NNA.

C. El Comité verificard el cierre efectivo de cada accidén y documentard
las lecciones aprendidas.
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CUPNCIENCIA



LIDERES DE PROTECCION INFANTO-JUVENIL

Es el referente designado dentro de la institucion escolar que promueve,
coordina y supervisa las acciones de proteccion integral de los menores,
asegurando que se respeten sus derechos y que exista un ambiente
propicio para su bienestar fisico, emocional y social.

e Promover una cultura escolar de cuidado, respeto vy
buenos tratos.
e Sensibilizar a docentes, personal y familias sobre los
derechos de la infancia y sus cuidados.
e Disenar e implementar estrategias preventivas frente a la
violencia, el abuso o la negligencia.
= Protocolos de cuidado
= Disposicion del espacio fisico
= Codigos de conducta
e Promover la participacion activa e informada de ninas,
ninos y adolescentes.
= Talleres formativos e informativos
= Codigo A

DETECCION OPORTUNA

e Generar confianza para que ninas y ninos puedan hablar
si algo los preocupa.

e Escuchary observar con sensibilidad, valentia y apertura.

e Estar atento a signos fisicos, emocionales o conductuales
que indiquen situaciones de riesgo.

e Detectarriesgos en el ambiente, situaciones y personal

CANALIZACION Y ACTIVACION DE RUTAS DE PROTECCION

e Activar protocolos internos ante sospechas o reportes de
vulneracion de derechos.

e Coordinar con el equipo directivo, psicopedagogico o
juridico de la escuela.

e Asegurar que las familias, cuando corresponde, reciban
orientacion adecuada.

e Contactar alas autoridades externas si el caso lo requiere.




ACOMPANAMIENTO Y CONTENCION

e Dar seguimiento emocional e implementar estrategias
oportunas para la nina o nino involucrado.

e Asegurar la confidencialidad y el cuidado ético de la
informacion.

e Acompanar y asesorar al personal docente y al equipo
escolar durante el proceso.

e Generar redes de apoyo dentro de la comunidad
educativa.

e Acompanary asesorar a la familia.

e Organizar y/o facilitar formaciones para el personal
escolar sobre proteccion infantfil.

e Difundir los protocolos de actuacion antfe sifuaciones de
riesgo o abuso.

e Fomentar que todos los adultos de la escuela sepan cudl
es su rol en la proteccion.

e Formar e informar a padres de familia y cuidadores
primarios.

06 REVISION DE POLITICAS INSTITUCIONALES

e Asegurar que las normas de convivencia, manuales y
reglamentos estén alineados con los derechos de ninas y
NINoS.

e Promover que toda decision institucional priorice el interés
superior de la infancia.

e Ser un referente visible, confiable y activo en la
construccion de un entorno escolar seguro.
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POLITICA DE PROTECCION DE LA NINEZ
CODIGO DE CONDUCTA

La escuela reconoce que todos los ninos, ninas y adolescentes tienen derecho a
crecer, aprender y desarrollarse en un entorno seguro, inclusivo vy libre de
cualqguier forma de violencia, abuso, negligencia, discriminacion o explotacion.
Esta politica establece los principios, normas y procedimientos para garantizar su
proteccion integral dentro del dmbito escolar.

Con el fin de asegurar el bienestar fisico, emocional, social y educativo de los
estudiantes, promoviendo un ambiente protector y estableciendo mecanismos
de prevencion, deteccion, atencion y seguimiento frente a cualquier situacion
que vulnere sus derechos, se presenta el siguiente cddigo de conducta, que
debe ser conocido por el alumnado, personal docente y administrativo, padres,
madres y tutores.

1. NO TOCAR EL CUERPO DE LAS NiNAS Y LOS NiNOS Si NO ES NECESARIO. ES PERTINENTE CUANDO
ESTAN EN PELIGRO, SE HAN LASTIMADO O NECESIiTAN AYUDA PARA CURARSE O LiMPiARSE.

2. EN CASO DE SER ABSOLUTAMENTE NECESARIO LiMPiAR SUS GENITALES, SE DEBE ESTAR PRESENTE
SOLO EN LOS MOMENTOS QUE REQUIERAN LA AYUDA; DURANTE ESTAS iNTERACCIONES SE DEBE
EVIiTAR JUGAR, HACER BROMAS O DiVERTIRSE. HAY QUE NOMBRAR LO QUE SE VA A HACER COMO Si
SE PiDiERA PERMiSO Y REALIZARLO LO MAS BREVEMENTE POSIBLE.

3. Si LAS NiNAS Y LOS NiNOS SE ACERCAN BUSCANDO UN ABRAZO, HAY QUE CORRESPONDER DE
LADO Y POR UN TiEMPO BREVE.

4. DE SER NECESARiO, LAS UNiCAS ZONAS DEL CUERPO QUE SE PUEDEN TOCAR SON BRAZOS,
HOMBROS Y ESPALDA ALTA.

5. AL TRASLADAR AL GRUPO DE UN LUGAR A OTRO, SE PUEDEN TOMAR DE LAS MANOS, PARA QUE
NO SE DiSGREGUEN EN EL CAMINO (CUANDO AUN SON PEQUENOS), SOLO CON ESTE PROPOSITO Y
DURANTE EL TiEMPO QUE DURE EL TRAYECTO.

6. EVIiTAR CARGAR, SENTAR EN LAS PiERNAS, ABRAZAR DE FRENTE O POR ATRAS Y TOCAR PARTES
DEL CUERPO QUE NO SEAN LAS PERMITiDAS (BRAZOS, HOMBROS Y ESPALDA ALTA).

7. EVIiTAR ESTAR A SOLAS Y A PUERTA CERRADA CON UNA NiNA O UN NiNO. Si ES NECESARIO
HABLAR EN PRiVADO, HAZLO EN LUGARES PUBLICOS Y ABIiERTOS O BAJO LA PRESENCIA DE OTRA
PERSONA ADULTA.
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8. LO QUE HAGAS CON LAS NiNAS Y LOS NiNOS, HAZLO DELANTE DE OTROS.

9. PROMOVER LA PRESENCIA DE DOS PERSONAS ADULTAS POR NiNA O NiNO O TRES O MAS NiNAS O
NiNOS POR PERSONA ADULTA.,

10. NUNCA ESTAR A PUERTA CERRADA CON UN ALUMNO.
1. NUNCA OBLIGAR A SALUDAR CON CONTACTO. LAS NiNAS Y LOS NiNOS DEBEN SABER LAS
NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN CUANTO A SU ESPACIO PERSONAL, AL CONTACTO FISiCO Y A LA

EXPRESION AFECTiVA

12. CUIDAR LA PRiVACIDAD Y PROPIEDAD DEL CUERPO DE LOS DEMAS, NO iNTERVENIR EN ACCiONES
PRiVADAS (CAMBIARSE, iR AL BANO O ASEARSE) Y FOMENTAR LA AUTONOMIA E iNDEPENDENCIA.

13. LA AUTORIDAD Y VOZ SOBRE EL CUERPO LO TIiENE CADA iNDiViDUO SiN iMPORTAR LA EDAD, Si
UNA NiNA O NiNO DIiCE NO CON O SiN PALABRAS AL CONTACTO O CERCANIA, SE DEBE EVIDENCIAR
VERBALMENTE Y RESPETAR.

14. USAR LOS NOMBRES CORRECTOS DEL CUERPO: VULVA, PECHO, NALGAS, PENE Y TESTICULOS.

15. EVIiTAR USAR APODOS “CARINOSOS” COMO “BONITA”, “GUAPO”, ETCETERA, LLAMAR A LAS NNA
POR SU NOMBRE.

16. GUARDAR DiSCRECION EN LA iNFORMACION Y EXPERIENCIAS QUE SE COMPARTEN CON LAS NiNAS
Y LOS NiNOS. ES iNADECUADO HABLAR DE LA ViDA AMOROSA O SEXUAL.

17. TENER UN CODiGO DE VESTIMENTA ADECUADO QUE NO DEJE VER PARTES PRiVADAS DEL CUERPO.

18. MANTENER AL ALUMNADO A LA VIiSTA DURANTE EL JUEGO LIiBRE O ACTiViDADES
DESESTRUCTURADAS.

19. NO MOSTRAR MATERIAL DiGIiTAL QUE NO SEA PARTE DEL PLAN DE ESTUDIOS. Si EN LA ESCUELA
EXiSTEN DiSPOSITiVOS COMO TABLETAS, COMPUTADORAS O CELULARES, SE USARAN SOLO BAJO EL
CONTEXTO DE APRENDIZAJE DiRiGiDO POR EL PERSONAL DOCENTE, CON CONTROLES ADECUADOS Y

ALTA SUPERVISiON.

20. EVITAR FAVORITiSMOS O CONDUCTAS QUE PUEDEN CONSIDERARSE COMO iNAPROPIADAS.
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21. EVIiTAR ESTABLECER RELACIONES DE CARACTER ROMANTICO, SEXUAL O DE CUALQUIER INDOLE
INTiMA CON ESTUDIANTES.

22. QUEDA PROHIBIDO COMPARTIR iNFORMACION PERSONAL O MATERIAL COMO FOTOS O ViDEOS DE
LOS ESTUDIANTES SiN JUSTIFICACION LEGAL O SiN SU CONSENTIMIENTO.

23. POR NiNGUN MOTiVO HUMILLAR, RiDiCULIZAR, O MENOSPRECIAR A LOS ESTUDIANTES. TAMPOCO
MANiIPULAR O AMENAZARLOS PARA OBTENER BENEFiCiOS PERSONALES.

24. UNA PERSONA ADULTA NO ES AMiGA O AMIGO DE UNA NiNA O UN NiNO, EViTAR COMPORTARSE
COMO TAL.

25. QUEDA ESTRICTAMENTE PROHiBiDO MANTENER CONTACTO CON EL MENOR DE EDAD O SUS
CUIDADORES PARA FiNES PERSONALES, COMO REDES SOCIALES, MENSAJERIA, ETC. O UTILiZAR REDES
SOCIALES U OTROS MEDIOS DE COMUNICACION PARA ESTABLECER CONTACTO iNAPROPIADO CON
ESTUDIANTES.

26. EVIiTAR SECRETOS Y, DE SER NECESARIO USAR EL CONCEPTO DE SORPRESAS, QUE TiENEN UN
TiEMPO DE CADUCIDAD, PROVOCAN ALEGRIA EN TODAS LAS PARTES Y NO AVERGUENZAN Si OTROS
SE ENTERAN.

27. NUNCA TOMAR FOTOS Ni VIDEOS SiN CONSENTIMIiENTO EXPLICiTO DE LOS PADRES Y LAS
AUTORIDADES DE LA iNSTIiTUCION.

28. ES OBLIGACION DEL DOCENTE O PERSONAL ADMiNiSTRATIVO REPORTAR DE iNMEDIATO A LA
AUTORIDAD ESCOLAR COMPETENTE, DENUNCiAS, HECHOS Y SOSPECHAS DE RELACIONES O
COMPORTAMIENTOS iNADECUADOS ENTRE EL ALUMNADO, O ENTRE UN ALUMNO Y UNA PERSONA
ADULTA O LA DETECCION DE SiGNOS DE ViOLENCIA SEXUAL EN EL MENOR DE EDAD.

29. COLABORAR EN LAS iNVESTIGACIONES iNTERNAS O EXTERNAS BRINDANDO iNFORMACION VERAZ
Y COMPLETA. Y PRIiORIiZAR LA SEGURIDAD DEL ESTUDIANTE MIiENTRAS SE ACTiVA LA RUTA DE

PROTECCION.

30. MANTENERSE EN CONSTANTE CAPACITACiON Y ACTUALIZACiON PARA PODER BRiNDAR UN TRATO
DiGNO SEGUN LOS DERECHOS DE NNA.



SINTOMATOLOGIA VSI
LISTA DE VERIFICACION

SEXUALIZACION PERSONALIDAD Y ESTADO DE ANIMO

Sexualizacién de la conducta

Cambios notorios en la personalidad

Sexualizacidn del juego ,
Jueg Malhumor constante cuando antes no era asi

Actitudes hipersexualizadas Irritabilidad e intolerancia

Lenguaje sexualizado Reactividad e impulsividad

ALIME NTAClo’N Y CUERPO Inseguridad

Hipersensibilidad

Dejar de comer

Reacciones desproporcionadas

Anorexia

Depresidn o tristeza

Bulimia

Ansiedad

Comer en exceso

Ataques de pdanico

Obesidad
Angustia
Dismorfia corporal: ver
distorsionado su cuerpo Desgano, falta de vitalidad o motivacién
Sentirse sucios o sucias Pérdida de interés en cosas que antes le
interesaban

Replicar el abuso

Habla constantemente sobre morir

Esconder su cuerpo y aspectos
considerados “atractivos” Ideaciones suicidas

Cambio en el tipo de ropa: Intento de suicidio

exacerbar y querer mostrar las
formas del cuerpo, relacionadas a
la sexualidad (nalgas, pecho,
piernas, etc.)

Miedos nuevos y limitantes

Enojo, ira o furia constantes

Usar su cuerpo como objeto

Pensamientos Intrusivos

CUYNCIENCIA



CONTACTO SOCIAL AGRESIVIDAD

Deterioro en las relaciones sociales Agresion a otros
Aislamiento Bullying
Ensimismamiento Agresién hacia si mismos
Conducta ausente Autolesiones

Rechazo excesivo a ciertas

personas CONDUCTAS EVITATIVAS

Rechazo excesivo a ciertos lugares

Rechazo a hablar sobre el cuerpo o los
genitales

Evitar un cierto tema

Evitar mirar a los ojos al hablar de algdn lugar o
persona

Cambios en los patrones de suefio

Insomnio
Evitar participar en conversaciones sobre una

persona en particular

Hipersomnia

. Ignorar a una persona en particular
Pesadillas recurrentes

L N Pérdida de interés en lo que antes le interesaba
Pardlisis durante el suefio

Rechazo excesivo a cambios de ropa

FiSICOS

OTROS

Ardor o picazén frecuente

Angustia de separacidn
Infecciones frecuentes

Regresiones (independencia, autonomia, habla,
Sangrado esfinteres...)

Decoloracién: enrojecimiento o

Somatizaciones recurrentes: cabeza,
enblaquecimiento

enfermedades gastrointestinales, dolor de
piernas, garganta...

Lesiones en dreas genitales

Rendimiento escolar
Sentirse sucio o sucia y manifestar
rechazo al cuerpo

Asearse frecuentemente (manos, ducha...)

CPNCIENCIA
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FORMATO DE REPORTE

Fecha y Hora del Reporte Persona que reporta:

Cargo/Rol

[] bocente [] Directivo [| Ofro

Datos generales

Nombre del o los ninos/ninas/adolescentes implicados:

Edad:

Grado/Curso:

Nombre de la o las personas adultas implicadas (agresores):

Descripcion del hecho o sospecha

Fecha y hora (si se conoce):

Lugar del hecho (si se conoce):

Descripcioén objetiva del o
los hechos o sospecha
(relatar lo ocurrido de forma
clara, precisa y sin emitir
juicios personales. Incluir las
palabras textuales del NNA si
las manifestd o acciones
concretas observadas):

Descripcion del hecho o sospecha

Fisicas (marcas, heridas,
cambios en apariencial):

Emocionales (miedo, tristeza,
retraimiento, agresividad):

Conductuales (ausencias,
bajo rendimiento,
cambios de conductay):

Acciones inmediatas realizadas
Conversacion de contencion con el NNA
Comunicacién con directivos escolares

Notificacion al lider de proteccion infantil juvenil

Ofro:

Preocupaciones y obstdculos predecibles
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; QUE RESPONDER FRENTE
A UNA REVELACION?

Si nuestros hijos o sus estudiantes logran, en algun momento, verbalizar una
sifuacion de abuso, nosotros debemos considerar lo dificil que ha sido para ellos
dar el paso para poderlo hacer y responderles con la conciencia de que ese
momento es crucial.

Una vez que un NNA haya tomado la decision de hablar, éstas son algunas
recomendaciones para actuar en el momento:

@ Mantenernos en silencio y simplemente escuchar.
No interrogar y no corregir.

Cuidar todos los mensajes no verbales que enviamos.

Intentar mantener una postura fisica de calma y
neutralidad, en donde los gestos de |la cara sean
suaves y comprensivos, mostrar cercania vy
credulidad. Mantener los ojos relajados, el cuerpo
inclinado hacia adelante, estar a su altura de
mMmodo que nuestros 0jos y sus 0jos estén al mismo
nivel, mirarlos, asentir con la cabeza.

Cerciorarnos de comunicarles con cada uno de
nuestros gestos que les creemos, que con Nosotros
pueden estar seguros y que vamos a tomar la
responsabilidad del paso que sigue, ayuddndoles
a sentirse mejor y recuperarse de esta situacion
tan compleja.
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Si creen que pueden hablar con calma y neutralidad, les propongo abordar los
siguientes tres conceptos. Recuerden que entre menos palabras usen, serd mas dificil
equivocarse:

Denles las gracias, pueden simplemente decir la palabra o pueden usar
frases como “gracias por contdrmelo, tomaste una gran decision al hacerlo”, “me
imagino lo dificil que fue para ti poderme contar, gracias por confiar en mi” o “fue
muy importante que me contaras esto, gracias”.

LO QUE OCURRIO ES INACEPTABLE: Reconoce con toda claridad que o

ocurrido fue inaceptable y totalmente inadecuado y que ni esa persona ni nadie
debid de haber hecho lo que hizo. Aqui es muy importante que retfomemos las
palabras exactas con las que nos explicaron lo que sucedid. Por ejemplo, si un nino
dice “mi primo apachurré mi pilin”, tU tendrds que retomar las palabras apachurrd y
pilin, por mas que tU sepas que se llama pene y quieras usar el lenguaje apropiado.
Emplear palabras distintas podrian contaminar el relato, puedes decir algo como
“Que tu primo Juan te haya apachurrado el pilin es tolalmente inaceptable e
inadecuado, ni él ni nadie deberian nunca apachurrar tu pilin”.

Debemos de tener muchisima precaucion en no lanzar amenazas confra aquella
persona que cometio el abuso, evita usar frases como “lo voy a matar”, “lo voy a
meter a la carcel”, “se las va a ver conmigo”. Es muy frecuente que las ninas y ninos
se detengan a hacer un reporte de este tipo por el miedo a lo que el adulto puede
hacer contra esa persona. Recuerda que, a veces, el abuso fue cometido por
alguien que quieren, que les importa y que no desean meter en problemas; otras
veces, puede tratarse de un miedo enorme a las repercusiones o represalias que esta
persona pueda tomar por haber roto el silencio. Incluso, los menores podrian tener
miedo a que su agresor cumpla las amenazas infundadas, si es que las hubo.

Aseguren su proteccion.
Como no puedes realmente asegurar su proteccion, deberds tener muchisimo
cuidado con las palabras que elijas.

Después de haber vivido una situacion de violencia sexual, los ninos suelen estar
altamente susceptibles a la fraicion y se sienten desconfiados, por ello es de suma
importancia que solamente hagamos compromisos que realmente podamos
cumplir. Podemos decir frases como “Me gustaria que 10 y yo siguiéramos platicando
para encontrar la manera de que esto no vuelva a pasar”. La idea fundamental es
que sepan que cuentan con ese adulto, quien no es indiferente y se ha
comprometido con ellos para ayudarles a salir de esa situacion.
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FORMATO OFICIAL DE DENUNCIA

Datos de la persona denunciante

Nombre completo: Edad:

Teléfono: Correo electronico:

Relacion con el nino/nina/adolescente afectado (si aplica):

Datos de la persona afectada (si corresponde)

Nombre del nino/nina/adolescente:

Edad: Grado/Curso:

Descripcion del hecho o sospecha

Fecha y hora del incidente:

Lugar de los hechos:

Personas involucradas:

Descripcion de lo ocurrido: Acciones posteriores: Preocupaciones:
Personas presuntamente involucradas Testigos (si los hubiera)
Nombre(s): Nombre(s):

Cargo/Relacion
con el afectado: Datos de contacto:

Oftros datos
relevantes:

Evidencias adjuntas (si existen) Solicitud o medida requerida

| | Fotografias | | Documentos | | Otro:

| Videos | Testimonios

Firma y validacién

Firma del denunciante: Recibido por (nombre y cargo):

Lugary fecha de la denuncia: Nombre y sello de la institucion:
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PROTOCOLO DE HIGIENE PARA NNA
CON NECESIDADES ESPECIALES

_ GAMBIO DE ROPA

v DEBE SER:

Realizado en un espacio privado y seguro.

Con autorizacion del estudiante,
respetando su ritmo y explicandole
cada accion.

Asistencia minima, solo cuando el

estudiante no pueda hacerlo por si mismo.

Preferiblemente efectuado por personal
del mismo sexo del estudiante (salvo
autorizacion expresa de la familia).

Usar guantes cuando se manipule
ropa sucia o hUmeda.

Mantener siempre un trato respetuoso,
sin comentarios inapropiados.

NO DEBE SER:

Realizarse en espacios abiertos o sin
privacidad.

Burlarse, ridiculizar o hacer
comentarios sobre el cuerpo o
condicién del estudiante.

Tomar fotos, grabar o exponer al
estudiante de manera innecesaria.

Tocar al estudiante sin previo aviso o
de manera invasiva.

ASISTENCIA EN EL USO DEL BANO &

v DEBE SER:

Brindada Unicamente cuando el
estudiante lo necesite y no pueda
hacerlo solo.

Explicar con calma lo que se va a
hacer y pedir consentimiento verbal o
gestual.

Proporcionada con discrecion,
limitando el contacto fisico al apoyo
indispensable

Acompanada de higiene posterior
(lavado de manos, limpieza del drea).

Uso de guantes desechables en caso
de contacto con fluidos.

NO DEBE SER:

Entrar al bano sin necesidad o
cuando el estudiante pueda
manejarse solo.

Permanecer mads tiempo del
requerido o manipular
innecesariamente al estudiante.

Forzar, empujar o apresurar al
estudiante.

Dejar al estudiante sin supervision si
requiere apoyo fisico constante.
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\\\
(\\ ‘ LIMPIEZR accisenres, weonrmencin, vimro, ere
.

v DEBE SER:

Redlizada de manera inmediata y con el
material adecuado (guantes, toallas,
desinfectantes).

Explicando al estudiante lo que se va a
hacer, respetando siempre su dignidad.

Limitar el contacto fisico al necesario para
limpiar y asegurar el confort.

Cambiar guantes y lavarse las manos
después de atender al estudiante.

NO DEBE SER:

Reirse, mostrar desagrado o expresar
gestos que avergience al estudiante.

Usar la situacién como forma de
castigo o humillacioén.

Exponer al estudiante frente a
companeros u otfras personas
innecesariamente.

Utilizar productos de limpieza
directamente sobre la piel sin
autorizacion médica/familiar.

CONTACTO FiSICO EN GENERAL Wi
DURANTE LA ASISTENCIA =y

v DEBE SER:

Breve, respetuoso, con explicacion previa.

Siempre en zonas pertinentes para la
ayuda (hombro, brazos, espalda, cintura
al levantar).

Acompanado de un lenguaje verbal
tranquilizador.

De preferencia hacerlo en compainia de
otra persona adulta.

NO DEBE SER:

En dreas intimas del cuerpo, salvo
lo estrictamente necesario para
higiene y siempre con guantes.

Innecesario, prolongado o con
doble intencion.

Readlizado sin aviso previo o sin
consentimiento.

Video grabado o fotografiado.
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PROTOCOLO PARA
CAMBIO DE PANAL

Debe realizarse sélo cuando:

% El nino o nina no haya adquirido aun el control de esfinteres o presente
un accidente.

& Exista autorizacion expresa y previa de la familia para que el personal
escolar apoye esta necesidad.

1 Se cuente con un espacio higiénico y privado dentro de la institucion,
destinado exclusivamente para esta actividad.

# El procedimiento sea realizado por personal capacitado y designado
para esta tarea.

# De preferencia tener siempre a dos adultos presentes en el drea de
cambio de panales y hacerlo en horarios designados.

# El nino o nina lo necesite en el horario escolar, y no sea posible esperar la
presencia de sus padres.

PROCEDIMIENTO DEL CONTACTO FiSICO

v DEBE SER: NO DEBE SER:

4 Explicado previamente al nifio, de
forma sencilla y tranquilizadora,
siguiendo siempre los mismos pasos
y verbalizandolos.

4 Prolongado innecesariamente.

4 Readlizado con contacto adicional o
invasivo en partes intimas que no
estén relacionadas con la higiene.

Limitado Unicamente a las dreas
necesarias para limpiar y colocar el
panal.

4 Acompanado de bromas, juego,

burlas, comentarios inadecuados o
comparaciones con otros ninos.

<4 Con movimientos cuidadosos,
rapidos y respetuosos, evitando
incomodidad o dolor.

4 Acompanado de palabras amables
y de respeto hacia el nifno o niia.
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2 CONDIGIONES DEL ESPACIO

v DEBE SER:

<4 Un drea ventilada, limpia, exclusiva para
higiene y separada de aulas y comedores.

4 Contar con cambiador, de preferencia en
un espacio privado pero con posibilidades
de supervision parcial, cuidando la
privacidad del nino o nina.

v DEBE SER:

<4 Un registro escrito del cambio (hora,
persona responsable, motivo).

<4 Lafirma o iniciales del adulto que realizé
el procedimiento.

<4 Informacién a la familia en caso de
situaciones inusuales (irritaciéon, heridas,
frecuencia anormal).

REGISTRO Y TRANSPARENCIA

NO DEBE SER:

<4 En pasillos, aulas, patios o cualquier
espacio publico.

4 En condiciones que expongan al nino
a la vista de companeros o terceros.

4 En superficies que no estén
desinfectadas o adaptadas para
el cambio

NO DEBE SER:

<4 Cambios de panal sin dejar
constancia.

4 Repeticion de procedimientos por
personas no autorizadas o sin
supervision.




