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VIZYON VE MISYON

ANKARA PLAZA OTEL OLARAK;

T e ViZYONUMUZ

Takim ruhu iginde tum caliganlari ile birlikte Gstin hizmet kalitesinden
vazge¢meden, “Dogay1 Tiiketmek Degil Koruyarak Kullanma" ilkesi

+ dogrultusunda, Cevreye Duyarliligi ve Anlayisi ile konuklarin her zaman
tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sicakhgi ile 6rnek bir
otel olmak. Tercih ettigimiz Grlnler ve sergiledigimiz yaklagimlarimiz ile

surduarulebilir turizm igin ¢aligiyoruz.

MiISYONUMUZ

Yuksek seviyede misafir memnuniyetini saglamak amaciyla Kkaliteli
hizmet ilkelerimizden asla vazgeg¢meden, dogal, tarihi ve kulturel
degerleri koruyarak, gevreye duyarli ve guler yuzlu misafirperver hizmet
anlayigsimizla misafirlerimizin daima tavsiye ettigi ve tekrar tekrar tercih
ettigi bir otel olma vizyonuyla hareket ediyoruz. “Ankara Plaza Otel
Misafirperverligi’ ile anilariniza ev sahipligi yapmaktan gurur

duyuyoruz
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TANITIM

Ankara Plaza Otel, Ankara seyahati yapan gezginler, Ankara’nin

merkezinde rahat bir konaklama merkezi arayanlar i¢in harika bir segim.

Otel, konaklamanizi daha konforlu kilan bir¢gok tesis olanaginin yani sira

aileler icin uygun bir ortam da sunuyor.

Ankara Plaza Otel, merkezi konumu, yenilenmis ve sik odalar ile

misafirlerine keyifli bir konaklama sunmaktadir.

Odalarda, gardirop, klima, emanet kasasi, somine, makyaj masasi, TV,
Wi-Fi, uydu kanallari, mini bar, elektrikli su isiticisi ve Ucretsiz banyo

bulunmaktadir.




DEGERLER

ANKARA PLAZA OTEL

MISAFIRPERVERLIK bata




RAPOR HAKKINDA

Surduarulebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere
onem vererek gelecek nesillere daha iyi bir yasam
birakmak” anlamindadir.

Surdurulebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklart:

o Geri donusum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak
ve de@erlendirmek,

o Enerji verimliligini surekli iyilestirmek ve karbon
salinimindan dolay! olusan olumsuz etkiyi minimize
ederek Su yonetiminin saglanmasi,

o Kulturel ve sosyal mirasin korunmasi,

o Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama
ve neden olunan her turlu cevresel etkiyi azaltmak
temel noktalarinda sekillenmektedir.

/

4

2024 sdrdiirdlebilirlik raporu;

Otelimizin c¢evresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,

* Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
* Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve sureci,
* Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢ozum onerilerini,
* Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

* Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri
minimize etmeyi ve gereken onlemleri almayi,
tutma

* Performans sonuclarini ust

calismalarini icermektedir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Ankara Plaza Otel olarak;

Surdurulebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler
Dinya Turizm Organizasyonun amaglarini ve bu
kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.

< Ekonomik Surekililik
% Yerel Refah

% Istihdam Kalitesi

% Sosyal Esitlik

% Ziyaretci Memnuniyeti
% Yerel Kontrol

% Toplumsal Refah

s Kulturel Zenginlik
» Fiziksel Butunluk
Biyolojik Cesitlilik
% Kaynak Verimliligi

s Cevresel Saflik

SUTOKETIMININ
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Bu kapsamda;

Cevresel Surdurulebilirlik Politikasi cergevesinde hareket ediyoruz,

Yerel/bdlgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz, istihdam, ilerleme,
odullendirme surecinde ayrim yapilmaksizin yonetim pozisyonlari dahil
olmak Gzere performans analizi yaparak tim c¢alisanlarimiza esit firsatlar
sunuyoruz.

Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat
hakUmleri gergevesinde takip ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

Calisanlarimiza duzenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati
sunuyoruz. Calisanlarimiza saglikli, guvenli ¢alisma ortami sunuyor,
istek, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz.
Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri dederlendirerek ydnetim
sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle galisarak, is saghg: ve guvenligini kurumsal kultar
haline getirmek istiyoruz.

Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina ©6nem veriyor,
gerektiginde seffaf bilgi sunuyoruz.

Yerel/bolgenin dogal ve Kkaltarel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve
calisanlarimizi bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tum geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz
veriler dogrultusunda sureclerimizi iyilestiriyoruz.

Yatirrmlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan
hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kultirel gevrenin butunlugune olan
risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim iglemleri,
tasarim, peyzaj dizenlemesiyle ilgili ¢alismalarimizda yerel/bdlgeye uygun,
surdurulebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kulturel ve manevi oneme sahip yerel/bolgesel mulklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Urtin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve
analiz ediyoruz. Tedarikgi segiminde adil, durust ve tarafsiz davraniyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tirli ayrimciligi
reddediyoruz. Ozel korumal gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari,
cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile ici siddet ve
cocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

Tum surecglerimizi temel degerlerimize bagli kalarak, uymakla yukamli
oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile surekli gelistiriyoruz.

Bilgi guvenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, streglerimizi gelistiriyoruz.
Sektore yon veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirim
yaplyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢c dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyagc ve
beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri onceden analiz ediyor, surekli
iyilestirme hedefi dogrultusunda geligtiriyoruz. Risk Yonetimi Sdrecini tum ig
sureclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz. Surduralebilir
kalkinma dogrultusunda, Turizm sektoriunde oncu, uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz.



CEVRE POLITIKASI

« Otelimiz igin ¢evre politikasi guncellenmis ve calismalarimiz bu
politika cercevesinde, ¢evreye olan etkimizi minimuma ¢ekmeyi

hedefleyerek surdurulmustur.

» Mubhtelif zamanlarda ¢evre yonetimi konularinda danigsman otelimiz
tarafindan tum departman calisanlariyla egitimler ve toplantilar

yapilmis ve bu toplantilar kayit altina alinmistir.

« Su ve enerji tasarrufu konusunda personellerimize egitimler

verilmistir.

 Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik
ayrisimlari yapilmakta, enerji ve su ve tasarrufu konusunda

farkindalik artirilmaktadir.

» Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma
politikasi cercevesinde A sinifi Urdnler satin alinmasina 6zen

gosterilmektedir.

« Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek
ardnlerinin mumkun oldugunca yerel tedarikgilerden ve buyuk

ambalajli alimina 6zen gosterilmektedir.

» Cevre kirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak

amaci ile otelimizde pipet kullanimi kaldiriimigtir.



ATIK YONETIMI

v" Cevresel ayak izimizi en aza indirmek icin geri donidsim

uygulamalarina oncelik veriyoruz.

v' Calisanlarimizin c¢evre bilincini artirmak icin duizenli

egitimler sagliyoruz.

v' Kagut, plastik, metal ve cam atiklari ayristirarak dogaya geri

kazandiriyoruz.

v Tehlikeli atiklarin gtivenli depolanmasi ve lisansl firmalara

teslim edilmesi saglanmaktadir.

v Kagit tiketimini azaltmak icin i¢ ve dis yazismalarimizi dijital

ortamda gerceklestirmekteyiz.

v" Misafir anketleri, oda arizalari takibi ve otel aktivitelerinin

bildirimi i¢cin mobil uygulamalar kullanmaktayiz.
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ATIK TAKIP TABLOSU - 2024

m Kagit Atik

Plastik Atik

H Cam Atik

B Metal Atik

B Organik Yemek Atik

M Bitkisel Atik

Atik Pil

B Tehlikeli Atik
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KALITE POLITIKASI

* Surdurulebilir yonetim sistemlerimizin etkinligini ve

verimliligini surekli geligtirmeyi,

* Sorumlu, durust ve ilkeli bir anlayigla profesyonel bir yonetim

sunmayi,

* Musteri memnuniyetini ve surdurulebilir hizmet anlayisini

saglamayi,

* Otelimizin itibarint her zaman koruyarak sektordeki yerini

daha da yUkseltecek adimlar atmayi,

* Gelisen sektor dinamiklerini takip ederek musteri

beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak hizmetler sunmayi,
* Kaliteden 6din vermeden verimli calismayi,

* Ulusal ve uluslararasi tum yasal sartlara ve gerekliliklere

uygun yonetim saglamayi,
* Tum paydaslarimiz igin deger yaratmayi,

* Surekli iyilestirme yaklasimiyla tum c¢alisanlarimizin
katilimiyla olusturulan yonetim sistemlerinin devamini
saglamayi,

% Dijital cagin gerekliliklerine uygun olarak sektore onculuk
12



GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

» Tedarikten tuketim agsamasina kadar her turlu yiyecek ve icecek maddesinin misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz igin gida guvenligi

kriterlerine uygun olarak hazirlanmasini ve sunulmasini saglamak,
> llgili yasa ve ydnetmeliklere, gida guivenligi standartlarina uygun hareket etmek ve sirekli iyilestirme saglamak,

» Hammadde, depolama, uretim ve sunumun tim agamalarinda misafirlerimize ve galigsanlarimiza kaliteli ve insan sagligina uygun

urunler ve hizmetler sunmak,
» Gida Guvenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin bir sekilde kullanmak,
» Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini artirmak igin gida guvenligi konusunda egitimler dizenlemek,
> Urlnlerin dogal, saglikli ve lezzetli bir sekilde misafirlerimizin isteklerine uygun olarak sunulmasini saglamak,

» Gida guvenligi bilincinin ¢alisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikgilerimize ve topluma agilanmasina katkida

bulunmak.




SU POLITIKASI

% Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta ve su kacgaklarina karsi onlem

alinmaktadir.

% TUm dus basliklart ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu

perlatorler takilmigtir.

s Tum rezervuarlar, 3’li sistemde olup her kullanimda 6-8 litreyi agsmayan bir

tasarruf mekanizmasiyla ayarlanmigtir.

s Misafir genel alan tuvaletlerinde fotoselli batarya kullanilarak gereksiz su
tuketimi Oonlenmektedir. Sensorstz lavabolar, 2024-2025 kis planinda

degisim kapsamina alinmistir.

«» Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilari konusunda duzenli olarak

egitimler verilmektedir.

s Su tuketimleri surekli izlenmekte ve gunluk, aylik, yillik veriler st yonetimle

paylasiimaktadir.

s Kullanim suyunda su sertligi 4-5 Alman sertligi seviyesinde tutularak

ekipmanlarin daha verimli galigmasi saglanmigtir.

+ Hidrofor sistemleri, analogdan frekans kontrolli motorlara gegirilerek kisi
sayisina bagli su tuketimi azaltilmistir. Ayrica sicak su sisteminde sirklilasyon

motoru kullanilarak, zaman kaybina bagl su tiketimi minimize edilmektedir.

14
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YESIL SATIN ALMA POLITIKASI

Surdurdlebilir kaynaklardan elde edilen gevre dostu Urlnler
tercih edilmektedir.

Elektrikli cihaz alimlarinda A sinifi enerji verimliligi sart
kosulmaktadir.

Yerel tedarikcilere oncelik verilerek surdurulebilir yerel
ekonomi desteklenmektedir.

Alimlarimizda buyuk ambalajlar ve geri donusturalebilir
urtnler onceliklidir.

Otelimize alinan iklimlendirme cihazlarinda ¢evreye duyarl
gaz kullanan modeller tercih edilmektedir.

Orman kaynaklarinin korunmasi adina geri donusumlii
veya c¢evre sertifikali kagit ve ahsap Urunler
kullaniimaktadir.

Ballk ve deniz durdnleri tedarikinde nesli tehlikeye
girebilecek turlerden kaginilmaktadir.

15




KIMYASAL YONETIMI

o Temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara
gore farkli alanlarda depolanmaktadir.

o Gereksiz kimyasal kullanimini oOnlemek igin dozaj
pompalari kullaniimaktadir.

o Kimyasal kullanimini  minimize etmek ve kazara
dokulmeleri 6nlemek igin siki tedbirler alinmaktadir.

o Calisanlarimiz kimyasal kullanimi konusunda egitiimekte
ve Kigisel koruyucu ekipman saglanmaktadir.

o Kimyasal depolarimizda sizinti ve dokulmelere karsi
onlemler alinmigtir.

o Konsantre urunler tercih edilerek kimyasal atik miktari
azaltiimaktadir.

o Hasere mucadelesinde insan sagligina ve cevreye duyarli
uranler kullaniimaktadir.

o Housekeeping birimi ile is birligi icinde, en ¢evreci temizlik
uranleri  belirlenmekte ve satin  alma  birimine
sunulmaktadir.

o Temizlik personelimize kimyasal kullanim egitimi duzenli
olarak verilmektedir.

o Aydinli Hotel olarak c¢evresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirligi en Ust seviyeye tasimayl taahhit
ediyoruz.

16



IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Ankara Plaza Otel olarak, ¢alisanlarimizin saglik, guvenlik
ve mutlulugunu hedeflerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormekteyiz. Bu konuda yasal yukumlualukleri yakindan takip
ederek, hayata gecirir, duzenli olarak denetler ve
uygunlugunu kontrol ederiz.

Is sagligi ve glivenligi konusunda ekip ruhu icerisinde dnleyici
bir yaklagim sergileyerek, riskleri onceden tespit eder ve
onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle otel
calisanlarinin guvenli, saglikli ve mutlu bir sekilde calismasini
saglamak,

Tum galiganlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve
kalici davranis degisikligi yaratmak,

Kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve misafirlerimizin saghk ve
guvenliklerini tehlikeye atmamayi temel gorev olarak
benimsetmek,

Alt isveren, tedarikciler, paydaslar ve 3. taraflarin da bu
politikaya uygun hareket etmelerini saglamak,

Ankara Plaza Otel olarak yasal sartlari temel alarak sifir is
kazasi hedeflemekteyiz.

17



BILGI GUVENLIGI POLITIKASI

Bilgi  ve wveri guvenliginin  korunmasinda risklerin
belirlenmesinde gerekli fizibilite etutlerinin ve testlerinin belirli
periyotlar dahilinde yapilacagini belirler;

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemine (BGYS) uyacagimizi ve
sistemin verimli sekilde calismasi icin gerekli kaynaklarin
tahsis edilecedini, sistemin tum c¢alisanlar tarafindan
anlasiimasini saglar;

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini
nasil kargiladigini tanimlar;

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde
muhafaza edilmesini ve sonrasinda anonim hale getirilmesini
saglar;

BGYS kapsami gercevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile
gerekli kaynaklari belirler;

Bilgi guvenligini yonetmek i¢in mevcut ve potansiyel riskleri
tanimlar, degerlendirir ve uygun risk isleme secgeneklerini
devreye alir;

Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erigilmesini; bilgi varliklarinin
yetkisiz olarak degistiriimesini veya tahribatini 6nlemek
suretiyle, bilgi varliklarini korumasini saglar;

Tum paydaslarin bilgi guvenligi ile ilgili belirlenen hususlara
uymasi i¢in gerekli dnlemleri alir.

18
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Ankara Plaza Otelin isletmesi ¢evrenin, calisanlarin ve iginde bulundugu toplumun gelisimine katkida bulunmay1 sorumluluklari
icinde gorur. Ankara Plaza Otel, yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, personelleri arasinda yas, cinsiyet, irk ayrimciligi
yapmamayl, yore insanini sosyal ve ekonomik olarak gelistirmeyi, yore ekonomisini desteklemek adina yerel tedarikgilerle calismay!

taahhut eder. Bu amacla;

Otelimiz, yerel, ulusal turizm ve surdurulebilir gevre ile ilgili sivil toplum kurulusu Gyeliklerini ve iligkilerini artirarak surdurmekte
kararlidir. Bolgede kulturel zenginligi ve yerel Ureticileri destekler, yerel ekonomiye katki saglar. Yerel tGrunleri tercih eder ve otelin,

bulundugu bolgelerde yasayan insanlara is imkani saglar.
Mevcut personel ile uzun sureli galismayi hedefler. Bilgi, gorgu ve becerilerinin artiriimasi ile ilgili egitim programlari uygular.

Otelimiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri ortadan kaldirmak icin yerel yonetim ve kamu kuruluglari ile

siki bir igbirligi icindedir ve yerel halki ve 6grencileri imkanlari dahilinde destekler.

Otelimizde kullanilan gogu dran yoremizden temin edilmekte ve karbondioksit emisyonu azaltilmaktadir. Otel, misafirlerden

ulagsimda toplu tagimayi veya bisikletleri kullanarak ¢gevreye olan zarari en aza indirmede yardim istemektedir.
Otelimiz, sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir.

Ankara Plaza Otel, bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.




INSAN HAKLARI VE TOPLULUK ILISKILERI POLITIKASI

Ankara Plaza Otel, firsat esitligi sunan bir igveren olarak insan
haklarini desteklemekte, somuru ve isci haklar ihlallerini ortadan
kaldirmakta ve is ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir calisma
kosullarini desteklemektedir.

Ankara Plaza Otelde operasyonlarimizi dirustlik, dogruluk ve
calisanlarimizin cikarlarina saygr duyarak yiritmekteyiz. s
Kurallarimiz, tim calisanlarimiz icin olmazsa olmaz hususlari
tanimlamaktadir. Bu kurallar calisanlarimizdan ne beklendigini
netlestirerek degerlerimizi bir sisteme baglamaktadir. Kurallarimizla
yasayarak, yaptigimiz her seyde her gun de@erlerimizi ve
amacimizi hayata gecireceQiz. Benzer gsekilde iligki iginde
oldugumuz kigilerin mesru ¢ikarlarina da saygi gosterecegiz.

Paydaslarin yaptigimiz ise guvenmesini saglamak icin tum
operasyonlarimizda seffafllk saglamayir taahhut ediyoruz.
Ankara Plaza Otel, kendi faaliyetlerini, faaliyet gosterdigi ulkelerin
yasa ve yonetmeliklerine ve uluslararasi kabul gormus iyi kurumsal
yonetim ilkelerine uygun olarak yuritmektedir. Otelin Davranig
Kurallarinin  etkililigi, tum departmanlar da sistematik olarak
tanimlanan raporlama hatlar ile birlikte agik sorumluluklarla
guvence altina alinir.
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Guvenli ve saglikli calisma kosullari yaratarak c¢alisanlarimizin
saghginin bozulmasinin onlenmesi, takim calismasinin tesvik
edilmesi ve her seviyede calisanimiza liderlik ederek onlari
yonetime dahil etmeyi,

Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine oncelik
vermeyi, calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gozlemlemeyi,
gelistirmeyi ve fikirlerine deger vermeyi kalite, ictenlik ve istikrarla
karsilik vermeyi,

Mutlu ve huzurlu bir is ortamini surekli kilarak c¢alisan
memnuniyetini ve bagliigini arttirmayi ve Sirddrilebilir insan
Degerleri Politikalari ile stratejik partner olmayi hedefliyoruz.

One cikan 5 insan Haklari konumuz:

Ayrimcilik — Ankara Plaza Otel, ayrimciligin olmadigi bir calisma
ortami icin caba gostermektedir.

Adil Ucret — Irk, cinsiyet, ten rengi, kéken, din veya cinsel yonelimden
bagimsiz olarak esit Ucret saglamaktayiz.

Orgutlenme Ozglirligli — Ankara Plaza Otel, her bireyin érgitlenme
hakkini kabul etmektedir.

Taciz - Her turl tacizden arinmis bir g¢aligma ortamini tegvik
etmekteyiz. Saglik & Guvenlik - Calisanlarimizin saghg! ve refahi
gunluk operasyonlarimizin merkezinde yer almaktadir.



TACIZI VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

Ankara Plaza Otel, farkh irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bigimleri,
ten rengi, cinsel yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve goruglere
sahip Kkisiler birlikte uyum icerisinde c¢aligir. Otelin herhangi bir
calisani, yoneticisi, danigmani, misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve
hizmet tedarikgisi ile otel ¢alisani olmayan Kisiler tarafindan yapilan

her tlrlu ayrimcilik ve/ veya taciz hos gorulemez.

Otel, ¢aliganlarinin bireysel haklarina ve kulttrel farkhliklarina saygi
gosterir. Kigilere dogrudan veya dolayli sekilde yapilan ayrimcilik

veya taciz olusturan her tarli davranig kesinlikle yasaktir.

» Ankara Plaza Otel, kadrosundan herhangi bir ¢alisanin herhangi
bir calisan ile veya idareci ve g¢alisan iligkisinin digina gikan ve s6z
konusu idarecinin veya calisanin digerlerine kiyasla kayiriimasi
sonucuna yol agan duygusal ve / veya fiziksel bir iligki i¢cerisinde
olmasi, boyle bir iliskiye tesebbus etmesi, bu konudaki niyetini belli
etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek davraniglarda

bulunmasi,
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Sozlu saldirilar, Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir
grupca gerceklestirilen ve belli bir kigiye toplu halde yapilan yersiz

suclamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller,

Misilleme; Hicbir calisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da
herhangi bir kisi, iyi niyetle yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz
meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz sikayetinden
bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya
panel Uyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisittama, mudahale,
zorlama ya da misilleme gibi davraniglara maruz birakilamaz.
Misilleme hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilir ve buna

uygun bigcimde islem yapllir.

Kotu niyetli ve yersiz suglamalar; Suclamalarinin kota niyetli ve
yanlis oldugu ortaya c¢ikan kisi, Disiplin Yonetmeligi cercevesinde

sorusturmasina/sorusturma acilmasina maruz kalir.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

» Otelimizde cinsiyet esitligine onem veririz.

Cinsiyet farki
gozetmeksizin tim calisanlarimizin  saglik, guvenlik ve

refahlarini saglariz.

Kadinlarin i gucune katilimini tim departmanlarimizda

destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile

hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasi igin gerekli

ortami saglariz.

Egitim  politikalari  olusturur, kadinlarin  katihmina ve

farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini

koruyan calisma ortami ve

uygulamalarini olustururuz.
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Kadinlarin otelin yonetiminde olmalari igin destek verir, esit
firsatlar sunariz. Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz,
ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina musaade etmeyiz. Dunyaya ve otelimize kattiklari

degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

HEDEF 5.1

KADINLAR VE KIZ GOCUKLARINA YONELIK
AYRIMCILIGIN ORTADAN KALDIRILMASI




COCUKLARIN KORUNMASI VE ISTISMARIN ENGELLENMESI POLITIKASI

Ankara Plaza Otel olarak c¢ocuk istismarinin engellenmesine

yonelik calismalarimizin temeline egitimi aldik. Tum otelimiz de

egitim programlarimizin

zorunlu egitimler bashigr altinda

Cocuklarin Her Turli Istismardan Korunmasi Egitimini ve uyum

programlarimizda bu konuyu ozellikle isledik. Bu kapsamda,;

v

Otel olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans

gostermemeyi,

Otel standartlari geregi, personelimizin misafirlerin ¢gocuklarini
fiziksel temasta (sevmek, 6pmek vb.) bulunmasi yasaklanmis
olup, personel bu konu ile ilgili oryantasyon egitimlerinde

bilinglendirildigini,

Cocuklarin korunmasi igin Ustine dusen sorumluluklarini yerine
getirmekte ve bu kapsamda liderlik gostermekte, gereken

kaynaklari saglamayi,

Herhangi bir ¢ocuk istismari gozlemlendiginde otel

yoneticilerimizin  bilgilendirilmesi ve gerekli yaptirimlarin

uygulanmasini saglamak ve gerektiginde kolluk kuvvetlerini
bilgilendirmeyi,
verilen  hizmetlerde ve  aktivite

Cocuklara  yonelik

programlarinda uUst duzey guvenlik tedbirlerini uygulamayi,

anne ve babalarin gocuklarini givenle emanet edebilecekleri sosyal

ortamlar kurmayi,

Cocuk refahinin ve cocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son
derece 6nemli oldugunun bilincindedir. Her turll istismara karsi ve

somuruden kaginmayi,

Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari S6zlesmesi Ankara Plaza Otel
icin  yol
Engellenmesi Politikamiz olarak taahhut ve beyan ederiz.

gOstericidir. Cocuklarin  Korunmasi ve Istismarin

COCUK

|JHMAL ve
STISMARI



SATIN ALMA POLITIKASI

Ankara Plaza Otel, urun ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve

yeterli kalitede olan bolgesel tedarikgilere oncelik veririz,

FSC gibi sertifikalara sahip olan ve surdurulebilirligi 6nemseyen

firmalarla ¢calismayi hedefleriz,

Ekipman tedariginde enerji siniflari dikkate alinarak satin alma

yapariz,

Verimli ve ¢evre dostu Urun ve hizmetleri tercih ederiz,

Surdurdlebilir satin alma politikamiz, Grun veya hizmetlerin insanlarin
ihtiyaclarini kargilamasini saglamak, urin ve hizmetlerin c¢evre
uzerindeki olusturdugu etkiyi de g6z onunde bulundurarak uygun

tedarikciye ulagsmak ve surddrulebilir aranler tedarik etmektir.
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MISAFIR MEMNUNIYETI VE SIKAYETI YONETIMI

Otelimizde yuruttlen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine

dayalidir. Misafirlere guler yuzli davranmak, onlarin istek ve

sikayetlerini dinleyip ¢6zUm odakh olmak, vyetkileri dahilinde

personelimizin amaclarindandir.

Ankara Plaza Otel olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve gavenli
bir tatil gecgirmeleri icin; rezervasyon asamasindan baslayip tatilin
bitmesinden sonra da devam edecek her turli ozel istek ve

sikayetleri, Ucretsiz olarak

v

Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim

yolunun her zaman agik ve iletisime hazir olacagini

odakli

yonetimden baglayarak her galisanin ayni hassasiyet igerisinde

> Misafir sikayet ve istek yoOnetim sistemimizin Ust

olmalarini amagclayan, farkindalik ve bilinci artiracak egitimler

yapmayi

» Taahhut edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan

misafirlerimizin maddi veya manevi zararinin kargilanacagini

» istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir

memnuniyetlerinin ihtiyag duydugu sure iginde inceleyerek

sonugclandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

>

Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini
lyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulasmak

icin her tarlt kaynagi saglayacagimizi

» Istek ve sikayet sirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi
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taahhut ederiz.

MISAFIR SIKAYETLERI Y ONETIMI
Surekli iyilestirme adina misafirlerimiz sikayet ve isteklerini bize

iletebilirler.
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KULTUR VE MIRASIN KORUNMASI, ORMANLAR, MILLI PARKLAR VE TABIAT PARKLARI

Ankara ili sinirlari igerisinde 26 adet Orman Parki ve 1 adet Millet “%3"

Ormani mevcuttur. Orman Parklarinin 3 adeti Konaklamali, 23 adeti
Konaklamasiz olarak hizmet vermektedir. i

Sehir icerisinde kalan alanlarin en o©Onemli ortak ozellikleri
agaclandirma sahalarinda kurulmus olmasidir. Bu nedenle bitki
ortisu sedir, karacam diger yaprakli olarak degismekte olup
belediyelere kiralanan alanlar peyzaj amach agaclandiriimistir.
Orman Parklari icerisinde sadece 2 adedi dogal kalinti Karagcam
orman Uzerinde planlanmistir (Kiliglar Konaklamasiz Orman Parki
ve Beynam Konaklamasiz Orman Parki).

1959 vyilinda tesis edilen Soguksu Milli Parki Ankara Il
Kizilcahamam ilcesi miilki hudutlar icerisinde 1187 hektarlik bir &
alani kaplamaktadir. Soguksu Milli Parki Ankara — istanbul asfaltinda

2 km. Ankara Iline 78 km. uzaklikta bulunmaktadir. Soguksu Milli Soguksu Millli Park: - Kizilcahamam/Ankara
Parki, flora yonunden olduk¢a zengindir. Soguksu Milli Parkinda

bulunan flora bazinda baslica

dogal kaynak degerleri sunlardir; hakim agag¢ turunt Karagam,
Sarigcam, Goknar ve Gurgen olusturur. Ayrica Ardi¢, Mese, Titrek
kavak, Sogut, Gurgen, Akcaagacg, Kizilcik, Yalanci Akasya, Alig,
Karagali, Ahlat ve Yabani findik agaclari da mevcuttur. Genel olarak
sahanin hemen her bolumunde ¢esitli cayir otlari ve gicekler mevcut
olup, ayrica yabani cilek, yabani gul, dag lalesi ve adi bogurtlen gibi
bitkilerde vardir.

Soguksu Milli Parki faunasi kuslar, memeliler ve surungenler olarak
siniflandirthr. Alanda hem koru hem de Dbaltaik orman
karakterlerinde ormanlarin olugu ve diri 6rtunun bulunmasi nedeniyle
fauna, Onemli sayilabilecek yaban hayati c¢esitliligine sahiptir.
bulunmaktadir.
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KULTUR VE MIRASIN KORUNMASI, ORMANLAR, MILLI PARKLAR VE TABIAT PARKLARI

Sakarya Meydan Muharebesi Tarihi Milli Parki ilan calismalarina
2014 yilinda arazi etidu ile baglanmis, Polatli ve Haymana ilgeleri
sinirlari igerisinde bulunan 13.850 ha’lik alanin “Sakarya Meydan
Muharebesi Tarihi Milli Parki” olmasi 29.12.2014 tarih ve 2014/7152
Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kararlastirimis ve bu karar
08.02.2015 tarih ve 29261 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
ydrarluge girmistir. Tarihi Milli Park’in sinirlari tespit edilirken jse 48
yerlesim alanlari, 6zel mulkiyetler g6z onunde bulundurularak,
muharebenin yogun olarak gectigi alanlar sinir igine alindigi igin £~

Tarihi Milli Park 14 ayri bolum olarak ilan edilmigtir.

2014 yilindan itibaren baglanan Milli Park arazi etid ¢alismalari ile |
Sakarya Meydan Muharebesi Tarihi Milli Park:

olasi kayip sehitlikler tespit edilmis ve Jeoradar sistem ile 233.148
m2 alan taranarak bilimsel veriler esliginde yaklagik 2.600 kayip

sehidimizin izlerine ulasiimistir.

Bu sehitlerimizin oldugu alanlarimizin bir kisminda sehitlerimizin

aziz hatiralarina uygun anitsal sehitlikler yapiimigtir.

Sakarya 12 Grup S$ehitligi, Mangal Dagi Sehitligi, Eskipolath
Sehitligi, Kisla hastanesi Sehitligi, Ikiztepeler Sehitligi, Evliyafaki
Sehitligi milli park galismalari ile tespit edilip ihya edilen Anitsal
sehitliklerimizdir.

Ayrica yine yapilan arazi ¢caligmalari ile 108 km siper ve mevzi

hatti tespit edilip sayisal hale getirilmistir. 57



KULTUR VE MIRASIN KORUNMASI, ORMANLAR, MILLI PARKLAR VE TABIAT PARKLARI

 Anitkabir

* Anadolu Medeniyetleri Mizesi

 Anitkabir Ataturk ve Kurtulug Savasi Muzesi
 Aslanhane Camii (Ahi Serafettin)

» Gordion Antik Kenti

* Atakule

* Atatirk Orman Ciftligi

» Beypazari Anadolu Agik Hava Muzesi (Yasayan Koy)
* Beypazari Tarih ve Kultar Muzesi

* Beypazar Turk Hamam Muzesi (Yagsayan Muze)
* Botanik Parki

 Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mlzesi
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- Etnografya Miizesi | 7 | l%f 5
 Genglik Parki Anitkabir | Ankara
- Is Bankasi Iktisadi Bagimsizlik Mizesi

» Kugulu Park

* Kurtulus Savasi Miuzesi (I. TBMM Binasi)

* MTA Serasi

* Cumhurbagkanhgi Ataturk Muze Kosk

Cumhuriyet Muzesi (Il. TBMM Binasi)
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BIYOCESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA

Tol Golu Sulak Alan sinirlart ve yakin gevresinde 26 familyaya ait, 83 cins ve 91 bitki tard
bulunmaktadir. Bunlardan Centaure tchihatcheffii (Yanardoner Cicegi) Astragalus karamasicus
(Korumaz Geveni) ve Crocus ancyrensis (Ankara Cigdemi) endemiktir.

Astragalus karamasicus (Korumaz geveni) : Endemik olan tur, Tol GolU’nun yerlesim alani ile gol
arasindaki bozkir alani arasinda bulunur. Koruma Statusu: LC (en az endige verici). Crocus
ancyrensis (Ankara Cigdemi): Susengiller (Iridaceae) familyasindan Turkiye'de endemik olan
sari gigekli bir cigdem turt. Epitet adi Ankara anlamina gelen Ancyradan turetilmigtir. Subat-
Nisan aylari arasinda giceklenen, 1000— 1600 m rakimlarda gorulen gok yillik otsu bitkilerdir.
Yasam alanlari kayalik, ¢alilik ve gamlik sahalardir.

Yumrulari liflerle kapli; yapraklar 0.5 —1 mm g¢apinda; gigek ortusu saf sari, tUp bazen morumsu
ya da sari renkli ve gigcek bogazi tiysuzdur. Endemik olan tur, bolgedeki bozkir alanlari ve sulak
alan yakinlarinda bulunur. Koruma Statusu: LC (en az endise verici).

Asteraceae familyasinda yer alan turlerden Centaure tchihatcheffii, tek yillik, 25 - 30 cm
uzunlugunda, Nisan sonlarinda ve Mayis-Haziran aylarinda gi¢cek agan, ¢ok guzel ve ¢arpici mor,
kirmizi, pembe renkte ciceklere sahip olmasindan dolayl halk arasinda 'yanardoner', 'gelin
dugmesi', 'peygamber cicegi', 'turbe cicegi', 'kirmizi peygamber cicegdi' ve 'Golbasi Sevgi Cicegi'
adlari ile de anilan, otsu bir bitkidir.
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Crocus anc_yresis (Akara Ci,ddei)

Yanardoner Cicegi (Centaure Tchihatcheffii)



BIYOCESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA

Kara Akbaba (Aegypius monachus) :
Bu kus turlerinin en 6nemlisi dunya ¢apinda koruma altina alinan Kara Akbaba (Aegypius
monachus) dir.

Ispanyadan sonra en ¢ok kus ¢iftinin bulundugu tGlkemizde Soguksu Milli Parki; bu kuslarin
Eskisehir-Turkmenbaba alanindan sonra en fazla gozlendigi alan konumundadir.

Kara Akbabalar, 3 metreyi bulan kanat agikhigi ve 1 metreyi bulan boyuyla Avrupa’nin en
buyuk yirtici kusudur. Turkiye’de de ureyen Kara Akbabalar, soyu dunya ¢apinda tehdit
altinda olan 10 kus turtnden biridir.

Yaban Koyunu(Ovis gmelini):
Tehlike Durumu: HASSAS(VU) Turun dogal populasyonlari Konya'da bulunmasina
ragmen tur Ankara’ya koruma ve Uretme amagli taginmigtir.

Nallilhan Emrem Sultan Yaban Hayati Gelistirme Sahasinda Uretilen ve dogaya salinan
bireylerin uyum sagladigi ve alanda varligini surdurebildigi tespit edilmistir.

Bozkirla ormanin yan yana oldugu, kurak ve yumusak hatli tepelerde yasarlar . Yagadiklari
araziye uyumlarini, taba rengi tuyleri sayesinde saglarlar.

Sari Kertenkele (Eumeces schneiderii) :
Ankara’nin guneyinde Haymana’'dan baslayarak Ayas’a kadar olan koridorda yasadigi
tespit edilen Sari Kertenkele - Eumeces schneiderii yeni kayit 6zelligindedir.

Gunumuze kadar vyapilan arastirmalarda varligina Ankara’da rastlanmayan sari
kertenkelenin yerel halkla yapilan mulakatlar sonucunda bodlgede “yesilistan” adiyla

anildigi belirlenmistir.

Tarun yayilimi ile ilgili galismalar ilin giiney dogu ucu olan Sereflikoghisar’dan baglayarak
Evren, Bala’nin guneyi, Haymana, Polatli ve Ayas’a kadar olan alanda takip edilmelidir.
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Sari Kertenkele (Eumeces schneiderii)



BIYOCESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA
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BIYOCESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA
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Ankara Plaza Otel

HEDEF TAKIP TABLOSU

Dokiiman No:

SYS.TAB.O1

'Yayin Tarihi:

1.07.2024 00:00

Revizyon No:

Revizyon Tarihi:

Konu(insan,Toplum, Cevre, Kiiltiir,
Ekonomi,Yatirim, su tasarrufu, atik . .
Hedef s o Aksiyon Sorumlu Termin Gergeklesme durumu
azaltimi, enerji tasarrufu, adil ticaret
vb olabilir.)
S —
Yerel Satinalma oraninin %3 Ekonomi Yerel ted?r!-kgller.ln ara§f|r|lma5|, yerel satinalma Satinalma Midiirii 365 giin 31.12.2025 00:00
arttirilmasi oranini bir dnceki yila gore %3 arttiriimasi
Cevreye Duyarli Griinler satinalmak Cevre Meveut .kuIIz.;n.'nIan lj.ru.nlfer.ln gvevreye duyarl Satinalma I\/Iu“durtf/.l-|.ousekeep|ng 365 giin 31.12.2025 00:00
alternatifleri ile degisimini saglanmasi yOneticisi
. Buklet malzemelerin(temizlik malzemeleri, pipek, e .
Tek kullanimiik plastik kullanimini Cevre terlik vb) asgari Slctide kulanilmas! igin misafiri Satinalma Midurd/Housekeeping 365 giin 31.12.2025 00:00
azaltmak s . yoneticisi/Yemek Hizmetleri Sorumlusu
bilinglendirme g¢alismalari
Su tiiketiminin %3 azaltmak Cevre Havlu ve carsaflarin misafir istegiyle degisiminin ngsekeeplng yf)rlet|2|5| Teknik 365 giin 31.12.2025 00:00
saglanmasi Hizmetler Midird Tim Personel
Mutfak aktivitelerinin belirli saatlerle Housekeeping véneticisi  Teknik
Sera Gazi tiiketiminin %4 azaltilmasi Cevre sinirlandirilmasi. Enerji tasarruflu Griinlerle . P gy R 365 gin 31.12.2025 00:00
oo . PR . . Hizmetler Mudird Tim Personel
degisiminin saglanmasi. Misafirlerin bilgilendirilmesi
Arizalanan aydinlatmalari led enerji tasarruflu Teknik Hizmetler Midri
Elektrik tiketimini %3 azaltmak Cevre Urlnlerle degisiminin saglanmasi. Elektrikli Housekeeping Sorumlusu Tim 365 giin 31.12.2025 00:00
Isinmadan dogalgaz ile Isinmaya gegmek. personel
. . o .. .. .. ope . I . . . .. . .. g . .. .. .. ~ .
Musteri %80 sirdurilebilirlik insan Musteri degerlend|rrT.1e anketlerine stirdirtlebilirlik Satis Pazarlama mudyru On Biiro 365 giin 31.12.2025 00:00
farkindaligini arttirmak sorularinin eklenmesi Personeli
Galisanlarin surddrdlebilirlik insan Bir sene icinde ise girls yapan tim calisanlara Otel midirii 365 giin 31.12.2025 00:00
konusunda bilinglenmesini saglamak surdurdlebilirlik egitimi vermek
Erisilebilirlige uygun hale getirmek sz e il Gorme ve isitme eng(.ell.l m|§af|rler|m|z lg.m. Otel miidard Teknik Hizmetler Mudra 365 giin 31.12.2025 00:00
konaklama sartlarini iyilestirmek hedefimiz.
Vas olarak ilerlemis cihazlari enerii Degismesi gereken ya da yeni alinacak teknolojik
? . §. o J Cevre Elektrik Tasarrufu Urlnleri enerji tasarrufu yiksek cihazlar ile Otel midira Teknik Hizmetler Midari 365 giin 31.12.2025 00:00
tasarruflu cihazlar ile degistirmek o .
degistirilmesi ya da satin alinmasi
Dus ba§I|kIar|vn'| t.asarruflu baslik ile e Y — Me:\‘/cgt.dug; pasllklarlnln tasarrufu baslik ile Teknik Hizmetler Miidiirii 55 aitin 31.12.2025 00:00
degistirmek. degistirilmesi
Zamanla mevcu.t muslt.JkI.an fotoselli Cevre Su Tasarrufu Baslangig olarak orta.k aIanIarda. kuIIaunllla.n Teknik Hizmetler Muduri 365 giin 31.12.2025 00:00
musluklar ile degistirmek. musluklarin fotosellli muslukar ile degistirmek.
Yenlleneblll.r en?rjl kaynaklarina "(;evre Glnes enerjisinden faydalanmak igin yatirm Teknik Hizmetler Midiirii 365 giin 31.12.2025 00:00
gecis saglanmasi Enerji Tasarrufu arastirmasi yapilacak
Renovasyonda strdirilebilir Cevre Re'novas:yon yapilirken ¢evre etiketli Grlnlerin tercih Teknik Hizmetler Midiirii 365 giin 31.12.2025 00:00
materyaller kullaniminin arttirilmasi edilmesi
Havai f|§ekler|n hava kirlilig Potansiyel Kirlilik Kaynagi Havai fisek otelde kullanilmamaktadir Yonetim 365 giin 31.12.2025 00:00
yaratmasi sebebiyle kullaniimamasi
GUrdlta kirliliginin dnlenmesi Potansiyel Kirlilik Kaynagi Renovasyonda oda izalosyonlarinin arttirilmasi Teknik Hizmetler Muduri 365 giin 31.12.2025 00:00

Hazirlayan

Kontrol Eden

Onaylayan

Gozden Gegirme Tarihi:

Sorumlu Kisi:




DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI (ELEKTRIK TUKETIM MIKTARI KWH)

m Odalar

250.000,0
230.000,0
210.000,0
190.000,0
170.000,0
150.000,0
130.000,0
110.000,0
90.000,0
70.000,0
50.000,0
30.000,0
10.000,0
-10.000,0

M Sosyal Alan

135.969

Mutfak

Kaynaklar (KWH)

2024 Elektrik Tuketim Miktari
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M Spa

Bahce Aydinlatma




DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI (SU TUKETIM MIKTARI M3)

m Odalar M Sosyal Alan Mutfak

M Spa

Bahce Sulama

3.000,0
2.800,0
2.600,0
2.400,0
2.200,0
2.000,0 1.756
1.800,0
1.600,0
1.400,0
1.200,0 |
1.000,0
800,0
600,0
400,0
200,0
0,0

Kaynaklar (m3)

2024 Su Tuketim Miktari
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DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI (DOGALGAZ TUKETIM MIKTARI M3)

W Odalar

® Mutfak Spa

M Restaurant

100.000,00
90.000,00 |
80.000,00 '|
70.000,00 |
60.000,00 '|
50.000,00 |
40.000,00 |
30.000,00 |
20.000,00 |
10.000,00 |

0,00

Kaynaklar (m3)

2024 Dogal Gaz Tuketim Miktarlan
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SERA GAZI ENVANTER SONUCLARI

Ankara Plaza Otel karbon ayak izini hesaplamak amaciyla hazirlanmistir.
Klresel iIsinmanin onlenmesi igin otel sektoriinde enerji yonetimi ve surdurulebilirlik dGnemli bir rol oynamaktadir.
Otel yonetimi, enerji tuketimini 6lcmek ve karbon ayak izini belirleyerek cevresel etkilerini azaltmayi amacglamaktadir.

Bu rapor, otelin enerji tuketiminden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini analiz ederek, surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak icin oneriler
sunmaktadir.

Sonuglar CO2e

Toplam Karbon Ayak Izi 170,69 tCO2e

Yilhik bazda metrekare veya fit kare bagina Karbon Ayak lzi 19,04 kgCO2e/sqm/yr
Toplanti Alani Karbon Ayak lzi 42,67 tCO2e

Oda Basina Giinliik Karbon Ayak lzi 12,98 kgCO2/occ room
Toplanti Alani m2 Basina Giinliik Karbon Ayak lzi 0,05216 kgCO2e/occ room

Sera Gazi Kapsamlan

Kapsam 1 Sahada yakilan yakitlar, 6rnedin gaz, yag, mobil yakitlar ve sogutucu gaziar 20,00 tCO2e
Kapsam 2 Satin alinan elektrik 150,25 tCO2e
Kapsam 3 Disaridan temin edilen gamasirhane hizmetleri 0,45 tCO2e
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024- KAYNAKLAR- DANISMANLIK

Ankara Plaza Otel 2024 Strdiirtlebilirlik Raporu 38 sayfadan ibarettir.
OZN Danismanlik tarafindan hazirlanmistir.

RIZA CELEBI

Genel Mudar

Danismanhk
@ 0530 842 87 27

info@ozndanismanlik.com.tr

www.ozndanismanlik.com.tr

Gankaya Birlik Mah. 451. Cadde
No:12/13 Cankaya / Ankara
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