
Soluciones informáticas profesionales 



Somos una empresa informática de servicios y soluciones, 
con más de 15 años de experiencia, en el ámbito de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones. 
Nuestro principal compromiso con los clientes es 
conseguir que las soluciones que ofrecemos tengan un 
impacto positivo en su organización. 
  
Soporte 
 
Ofrecemos servicios a la carta atendiendo a las 
necesidades de cada cliente y abarcando desde los 
servicios tradicionales hasta las soluciones más 
innovadoras. Como empresa informática, pensamos que 
la mejor manera de satisfacer las necesidades del cliente 
es conocer sus peculiaridades y requisitos y así diseñar la 
mejor solución posible para cada caso en particular. 
  
Empresa informática 
 
Para ofrecer servicios informáticos de calidad, 
disponemos de los productos líderes de cada segmento, 
así como los fabricantes y proveedores de referencia. 
Además, en Infor3 tenemos un equipo de profesionales 
con una alta cualificación y un gran valor humano que 
acompañan al cliente desde el primer día buscando la 
satisfacción de éste. 

QUIENES SOMOS 



Servicio de Mantenimiento Informático, una solución a su medida 
  
 Despreocúpese de los problemas informáticos que le 
puedan ocasionar su hardware o software dentro de su empresa a 
través de nuestro mantenimiento informático integral. 
 
 Infor3 le ofrece un servicio de mantenimiento de 
ordenadores y demás hardware de su empresa, que se acomoda a 
sus necesidades a través de un servicio eficaz, rápido y seguro. 
Nuestro equipo técnico está especializado en el mantenimiento 
informático de la pequeña y mediana empresa (PYME). Nos 
comportamos como un departamento informático adherido a su 
empresa para cumplir con sus necesidades, sin tener costes de 
personal ni infraestructura, pero con los beneficios de una 
asistencia técnica in situ personalizada que actúa, incluso, en 
menos de 24 horas, según su criticidad, para obtener la 
reparación de los equipos informáticos, hardware y problemas de 
software en general. 
 
 Le ofrecemos un servicio de mantenimiento 
informático con el fin de mantener los sistemas informáticos en 
perfecto funcionamiento. Este servicio de mantenimiento 
informático es ideal para aquellas empresas donde su actividad 
depende totalmente de sus sistemas informáticos (ordenadores, 
servidores, impresoras, Internet, correo electrónico, etc…), al 
disponer de servicios tanto preventivos como correctivos, y que 
requieren de un constante mantenimiento informático. 

INFORMATICA 



VIRTUALIZACION Y ALMACENAMIENTO 

La virtualización es una tecnología de 
software comprobada que permite ejecutar al 
mismo tiempo varios sistemas operativos y 
aplicaciones en el mismo servidor. Está 
transformando el entorno de TI y cambiando 
radicalmente la forma en que las personas 
utilizan la tecnología. Sus ventajas son: 

Infor3 Cloud cuenta con uno de los catálogos 
de servicios más amplios del mercado TI para 
almacenamiento en la nube. Nuestra 
capacidad para diseñar, implementar y 
gestionar soluciones de cloud, hosting y 
redes es clave para empresas que necesitan 
sacar el máximo partido de la tecnología 
mientras se centran en su negocio. 

• Reduzca los costes de capital y los gastos operativos. 
 

• Ofrezca una alta disponibilidad de las aplicaciones. 
 

• Minimice o elimine los tiempos de inactividad. 
 

• Aumente la productividad, la eficiencia, la agilidad y la 
capacidad de respuesta del departamento de TI. 
 

• Acelere y simplifique el despliegue de recursos y aplicaciones. 
• Respalde la continuidad del negocio y la recuperación ante 

desastres. 
 

• Permita una gestión centralizada. 
 

• Cree un auténtico centro de datos definido por software. 



MANTENIMIENTO 

Desde Infor3 ofrecemos un servicio 
de mantenimiento informático.  
 
Un mantenimiento informático profesional, 
adaptado a las necesidades de tu empresa, 
que te permitirá centrarte en tu negocio sin 
perder tiempo innecesario cuando se presente 
una incidencia o avería en tus sistemas 
informáticos. Además, gracias a nuestro 
soporte informático, en el caso de que una 
incidencia no pueda ser solucionada 
remotamente, un técnico informático se 
desplazará a tus instalaciones en el menor 
tiempo posible. Nos adaptamos a las 
necesidades de cada cliente y ofrecemos un 
mantenimiento IT específico para cada 
cliente. 

Infor3  cuenta con un servicio Premium  de 
hasta 24 horas x365 días.  Si las necesidades 
de su empresa no le permiten perder ni un 
segundo.  
 A través del servicio Infor3 non 
stop 24 horas, nuestros Clientes disponen de 
una asistencia de emergencias de manera 
permanente durante los 365 días al año. 
Asimismo y a través de nuestro Contact 
Center mantenemos un sistema de 
comunicación bidireccional continuo con su 
empresa que posibilita un seguimiento y 
atención inmediata ante una solicitud de 
asistencia efectuada desde la misma. 
 



SOFTWARE Y I+D+i 

Desde Infor3 SERVICIOS AVANZADOS proporcionamos soluciones 
técnicas innovadoras, facilitando a nuestros clientes el uso de la 
tecnología como herramienta estratégica para satisfacer sus 
requerimientos al coste más competitivo. 
 
Para ello apostamos por el uso de los mejores estándares y de las 
técnicas más novedosas, adecuándolos de forma totalmente 
personalizada a cada caso particular. 
 
Nuestra línea de servicio se focaliza en las siguientes grandes 
áreas: 
 
• Desarrollo de soluciones Smart Cities. 
• Soluciones de automatización en terminales portuarias. 
• Control de campas de automóviles (carga y descarga en barcos, 

trenes y camiones). 
• Control de gestión de vendimias. 
• Gestión de mercancías lácteas. 
• Gestión de mercancías a granel. 
• Gestión de almacenes textiles. 
• Gestiones hoteleras. 

Desde SERVICIOS AVANZADOS, hemos 
desarrollado y evolucionado a través de 
nuestra larga experiencia profesional, es, sin 
duda, la pieza clave en la que se basan todos 
nuestros proyectos y soluciones. 
 
Gracias a la investigación continuada somos 
capaces de desarrollar, como respuesta a las 
necesidades particulares que nos demandan 
día a día nuestros clientes, soluciones 
particulares y adaptadas. 



IMPRESION 

 En INFOR3 trabajamos con equipos de gran calidad y 
durabilidad. Que respeten y no sean nocivos con el medio 
ambiente  esta solución nos la aporta KYOCERA SOLUTIONS y 
SHARP. Siendo distribuidores oficiales. 
 
  Los equipos de impresión de 

Kyocera permiten imprimir cientos de 
miles de páginas antes de tener que 
cambiar el tóner y el tambor lo que 
supone unos costes de mantenimiento 
más bajos y, por tanto, un ahorro de 
costes y un rápido retorno de la 
inversión para el empresario, al tiempo 
que conserva el medio ambiente 
 

 Los grupos de trabajo de tamaño medio a grande apreciarán 
nuestros asequibles modelos básicos de impresoras profesionales. 
Junto con nuestra gama de potentes impresoras multifunción y 
soluciones de software, ofrecen a todos los miembros de su equipo 
acceso fácil a las capacidades de impresión, copia y digitalización que 
necesitan, además de una amplia selección de opciones de 
alimentación de papel y acabado. Con tal cantidad de opciones entre 
las que elegir, puede estar seguro de que encontrará la impresora de 
oficina que encaje con sus necesidades. 



 Cada día se espera más de usted y, por consiguiente, usted 
espera más de su tecnología: más eficiencia, más precisión y más 
durabilidad. Por este motivo, en Infor3 disponemos del catalogo de  
Zebra diseña sus escáneres, ordenadores móviles, tablets e impresoras 
con un solo fin: el de ayudarle a realizar sus tareas con un resultado 
incluso mejor. 
Avalada por décadas de innovación, diseñamos cada producto 
pensando en usted. Sus tareas diarias. Sus condiciones de trabajo. Sus 
exigencias. Descubra cuál es su pleno rendimiento con los escáneres, 
ordenadores móviles, tablets e impresoras cuyas características y 
diseños se han creado para usted. 
 

Tecnología industrial 



 Solpheo Suite  es una solución para las 
empresas que sobre todo necesitan archivar y 
encontrar documentos rápidamente. 
 
Colaboración : 
 
Trabaja en equipo incluso en remoto con total 
comunicación y control de versiones 
 
 
 
Gestión de documentos: 
 
Todo el contenido de tu empresa organizado y 
seguro durante todo el ciclo de vida de los 
documentos, totalmente sincronizado y cumpliendo 
con la RGPD. 
 
 
Automatización y captura: 
 
Captura, extrae y almacena toda la información de 
forma automática. 
 
 
 
Gestionar los documentos archivados: 
 
Digitaliza tus procesos automatizándolos al máximo 
posible, de forma sencilla y sin programación 
 

GESTION DOCUMENTAL 

Gestiona todos los procesos de 
tu empresa de manera ágil y segura 



SEGURIDAD INFORMATICA 

 En infor3 creemos que el mejor antivirus es una buena 
copia de seguridad. Las copias de seguridad son el respaldo que 
hará que la información que consideras importante esté a salvo. ... 
Para eso es imprescindible tener un muy buen sistema de copias de 
seguridad. Diarias e incrementales. Además de realizarlas en varios 
entornos.  
 
 Es por ello que nuestros clientes están totalmente 
respaldados en cuanto a ataques informáticos, perdidas de 
información… 

Para ello utilizamos las mejores 
herramientas del mercado. Además 
fomentamos el desarrollo una cultura de 
seguridad en la empresa formando y 
concienciando al personal en 
ciberseguridad, teniendo siempre presente 
las políticas, normativas y procedimientos 
de seguridad establecidas; supervisando 
que se cumplen las buenas prácticas en 
seguridad definidas; y realizando acciones 
de sensibilización y concienciación en 
seguridad de manera continua. 
Hoy en día, nos encontramos ante un 
escenario en el que las amenazas y los 
ciberataques no dejan de crecer de un año 
a otro. Es por ello que una buena 
seguridad informática es esencial en 
cualquier empresa ya que lo mas 
importante. 
 
 



RGPD 

 En el caso de las clínicas dentales, la protección de 
datos tiene como finalidad garantizar a las compañías y sus 
clientes que van a utilizar sus datos personales con el respeto 
debido, de forma que el paciente pueda tener un control sobre 
los mismos, y en todo momento sepa qué va a hacer quien trata 
sus datos, para qué los recaba, cómo los trata y para qué los 
utiliza o a quién los va a ceder o comunicar.. 
 
  
• Delegado de Protección de Datos (DPO, Data Protección 

Officer). 
• Asesoramiento en legal y técnico. 

 
• Revisión, elaboración e implantación de estrategias, políticas 

y medidas. 
 

• Inventario de datos y correlaciones (DIM, Data Inventory and 
Mapping). 
 

• Evaluación del impacto de la privacidad o Estudio de Riesgos 
(PIA, Privacy Impact Assessment). 
 

• Auditorías legales y de seguridad. 
 

• Representación y defensa frente procedimientos 
sancionadores. 

• Derechos del interesado. 
 

• Derecho al Olvido y Huella digital. 
 

• Planes de formación. 
 



DESARROLLO WEB Y ALOJAMIENTO 

 En el caso de las clínicas dentales, la protección de 
datos tiene como finalidad garantizar a las compañías y sus 
clientes que van a utilizar sus datos personales con el respeto 
debido, de forma que el paciente pueda tener un control sobre 
los mismos, y en todo momento sepa qué va a hacer quien trata 
sus datos, para qué los recaba, cómo los trata y para qué los 
utiliza o a quién los va a ceder o comunicar.. 
 
  
• Desarrollo de web de presentación. 

 
• Desarrollo de web corporativa. 

 
• Desarrollo de tiendas on-line. 

 

• Desarrollo de tiendas e reservas. 
 



 
 Posicionamiento con gran visibilidad: Aparecer en primeras 
posiciones en Google de manera orgánica genera la mayor cantidad de 
clics y de visitas a la web de su empresa. 
 
Ser encontrado por las palabras clave que utilizan tus clientes es una 
ventaja competitiva al situar a tu empresa como referente 
Enfoque: a lo que busca activamente tu público objetivo en el momento 
en que ese público quiere conocer la información que tu página le 
brinda. 
Notoriedad: Desarrollamos acciones para que un buen título, 
descripción y posición conlleven un prestigio para la marca al ocupar 
buenas posiciones gracias al posicionamiento en Internet. 
Una web optimizada: como empresa de SEO nos ocupamos de que las 
páginas de aterrizaje estén optimizadas para conseguir la mayor 
puntuación de cara a Google 
 
 
 

POSICIONAMIENTO WEB 

Según dispositivos: PC, 
tablets, móviles nos 
encargamos de optimizar el 
SEO en cada uno de ellos. 
 
Complemento ideal para tu 
SEM: atrae tráfico a tu web 
por términos que te 
permitirán un ahorro en los 
costes de Google Ads. 
 
Posicionamiento fuerte en el 
mercado : Los puestos que 
ocupe tu empresa en Google 
no los ocupará la 
competencia. 



 Disponemos ERP es una poderosa aplicación diseñada 
específicamente para cumplir con los requerimientos de la pequeña y 
mediana empresa. 
  
Es una solución totalmente integrada y escalable que abarca diferentes 
áreas con los más altos estándares de calidad. 
 
Nuestro ERP está interconectado de forma global con nuestras 
soluciones en el área de CRM, aplicaciones web, intranet, extranet, 
comercio electrónico,  aplicaciones móviles, administración de 
almacenes e inteligencia de negocios. Permitiendo alcanzar mayores 
niveles de eficiencia, productividad y competitividad 
 
 
 

ERP GESTION 

Flexibilidad en el uso del 
sistema gracias a nuevos 
menús y personalización de 
campos. 
 
Posibilidad para agrupar a 
conveniencia los procesos 
que frecuentemente realiza 
un usuario reduciendo la 
necesidad de navegación 
(opción de “Favoritos” y 
“Todas las Opciones”). 
 
El usuario trabaja dentro de 
una suite de aplicaciones 
que evita tener que estar 
entrando y saliendo de 
distintos módulos 
instalados. 
 
Facilidades de exportación 
de datos a Microsoft® Office 
Excel y archivos de texto 



CCTV Y CONTROL DE ACCESOS 

 las empresas se enfrentan al reto de garantizar la 
seguridad de los empleados, activos y datos, mientras mantienen 
alejados a los intrusos. Nuestra amplia variedad de cámaras 
megapíxel, las soluciones de gestión de acceso y el software 
abierto pueden funcionar con su infraestructura actual para 
satisfacer estas exigencias 
 
 

 Con los sistemas de 
seguridad de INFOR3 podrá 
controlarlos desde cualquier puntos ya 
que se basa en la web, por lo que es 
posible gestionar el acceso a áreas 
restringidas desde cualquier parte con 
una conexión a Internet. Ya no estará 
ligado a una sola estación de trabajo o 
sala de control. 
 



IMAGEN 

 En INFOR3 adaptamos la tecnología visual al trabajo 
diario logrando que sea mas cómodo y efectivo. Mejorando las 
consultas individuales  
 
  Nuestros productos 
profesionales incorporan 
funcionalidades específicas, 
incluida la función 24/7, 
opciones de instalación 
horizontal y vertical, y 
pantallas de alta resolución y 
brillo para garantizar un efecto 
óptimo en diferentes 
condiciones y lugares. 
Sobre nuestra base líder en 
pantallas LCD, seguimos 
enfocando nuestra experiencia 
en el desarrollo de nuevas 
tecnologías para asegurarnos 
de que nuestra gama completa 
de productos innovadores 
responda a las necesidades de 
todos los posibles escenarios 
de monitores profesionales. 
 

Las pantallas que 
disponemos en  Infor3 son 
las mejores del sector y están 
disponibles para aplicaciones 
visuales en el entorno de la 
educación, salas de 
reuniones, centros de control 
de misión crítica, espacios de 
ocio y entretenimiento, y 
numerosos establecimientos 
comerciales del centro de las 
ciudades. 
 
 
 



Servicios avanzados 

G R A C I A S   P O R  S U  A T E N C I Ó N 

www.infor3.com  info@infor3.com 
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