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Somos una empresa informatica de servicios y soluciones,
con mas de 15 afios de experiencia, en el ambito de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Nuestro principal compromiso con los clientes es
conseguir que las soluciones que ofrecemos tengan un
impacto positivo en su organizacion.

Soporte

Ofrecemos servicios a la cartaatendiendo a las
necesidades de cada clientey abarcando desde los
servicios tradicionales hastalas soluciones mas
innovadoras. Como empresainformatica, pensamos que
la mejor manera de satisfacer las necesidades del cliente
es conocer sus peculiaridadesy requisitosy asi disefarla
mejor solucidon posible para cada caso en particular.

Empresainformatica

Para ofrecer servicios informaticos de calidad,
disponemos de los productos lideres de cada segmento,
asi como los fabricantesy proveedores de referencia.
Ademas, en Infor3 tenemos un equipo de profesionales
con una alta cualificacion y un gran valor humano que
acompanan al cliente desde el primer dia buscando la
satisfaccion de éste.

“Infor 3




Servicio de Mantenimiento Informatico, una soluciéon a su medida

Despreocupese de los problemas informaticos que le
puedan ocasionar su hardware o software dentro de suempresa a
través de nuestro mantenimiento informatico integral.

Infor3 le ofrece un servicio de mantenimiento de
ordenadores y demas hardware de su empresa, que se acomoda a
sus hecesidades a través de un servicio eficaz, rapidoy seguro.
Nuestro equipo técnico esta especializado en el mantenimiento
informatico de la pequena y mediana empresa (PYME). Nos
comportamos como un departamento informatico adherido a su
empresa para cumplir con sus necesidades, sin tener costes de
personal ni infraestructura, pero con los beneficios de una
asistencia técnicain situ personalizada que actua, incluso, en
menos de 24 horas, segun su criticidad, para obtener la
reparacion de los equipos informaticos, hardware y problemas de
software en general.

Le ofrecemos un servicio de mantenimiento
informatico con el fin de mantener los sistemas informaticos en
perfecto funcionamiento. Este servicio de mantenimiento
informatico es ideal paraaquellas empresas donde su actividad
depende totalmente de sus sistemas informaticos (ordenadores,
servidores, impresoras, Internet, correo electronico, etc...), al
disponerde servicios tanto preventivos como correctivos,y que
requieren de un constante mantenimiento informatico.
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1232 VIRTUALIZACION Y ALMACENAMIENTO

La virtualizacion es una tecnologia de
software comprobada que permite ejecutar al
mismo tiempovarios sistemas operativosy
aplicaciones en el mismo servidor. Esta
transformando el entornode Tl y cambiando
radicalmente la forma en que las personas
utilizan la tecnologia. Sus ventajas son:

« Reduzcalos costes de capitaly los gastos operativos.
« Ofrezcaunaaltadisponibilidad de las aplicaciones.
« Minimiceo eliminelos tiempos de inactividad.

« Aumente la productividad, la eficiencia, la agilidad y la
capacidad de respuestadel departamento de TI.

« Acelerey simplifique el despliegue de recursosy aplicaciones.
« Respaldela continuidad del negocioy la recuperaciéon ante
desastres.

« Permitaunagestion centralizada.

« Creeun auténtico centro de datos definido por software.

Infor3 Cloud cuenta con uno de los catalogos
de servicios mas amplios del mercado Tl para
almacenamiento en la nube. Nuestra
capacidad para disefnar, implementary
gestionar soluciones de cloud, hosting y
redes es clave para empresas que necesitan
sacar el maximo partido de la tecnologia
mientras se centran en su negocio.

3
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::2 MANTENIMIENTO

Desde Infor3 ofrecemos un servicio
de mantenimiento informatico.

Un mantenimiento informatico profesional,
adaptado a las necesidades de tu empresa,
;;2 gue te permitira centrarte en tu negociosin
/j perder tiempo innecesario cuando se presente
i unaincidencia o averia en tus sistemas
ﬁ»(@;} -/’ @\1 informaticos. Ademas, gracias a nuestro
A soporte informatico, en el caso de que una
MOl incidencia no pueda ser solucionada
remotamente, un técnico informatico se
desplazara a tus instalaciones en el menor
tiempo posible. Nos adaptamos a las
necesidades de cada clientey ofrecemos un

mantenimiento IT especifico para cada
cliente.

Infor3 cuenta con un servicio Premium de
hasta 24 horas x365 dias. Si las necesidades
de su empresano le permiten perder ni un
segundo.

A través del servicio Infor3 non
stop 24 horas, nuestros Clientes disponen de
una asistenciade emergencias de manera
permanente durante los 365 dias al afo.
Asimismoy a través de nuestro Contact
Center mantenemos un sistema de
comunicacion bidireccional continuo con su
empresa que posibilita un seguimientoy
atenciéninmediata ante una solicitud de
asistencia efectuada desde la misma.
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Desde Infor3 SERVICIOS AVANZADOS proporcionamos soluciones
técnicas innovadoras, facilitando a nuestros clientes el uso de la
tecnologia como herramienta estratégica para satisfacer sus
requerimientos al coste mas competitivo.

Para ello apostamos por el uso de los mejores estandares y de las
técnicas mas novedosas, adecuandolos de forma totalmente
personalizada a cada caso particular.

Nuestra lineade servicio se focaliza en las siguientes grandes
areas:

« Desarrollode soluciones Smart Cities.

« Soluciones de automatizacién en terminales portuarias.

« Control de campas de automoviles (cargay descarga en barcos,
trenesy camiones).

« Control de gestion de vendimias.

« Gestion de mercancias lacteas.

« Gestion de mercancias a granel.

« Gestion de almacenes textiles.

« Gestiones hoteleras.

Desde SERVICIOS AVANZADOS, hemos

iiiii%e desarrollado y evolucionado a través de
G T k nuestra larga experiencia profesional, es, sin
I'd duda, la pieza clave en la que se basan todos

nuestros proyectosy soluciones.

Gracias ala investigacién continuada somos

ostelCRM capaces de desarrollar, como respuesta a las
necesidades particulares que nos demandan
dia a dia nuestros clientes, soluciones

particularesy adaptadas.
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-:22 IMPRESION

En INFOR3 trabajamos con equipos de gran calidad vy
durabilidad. Que respeten y no sean nocivos con el

esta solucion nos la aporta KYOCERA SOLUTIONS vy
SHARP. Siendo distribuidores oficiales.

Los equipos de impresién de
Kyocera permiten imprimir cientos de
miles de paginas antes de tener que
cambiar el toner y el tambor lo que
supone unos costes de mantenimiento
mas bajos y, por tanto, un ahorro de
costes y un rapido retorno de la
inversion para el empresario, al tiempo
que conserva el medio ambiente

Los grupos de trabajo de tamafio medio a grande apreciaran
nuestros asequibles modelos basicos de impresoras profesionales.
Junto con nuestra gama de potentes impresoras multifuncion y
soluciones de software, ofrecen a todos los miembros de su equipo
acceso facil a las capacidades de impresion, copia y digitalizacion que
necesitan, ademas de una amplia seleccion de opciones de
alimentacion de papel y acabado. Con tal cantidad de opciones entre
las que elegir, puede estar seguro de que encontrara la impresora de
oficina que encaje con sus necesidades.
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Cada dia se espera mas de usted y, por consiguiente, usted
espera mas de su tecnologia: mas eficiencia, mas precisiony mas
durabilidad. Por este motivo, en Infor3 disponemos del catalogo de
Zebra disena sus escaneres, ordenadores moviles, tablets e impresoras
con un solofin: el de ayudarle a realizar sus tareas con un resultado
incluso mejor.

Avalada por décadas de innovacioén, disefiamos cada producto
pensando en usted. Sus tareas diarias. Sus condiciones de trabajo. Sus
exigencias. Descubra cual es su pleno rendimiento con los escaneres,
ordenadores moviles, tablets e impresoras cuyas caracteristicas y
disenos se han creado para usted.

. ZEBRA

Certified Supplies
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?::. GESTION DOCUMENTAL

S es una solucion para las
empresas que sobre todo necesitan archivary
encontrar documentos rapidamente.

Colaboracion:

Trabajaen equipoinclusoen remoto con total
comunicaciény control de versiones

Gestion de documentos:

Todo el contenido de tu empresaorganizadoy
seguro durante todo el ciclo de vida de los
documentos, totalmente sincronizado y cumpliendo
con la RGPD.

Automatizaciény captura:

Captura, extraey almacena toda la informacion de
forma automatica.

Gestionar los documentos archivados:

Digitaliza tus procesos automatizandolos al maximo
posible, de forma sencillay sin programacion

Gestionatodos los procesos de
tu de manera




En infor3 creemos que el mejor antivirus es una buena
copia de seguridad. Las copias de seguridad son el respaldo que
hara que la informaciéon que consideras importante esté a salvo. ...
Para eso es imprescindible tener un muy buen sistema de copias de
seguridad. Diarias e incrementales. Ademas de realizarlas en varios
entornos.

Es por ello que nuestros clientes estan totalmente
respaldados en cuanto a ataques informaticos, perdidas de
informacion...

Para ello utilizamos las mejores
herramientas del mercado. Ademas
fomentamos el desarrollo una culturade
VeeAM seguridad en la empresaformandoy
concienciando al personal en
ciberseguridad, teniendo siempre presente

l IPERIUS® las politicas, normativas y procedimientos

BACKUP

de seguridad establecidas; supervisando
que se cumplen las buenas practicas en
seguridad definidas; y realizando acciones
de sensibilizacién y concienciacion en
seguridad de manera continua.

Hoy en dia, nos encontramos ante un
escenarioen el que las amenazasy los
ciberataques no dejan de crecer de un ano
a otro. Es por ello que una buena
seguridad informatica es esencial en
cualquierempresaya que lo mas
importante.
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En el caso de las clinicas dentales, la proteccion de
datos tiene como finalidad garantizar a las companias y sus
clientes que van a utilizar sus datos personales con el respeto
debido, de forma que el paciente pueda tener un control sobre
los mismos, y en todo momento sepa qué va a hacer quien trata
sus datos, para qué los recaba, como los trata y para qué los
utiliza o a quién los va a ceder o comunicar..

« Delegadode Proteccion de Datos (DPO, Data Proteccidn
Officer).
« Asesoramiento en legal y técnico.

« Revisidn, elaboracion e implantacion de estrategias, politicas
y medidas.

« Inventariode datosy correlaciones (DIM, Data Inventory and
Mapping).

« Evaluaciondel impactode la privacidad o Estudio de Riesgos
(PIA, Privacy Impact Assessment).

« Auditorias legalesy de seguridad.
« Representaciony defensa frente procedimientos
sancionadores.

e Derechosdelinteresado.

« Derechoal Olvidoy Huelladigital.

« Planesde formacion.
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1232 DESARROLLO WEB Y ALOJAMIENTO

En el caso de las clinicas dentales, la proteccion de
datos tiene como finalidad garantizar a las companias y sus
clientes que van a utilizar sus datos personales con el respeto
debido, de forma que el paciente pueda tener un control sobre
los mismos, y en todo momento sepa qué va a hacer quien trata
sus datos, para qué los recaba, como los trata y para qué los
utiliza o a quién los va a ceder o comunicar..

Desarrollo de web de presentacion.

Desarrollo de web corporativa.

Desarrollode tiendas on-line.

Desarrollode tiendas e reservas.

O----4----0
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1232 POSICIONAMIENTO WEB

Posicionamiento con gran visibilidad: Aparecer en primeras
posiciones en Google de manera organica generala mayor cantidad de
clicsy de visitas a la web de su empresa.

Ser encontrado por las palabras clave que utilizan tus clientes es una
ventaja competitiva al situar a tu empresa como referente

Enfoque: a lo que busca activamente tu publico objetivo en el momento
en que ese publico quiere conocer la informacion que tu paginale
brinda.

Notoriedad: Desarrollamos acciones para que un buen titulo,
descripcidny posicion conlleven un prestigio para la marca al ocupar
buenas posiciones gracias al posicionamiento en Internet.

Una web optimizada: como empresa de SEO nos ocupamos de que las
paginas de aterrizaje estén optimizadas para conseguir la mayor
puntuacioén de cara a Google

Segun dispositivos: PC,
tablets, moviles nos
encargamos de optimizar el
SEO en cada uno de ellos.

\ Complementoideal paratu
s ) E o SEM: atrae trafico a tu web
) por términos que te
permitiranun ahorro en los
costes de Google Ads.

Posicionamiento fuerteen el
mercado : Los puestos que
ocupe tu empresaen Google
no los ocuparala
competencia.
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Disponemos ERP es una poderosa aplicacion disefiada
especificamente para cumplir con los requerimientos de la pequenay
mediana empresa.

Es una solucidn totalmente integrada y escalable que abarca diferentes
areas con los mas altos estandares de calidad.

Nuestro ERP esta interconectado de forma global con nuestras
soluciones en el drea de CRM, aplicaciones web, intranet, extranet,
comercio electrénico, aplicaciones moviles, administracion de
almacenes e inteligencia de negocios. Permitiendo alcanzar mayores
niveles de eficiencia, productividad y competitividad

Flexibilidad en el uso del
sistemagracias a nuevos
menus y personalizacién de
campos.

Posibilidad para agrupar a
conveniencia los procesos
gue frecuentemente realiza
un usuario reduciendo la
necesidad de navegacion
(opcion de “Favoritos’y
“Todas las Opciones”).

El usuario trabaja dentro de
una suite de aplicaciones
gue evita tener que estar
entrando y saliendo de
distintos mdédulos
instalados.

Facilidades de exportacion
de datos a Microsoft® Office
Excel y archivos de texto

R
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:es¢ CCTVY CONTROLDE ACCESOS

las empresas se enfrentan al reto de garantizar la
seguridad de los empleados, activos y datos, mientras mantienen
alejados a los intrusos. Nuestra ampliavariedad de camaras
megapixel, las soluciones de gestion de accesoy el software
abierto pueden funcionar con su infraestructura actual para
satisfacer estas exigencias

Con los sistemas de
seguridad de INFOR3 podra
controlarlos desde cualquier puntos ya
que se basa en la web, por lo que es
posible gestionar el acceso a areas
restringidas desde cualquier parte con
una conexion a Internet. Ya no estara

o . \ ligado a una sola estacién de trabajo o
: sala de control.
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IMAGEN

En INFOR3 adaptamos la tecnologia visual al trabajo
diario logrando que sea mas cdmodo y efectivo. Mejorando las

consultas individuales

Nuestros productos

profesionales incorporan
funcionalidades especificas,
incluida la funcién 24/7,
opciones de instalacion
horizontal 'y  vertical, vy
pantallas de alta resolucion y
brillo para garantizar un efecto
optimo en diferentes
condicionesy lugares.
Sobre nuestra base lider en
pantallas LCD, seguimos
enfocando nuestra experiencia
en el desarrollo de nuevas
tecnologias para asegurarnos
de que nuestra gama completa
de productos innovadores
responda a las necesidades de
todos los posibles escenarios
de monitores profesionales.

Las pantallas que
disponemos en Infor3 son
las mejores del sectory estan
disponibles para aplicaciones
visuales en el entorno de la
educacion, salas de
reuniones, centros de control
de misidn critica, espacios de
ocioy entretenimiento, y
numerosos establecimientos
comerciales del centrode las
ciudades.
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Servicios avanzados

GRACIAS PORSUATENCION

Marin - Vigo - Santiago -Madrid - Mallorca - Valladolid

www.infor3.com info@infor3.com






