APSTIPRINATI

ar Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Apriipes nams “Urga””
2025. gada 25 jilija valdes lemumu
(protokols Nr. 1.4/7/2025, 2.punkts)

IEKSEJIE NOTEIKUMI
2025. gada 25.julija

ETIKAS KODEKSS

[zdots saskana ar

ar Valsts parvaldes iekirtas likuma
73. panta pirmas dalas 4) punktu
SRS

1. VISPARIGIE JAUTAJUMI

1.1. Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Apripes nams “Urga™”, &tikas kodekss veidots,
pamatojoties uz uz Starptautiskas Socidlo darbinieku federacijas (International Federation
of Social Workers (IFSW)) dokumentiem — Globalo sociala darba definiciju, kas
apstiprindta 2014. gada, un Globala sociala darba deklaraciju par &tikas principiem, kas
apstiprinata 2018. gada.

1.2. Etikas kodeksa, turpmak Etikas kodekss, mérkis ir noteikt Sabiediibas ar ierobeZotu
atbildibu “Apriipes nams “Urga”, turpmak Sabiedriba, darbinieku profesionalas &tikas un
vispargjas uzvedibas pamatprincipus, kas jaievéro savstarp&ja saskarsmé un attiecibas: ar
klientiem un vinu radiniekiem, apmekl&tajiem, kolégiem un citdm institiicijam, ciktal to
neregul€ citi iek§€jie normativie akti, lai atbilstosa situdcija darbinieki rikotos saskana ar
Etikas kodeksa normam. A

1.3. Etikas kodeksa uzdevums ir veicinat katra Sabiedribas darbinieka likumigu un godpréﬁgu
attieksmi, kas kalpo visas sabiedribas interesém.

1.4. Etikas kodekss ir Sabiedribas darba organizdcijas sastavdala un ta noteiktds normas un
pamatprincipi ir saistosi visiem Sabiedribas darbiniekiem neatkarigi no ienemama amata
un darba pienakumu specifikas. Sabiedribas darbinieki sava darbiba ievéro Etikas kodeksa
noteiktos pamatprincipus, bet situdcijds, kuras nav noteiktas Etikas kodeksa, rikojas
saskana ar visparpienemtam vértibam, étikas principiem un uzvedibas normam.

2. SABIEDRIBAS DARBINIEKU PROFESIONALAS ETIKAS PAMATPRINCIPI UV
TO ISTENOSANA

2.1. Sabiedribas darbinieku darbibas pamatprincips ir ciepa pret dzivibu, cilvéci un atsevisku
cilvéku tiesibam neatkarigi no vina tautibas, rases, ticibas, vecuma, dzimuma, politiskiem
uzskatiem un stavokla sabiedriba. Sabiedribas darbinieku galvenais pienakums ir atzit un
cienit klienta pa$noteikSanas tiesibas, individualos mérkus, atbildibu un unikalitati, ievérot
individualizacijas principu.

2.2. Sabiedribas darbinieku profesionilas etikas pamatprincipi.

2.2.1. Pozitiva attieksme:

2.2.1.1.  Sabiedribas darbinieki, veicot darba pienakumus, saskarsmeé ar citam Et1kas
kodeksa nordditajam personam, iev€ro vienlidzigu, godigu, cienas pllnu
attieksmi;

2.2.1.2.  Sabiedribas darbinieki ar savu atticksmi veicina sabiedriba pozitiva 1ela
veido$anu par Sabiedribu;

2.2.1.3.  Socidla darba veicgji (socialais darbinieks, socialais rehabilitétajs, somalms
apriipétdjs u.c.), veicot darba pienakumus, ar savu profesionalitati, ricibu,




uzvedibu, attieksmi un izskatu dara godu savai profesijai un veicina profesijas
prestizu.
2.2.2. Neatkariba, neitralitate un lojalitate:

2.2.2.1. Sabiedribas darbinieki savu pienakumu izpildé norobeZojas - no
personigajam interesém un aréjas negativas ietekmes; ‘

2.2.22. aizstavot savu viedokli, veicot savus amata piendkumus un savas
kompetences ietvaros pienemot 18mumus, Sabiedribas darbinieki balstas uz
parbauditu informaciju un objektiviem faktiem, to godigu interpretaciju un
argumentaciju, neizradot labvélibu vai sniedzot nepamatotas privilegijas kadai
no personam, un rikojas saskana ar normativajiem aktiem un vispargjiem tiesibu
principiem. Sabiedribas darbinieks ir paskritisks un kliidu gadfjumos tas atzist
un labo, izverte savu ricibu, nodro$inot tids seku novérSanu un turpmaku
nepielausanu, nepiecieSamibas gadijuma atvainojas par neétisku ricibu, ja tadu
pielavis;

2.2.2.3.  Sabiedribas darbinieki apzinds sava darba nozimigumu Sabiedribas
darbibas mérku isteno$and un pastavigi pauZ Sabiedribai lojalu attieksmii,
apzinoties savu lomu un vietu $aja sistéma un veidojot tiem pozitivu sabledrlbas
attieksmi;

2.2.24.  Sabiedribas darbinieki neiesaistas darbibas vai pasakumos, kas var négativi
ietekmé&t vinu godpratibu, objektivitati un neatkaribu vai mazinat Sabiedribas
reputaciju,

2.2.2.5. stlédéjot pie cita darba devgja, darbu apvienoSanas kartiba, Sabiediibas
darbinieki ievéro Sabiedribas intereses un neizmanto Sabiedribas resursus un
informaciju cita darba devéja vai savas intereses. e

2.2.3. Profesionala kompetence, darba riipiga izpilde un konfidencialitate:

2.2.3.1.  Sabiedribas darbinieki augsti vérté profesionalu, radosu darbu un tiecas to
veikt precizi un godigi, izmantojot labako pieredzi un praksi un nodrodinot
Sabiedribas darba efektivitati un kvalitati; B

2.2.3.2.  Sabiedribas darbinieki paaugstina savu kvalifikaciju, atbalstot un velcmot
darba kolégu kvalifikacijas celSanu, lai nodroSinatu Sabiedribas kopgjo dcuba
kvalitati; SRS

2.2.3.3.  Sabiedribas darbinieki vérSas ar jautdjumiem vai ierosindjumiem p1e
Sabiedribas valdes.

2.2.3.4. Sabiedribas darbinieki darba demonstré profesiondlu kompetenci un
uznemas atbildibu par savu turpmako profesiondlo attistibu, pilnveidosanas
procesd, nemot véra Sabiedribas un savas darba vietas izvirzitos mérkus;

2235. Sabiedribas darbinieki riip&jas par jauno darbinieku iesaistiSanu darba
kolektiva, daloties ar tiem savas profesionalajas zinaSanis, pieredz& un prakse;

2.2.3.6. Sabiedribas darbinieki ievéro vinu 1ictba eso$as informé'cij'as
konfidencialitates prasibas, riip&jas par tas aizsardzibu visos darbibas l[imenos,
ievérojot iek$&jo datu aizsardzibas noteikumus (principus) un Elropaq
Parlamenta un Padomes regulu par fizisku personu aizsardzibu attieciba iz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti. Sabiedribas darbinieku
pienakums ir saglabat konfidencialitati par ieglto informaciju, kas nonakusi to
riciba darba tiesisko attiecibu laika, arT p&c darba tiesisko attiechu
partraukSanas; -

2.2.3.7.  Sabiedribas darbinieks, veicot darba pienakumus, neizmanto lidzeklus, kd%
varétu diskreditét vina profesiju vai Sabiedribas intereses, neparverté savas
darba spgjas, kvalifikacijas limeni vai iegiito pieredzi;

2.2.3.8.  Sabiedribas darbinieks, nodroginot klientiem pilnvertigu ilgstoSo socialo
apriipi un sociilo rehabilitaciju, ierobeZo privato mobilo telefonu hetosanu proh




neizmanto to izklaidei vai ar darbu nesaistito darbibu veik$anai, savu tie§o darba
pienakumu veik$anas laika; :

2.2.3.9. Sabiedribas darbinieks nepauz publiski savu atSkirigo viedokli pa1
Sabiedribas darbibu, mérkiem un citiem ar Sabiedribas darbibu saistitajiem
jautdjumiem, ja vin§ savu at$kirigo viedokli iepriek$ nav rakstveida paudis
Sabiedribas valdei.

3.DARBINIEKU UZVEDIBAS PAMATPRINCIPI SASKARSME AR KOLEGIEM -

3.1.Sabiedribas darbinieks, veicot darba piendkumus, izturas ar cienu, ir pieklajigs un korekts
attiecibds ar kol&giem. Sabiedribas darbinieks nav augstpritigs un autoritars attiecibas ar
kolggiem, nem véra citu viedokli un to profesionali izvértg, nepielaujot mobinga vai bosmga
izpausmes.

3.2.Sabiedribas darbinieki, savstarpgji pauZ pozitivu attieksmi un konstruktivi pieiet mfmmacuas
nodros§inasanai, apgalvojumu izteik$anai un padomu snieg$anai, neiesaistas intrigas, un nepauz
informaciju, par kuras patiesumu nav parliecinats.

3.3.Sabiedribas darbinieki savstarpgjas attiecibas nepielauj diskrimin&joSu ricibu attiecibad pret
koléga citadu tautibu, dzimumu, vecumu, at8kirigam fiziskajim sp&jam, seksualo orientaciju,
politisko, filozofisko vai religisko parliecibu un realiz€ vienlidzibas un paritates principus.,

3.4.Vaditaji sniedz atbilstosas, adekvatas un konstruktivas atbildes uz padoto un citu darbinieku
jautagjumiem, ar savu pieméru motivé darbinieku sekmigai darbibai, informé darbinieku par
talakajam karjeras attistibas iesp&jam.

3.5.Vaditaji izvairds no augstpratiga un autoritara vadibas stila un ievéro kolegialitati un
demokratijas normas. lenemama amata radito hierarhijas attiectbu izmantoSana persdn'iékéé
interes€s ir aizliegta. Sabiedribas darbinieki saskarsmé ar citiem darbiniekiem, vaditgju vai
padoto savstarpgji respekté citu viedokli, nenoniecina citu darbinieku darbu, ir plekla31g1 un
iecietigi. Sabiedribas darbinieki ar savu izturé$anos nedrikst radit pamatu aizdomam’ par
negodpratigu ricibu vai ietekméjamu stavokli.

3.6.Sabiedribas darbinieki diskusijas balstas uz atklatibas, savstarpgjds sapratnes un koleglahtates
principiem, ieklausoties otra teiktaja un godpratigi argumentgjot savu viedokli, iesp&jamas
domstarpibas risinot konstruktivas sadarbibas cela, veicinot situdcijas sapratigu risinajumu.
Sabiediibas darbinieks norada uz kliidam, neaizskarot cilvéku personiski, motiv&jot: kolegl
uzlabot situaciju un noradot vai pamacot, ka labot kltidas.

3.7.Saskarsmé nelieto cita darbinieka vai personas cienu aizskaro$u valodu, Zestus un/vai
majienus. 2

3.8.Pastavot Saubam par Etikas kodeksa piemérosanu, darbiniekam ir piendkums parrunat SItuacu‘u
ar tieSo vaditaju vai versties pie Sabiedribas valdes.

3.9.Sabiedribas darbiniekiem ir piendkums zinot par apstakliem, kas var traucét vai radit konﬂlkta
situacijas, viniem pildot savus amata pienakumus.

4. INTERESU KONFLIKTA NOVERSANA KONFLIKTA SITUACIJA, ATTIEKSME
PRET DAVANAM UN VIESMILIBAS PIEDAVAJUMIEM

4.1.Interesu konflikts rodas, pienemot lémumus vai piedaloties 1émuma pienemsana, vai veicot
citas ar amatu saistitas darbibas, kas ietekmé vai var ietekmét darbinieku, ta radinieku vai
darfjumu partneru personiskas vai mantiskas intereses. ‘
4.2.Sabiedribas darbinieki amata stavokli un informéaciju, kas iegiita, pildot amata plenakumus
izmanto tikai darba dev&ja laba un interesés. Nav pielaujama amata stavokla un darba deveja
resursu izmanto$ana mérkiem, kas nav saistiti ar amata pienakumu veikSanu vai konkretu
darba uzdevumu pildianu. i
4.3 .Sabiedribas darbinieks ar savu tie$o vaditaju izverte iespgjamas interesu konflikta s1tuacuas un
pastavosos riskus, analizgjot to novér§anas pasdkumus. Sabiedribas darbinieki nedrikst radit



situdciju, kurd ir finansiali vai citadi atkarigi no personam, ka rezultata tas varétu ietekmét to
darba izpildijumu un kvalitati, ka arT konfidencialas informacijas saglabasanu.

4.4.Sabiedribas darbinieka piendkums ir nekavéjoties informét rakstveida Sabiedribas valdes
priek3sédétaju vai valdes locekli par jebkuru tam objektivi zinamu korupcijas izpausmi vai tas
pazim€m Sabiedriba. Sarunas par citu iespgjamo darbavietu, ka arf, stajoties jauna amata, péc
darba tiesisko attiecibu izbeig$anas ar Sabiedribu, darbinieki atturas no ricibas, kura var
velcinat iepriek§ Sabiedrbd ienemta amata launpratigu izmanto$anu vai radit a1zdomas pa1
intereSu konfliktu. NN

4.5.Sabiedribas darbinieka pienakums ir atteikties no tddu labumu pienemsanas, kuri ‘nav
uzskatami par davanam spéka eso$o likumu izpratné (ziedi, suveniri, gramatas, reprezentacijas
priek$meti), ja to pienemS3ana rada vai var radit iespaidu, ka tada veida tiek ietekméta darba
pienakumu veikSana vai var rasties Saubas par amatpersonas vai Sabiediibas darbibas
objektivitati un neitralitati. Saubu gadijuma par pasniegtas davanas pienemsanas tiesiskumu,
darbinieka pienakums ir konsultéties ar Sabiedribas valdes priek§sédétaju vai valdes locekli un
atteikties no piedavatas davanas pienemsanas.

4.6.Sabiedribas darbinieks nepienem no fiziskas vai juridiskas personas ziedojumus, ka arl 01ta
veida mantisku palidzibu personigam vajadzibam, ja ziedojums vai palidziba ietekmé [émuma
pienemSanu attiecibd uz $o personu.

4.7.Sabiedribas darbiniekiem ir aizliegts tie$i vai netiesi veikt vai piedavat samaksu (vai jebko
vertigu) jebkuras arvalstu uznémuma, valdibas, publiskas starptautiskas organizacijas, arvalstu
politiskas partijas darbiniekiem, amatpersonam vai kandidatiem uz arvalstu politisku amatu,
lai saglabatu darfjumus vai nodrogindtu jebkddas nepamatotas prieksrocibas. Sabiedribas
darbiniekiem ir aizliegts pienemt no arvalstu agentiem, parstivjiem un/vai - vinl
darbuzpemejiem, valdibas, publiskas starptautiskas organizacijas, arvalstu politiskas partijas
darbiniekiem, amatpersonam vai kandidatiem uz arvalstu politisku amatu labumus, kuri nav
uzskatdmi par davanam spéka eso$o likumu izpratné (ziedi, suveniri, grimatas, reprezentacijas
priek$meti), ja to pienem§ana rada vai var radit iespaidu, ka tada veida tiek ietekméta darba
pienikumu veikana vai var rasties $aubas par amatpersonas vai Sabiediibas darbibas
objektivitati un neitralitati. Saubu gadfjuma par pasniegtas davanas plenemsanas tiesiskumu,
darbinieka piendkums ir konsultéties ar Sabiedribas valdes priek§seédétaju vai valdes locekh
un atteikties no piedavatas davanas pienemsanas.

5. PROFESIONALAS ETIKAS UN UZVEDIBAS PAMATPRINCIPU IZVERTESANA‘?

5.1.Etikas kodeksa parkdpumus nepiecieSamibas (Saubu) gadijumd izskata kolegiali sasaucot
Etikas komisiju.

5.2.Par Etikas kodeksa noteikto profesiondlo &tikas pamatprincipu, ki ari uzvedibas normu
neievérodanu darbinieki sfidzibas var iesniegt Sabiedribas valdei vai Etikas komisijai, kura
lemj par to izskatiSanu. Etikas komisijas pienakums ir sniegt atbalstu darbiniekiem, objektivi
un vispusigi izveértét darbinieku Etikas kodeksa noteikto normu ieveroSanu, izskatot
iesniegumus (sidzibas) par darbinieku negtisku ricibu vai ricibu, kas ir pretrund Etikas
kodeksam. Etikas komisijas sasauk$anas nepiecie$amibu var ierosinat: valde, persondla
specialists, jurists, vai cita persona, kuras intereses tie$i vai netie$i aizskarusi darbinieka riciba.
Etikas komisijas izveidoSanas kartibu, tiesibas un piendkumus, darba organizaciju nosaka
Etikas komisijas nolikums.

5.3.Klienti, vinu radinieki un apmekl&taji stidzibas par Etikas kodeksa noteikto profesionélo etlkas
pamatprincipu, ka arT uzvedibas normu neievéro$anu no Sabiedribas darbinieku puses, iesniedz
Sabiedribas valdei normativajos aktos noteiktaja kartiba.

5.4.Ja sanemta sfidziba par Etikas komisijas locekli, vin$ nepiedalds atzinuma par §is sud21bas
izskatiSanu sastadiSana.

5.5.Lémumu par Etikas kodeksa noteikto uzvedibas normu parkapumu soda meru piepem valde
pamatojoties uz Etikas komisijas sniegto atzinumu.



6. NOBEIGUMA NOTEIKUMI

6.1.Etikas kodekss stajas speka 2025.gada 25.jilija.

6.2.Etikas kodekss tiek parskatits, un nepieciesamibas gadijuma — aktualizéts, ne retak ka reizi
piecos gados. Sabiedribas darbiniekam ir tiesibas rosinat izmainas Etikas kodeksa.

6.3.Sabiedribas darbinieki tiek iepazistinati ar Etikas kodeksu un ar parakstu apliecina, ka ievéros
ta norades. b

6.4.Etikas kodeksa origindls pieejams Sabiedribas lietvediba, Etikas kodeksa teksts ir publiski
pieejams Sabiedribas méjaslapa.

6.5.Ar §1 nolikuma speka stasanos juridisko speku zaudé Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
«Aprtpes nams «Urga»» 2016.gada 04.janvara Etikas kodekss.
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