
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

 
 

1) Ambito di applicazione: 
1.1. Le presenti condizioni generali di vendita (di seguito 
“Condizioni Generali”) disciplinano tutti gli attuali e futuri 
contratti di vendita (di seguito anche i “Contratti”; si precisa che 
le definizioni che sono riportate al plurale valgono anche per la 
forma singolare e viceversa) tra CPR Scale di Comensoli 
Giovanni (C.F. CMNGNN59A25C072Z; P.I.V.A. 
00105210983), con sede legale in Castelcovati (BS), via degli 
Edili n. 22 (di seguito anche “CPR Scale” o “Venditore”) e il 
cliente di CPR Scale (di seguito “Acquirente”). Tutte le 
ordinazioni successive e/o aggiunte alla fornitura principale 
saranno sempre soggette a tutte le presenti Condizioni Generali. 
1.2. Le presenti Condizioni Generali si intendono accettate 
con la conclusione del Contratto. 
1.3. Non possono, invece, in alcun modo trovare applicazione 
ai Contratti eventuali condizioni generali predisposte 
dall’Acquirente, anche se non espressamente respinte al 
momento della loro ricezione o richiamo da parte 
dell’Acquirente.  
2) Oggetto 
2.1. Oggetto del Contratto è la realizzazione e l’eventuale 
montaggio di scale artigianali da interni o da esterni e/o di sue 
componenti ovvero di soppalchi, inferriate, ecc. (di seguito 
“Prodotto”), come meglio indicato nel Contratto medesimo.  
2.2. Eventuali informazioni o dati sulle caratteristiche e/o 
specifiche tecniche dei Prodotti e il loro uso (a titolo 
esemplificativo, dimensioni, pesi, colore, ecc.) e gli altri dati 
figuranti nei cataloghi, prospetti, annunci pubblicitari, 
illustrazioni, campioni o altri documenti illustrativi del 
Venditore non sono vincolanti entro i margini di tolleranza usuali 
nel settore e, pertanto, le eventuali differenze qualitative saranno 
considerate conformi al Contratto.  
2.3. Al fine della realizzazione del Prodotto, verrà redatto a 
cura del Venditore il relativo elaborato tecnico (si intende il 
disegno formato dwg e/o formato pdf esecutivo per la messa in 
produzione del Prodotto; di seguito “Disegno Esecutivo”), il 
quale, per espressa volontà delle parti, farà parte integrante del 
Contratto e dovrà intendersi sostitutivo di ogni precedente 
accordo in relazione alla rappresentazione grafica del Prodotto e, 
pertanto, vincolante tra le stesse in relazione all’esecuzione e il 
montaggio del Prodotto medesimo. Sarà onere dell’Acquirente 
fornire al Venditore tutte le indicazioni necessarie per la perfetta 
progettazione e realizzazione del Prodotto. 
2.4. Ove il Disegno Esecutivo venga elaborato dopo la 
sottoscrizione del Contratto, lo stesso e le misurazioni ivi 
riportate si intendono verificati e accettati trascorsi 3 (tre) giorni 
dal relativo invio all’Acquirente. Decorso detto termine avrà 
inizio la messa in produzione del Prodotto così come riportato 
nel Disegno Esecutivo. 
2.5. Il Venditore non si assume alcuna responsabilità in ordine 
a difformità presenti nel luogo di montaggio del Prodotto e non 
dichiarati dall’Acquirente, facente fede la data del rilievo 
indicata nel Disegno Esecutivo (a titolo esemplificativo e non 
esaustivo: presenza di impianti nelle pareti, pareti  con “pance", 
non “a piombo”, spostate, allungate, accorciate, pavimento non 
in bolla, solette "storte”, intonaci che si sgretolano, angoli non in 
squadro, applicazione di rivestimenti vari come cartongesso, 
legno, ecc., e tutte le modifiche effettuate dall’Acquirente 
successivamente al rilievo esecutivo effettuato dal Venditore).  
2.6. In caso di difformità presenti nel luogo di montaggio 
rispetto al Disegno Esecutivo, sarà esclusiva cura 
dell’Acquirente eliminare i suddetti vizi al fine di permettere il 
perfetto montaggio del Prodotto, ove previsto, da parte del 
Venditore. In tal caso, il Venditore interromperà il lavoro di 
montaggio e addebiterà all’Acquirente il costo della giornata 
del/dei professionista/i installatore/i incaricato/i. Qualora al 
momento del montaggio fosse possibile apportare modifiche al 
Prodotto o modifiche alla zona del vano scala che permettano il 
proseguimento del montaggio – e cioè senza dovere 
interrompere il lavoro e tornare in fase successiva – queste 
andranno concordate tra le parti e indicate su documento che 
dovrà essere sottoscritto dalle stesse o, in loro assenza, dai loro 
incaricati.  
2.7. Qualora il montaggio del Prodotto debba essere interrotto 
o elementi del Prodotto stesso debbano essere montati in fase 
successiva per cause non imputabili al Venditore (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: mancanza di rivestimento a 
pavimento, mancanza finiture pareti vano scala e soletta, ecc.), 
quest’ultimo addebiterà all’Acquirente il costo giornaliero 
del/dei professionista/i installatore/i con pagamento anticipato 
per finire il lavoro di montaggio. Il Venditore, inoltre, emetterà 
fattura a saldo in quanto gli impedimenti occorsi non sono allo 
stesso imputabili ed effettuerà gli interventi successivi solo a 
fattura saldo pagata.  
2.8. Il Prodotto sarà progettato e realizzato ad uso privato. 
Ogni diversa destinazione d’uso dovrà essere compiutamente e 
preventivamente specificata dall’Acquirente al momento della 
conclusione del Contratto. Qualora la legislazione vigente lo 
richieda oppure l’Acquirente lo ritenga comunque opportuno, il 
progetto verrà redatto o certificato da un professionista abilitato, 
in tutti i casi a spese dell’Acquirente. 
2.9. Il Venditore potrà fornire, se specificamente richiesto 
prima della conclusione del Contratto, gli elaborati e la relazione 
di calcolo strutturale, affinché l’Acquirente possa presentare 
regolare denuncia agli organi competenti in materia.  Tutto ciò 
in conformità alle leggi vigenti. I prezzi della fornitura di tali 
calcoli, non ricompresi nel prezzo di vendita del Prodotto, 
verranno preventivati di volta in volta e saranno in ogni caso a 
carico dell’Acquirente.  
2.10. Rimangono di titolarità del Venditore i diritti di proprietà, 
d’autore e di sfruttamento economico del Disegno Esecutivo, 
nonché gli altri documenti, disegni o schizzi preparati dai tecnici 
incaricati dal Venditore medesimo, i quali tutti debbono 
considerarsi riservati e non possono essere resi accessibili a terzi. 
2.11. L’Acquirente garantisce il Venditore che, se la fornitura 
comprende forme e oggetti realizzati in base a disegni, modelli o 
campioni consegnati dall’Acquirente stesso, la produzione e la 
fornitura di tali oggetti non violano alcun diritto di proprietà 
industriale esistente in capo a terzi. Se, ciò nonostante, diritti di 
terzi fossero violati, l’Acquirente si impegna a manlevare e a 
tenere indenne il Venditore immediatamente di quanto 
eventualmente a quest’ultimo richiesto, anche a titolo di 
risarcimento danni, da parte di terzi. Se, con riferimento ai diritti 
di proprietà industriale, un terzo vieta al Venditore di produrre e 
vendere oggetti fabbricati secondo disegni, modelli o campioni 
forniti dall’Acquirente, il Venditore ha il diritto di fermare la 
produzione e la fornitura del Prodotto e di chiedere 
all’Acquirente il rimborso di tutte le spese dallo stesso Venditore 
sostenute, nonché il risarcimento dei danni. 
2.12. Il Venditore è autorizzato a distruggere campioni, disegni 
e qualsiasi altro allegato all’ordine dopo sei mesi dall’esecuzione 
del contratto, se non diversamente stipulato per iscritto. 
2.13. Il Venditore non si assume alcun onere e/o responsabilità 
per il progetto e il calcolo delle fondazioni, del complesso 
terreno-opera di fondazione, per le prestazioni in materia di 
sicurezza, né per l’iter procedurale di consegna delle relazioni di 
calcolo agli uffici competenti, né per la tenuta di registri di 
cantiere e di Direzione dei lavori, che permetteranno di ottenere 
i certificati di collaudo e di idoneità statica. Il Venditore è esente 
da ogni onere relativo alle spese di collaudo. Il Venditore non 
sarà in alcun modo responsabile per eventuali forniture che non 
abbiano i requisiti da specifiche disposizioni di legge o similari, 

ove l’Acquirente non abbia preventivamente indicato per iscritto 
eventuali norme locali o generali da rispettare e l'uso a cui le 
forniture stesse sono destinate.  
2.14. In caso di fornitura di vetri/cristalli si precisa che gli stessi 
se illuminati dal bordo (ad es. con strisce led) mettono in 
evidenza eventuali segni, macchie e imperfezioni, che non 
costituiscono difetto del Prodotto. Inoltre, i vetri vanno visionati 
in normali condizioni di luce non diretta. In generale e in caso di 
contestazione da parte dell’Acquirente, si applicherà la 
normativa di ASSOVETRO del 4 novembre 2009 “Qualità ottica 
e visiva delle vetrate per serramenti”. Tale normativa è 
visionabile online, ma l’Acquirente può chiedere al Venditore di 
fornirgliene una copia.   
2.15. Le finiture degli elementi del Prodotto sono realizzate da 
tecnici artigiani. Pertanto, le irregolarità delle superfici sono da 
considerarsi caratteristiche di una lavorazione eseguita a mano e 
attestano l’originalità e l’esclusività del Prodotto. L’Acquirente, 
conseguentemente, rinuncia a formulare eccezioni e/o ad 
avanzare pretese al riguardo.  
2.16. La realizzazione del Prodotto potrà essere affidata dal 
Venditore, in tutto o in parte, a terzi. 
2.17. Le parti concordano espressamente che la proprietà dei 
Prodotti sarà trasferita dal Venditore all’Acquirente al momento 
in cui i Prodotti stessi saranno consegnati all’Acquirente ovvero, 
se previsto, ne sarà ultimato il montaggio da parte del Venditore. 
2.18. Pe il caso in cui non sia previsto il montaggio da parte del 
Venditore, questi è liberato dall’obbligo di consegna del 
Prodotto nel momento in cui rimetta lo stesso al vettore o allo 
spedizioniere. I relativi rischi (di perimento, avaria o altro) 
passano all’Acquirente al momento della consegna del Prodotto 
al primo vettore o spedizioniere presso lo stabilimento del 
Venditore. Ciò anche quando sia convenuto che la fornitura sia 
gratuita o che la spedizione o parte di essa venga curata dal 
Venditore e anche quando il Prodotto debba essere previamente 
trasportato ad altra impresa per la lavorazione. 
3) Oneri a carico dell’Acquirente 
3.1. L’Acquirente dichiara di avere già richiesto tutti i 
provvedimenti amministrativi previsti dalla legislazione vigente 
e/o effettuato le comunicazioni necessarie per il montaggio del 
Prodotto. 
3.2. Salvo diverso accordo scritto, l’Acquirente si fa carico 
della disponibilità di acqua, corrente elettrica, idonei spazi di 
cantiere, ivi compreso l’eventuale uso di parti 
comuni/condominiali. L’appaltatore utilizzerà tali beni nella 
misura strettamente necessaria al montaggio del Prodotto. 
3.3. Nel caso in cui il montaggio non venga eseguito 
contestualmente alla consegna del Prodotto, l’Acquirente dovrà 
allestire – a proprie cure, spese e responsabilità – un locale 
chiuso per l’immagazzinamento dei materiali e degli attrezzi da 
lavoro. Durante la permanenza nel locale dei materiali, tutte le 
responsabilità inerenti alla custodia e alla buona conservazione 
degli stessi sono a carico dell’Acquirente, che ne è depositario a 
tutti gli effetti. È esclusa la responsabilità del Venditore per 
eventuali furti. I locali dovranno essere forniti sgombri e muniti 
di serramenti.  
3.4. Sono, inoltre, a carico dell’Acquirente lo scarico e tiro ai 
piani dei materiali, eventuali opere murarie, la pulizia finale dei 
locali, l'eventuale smontaggio e rimontaggio di controsoffitti 
esistenti e gli oneri fiscali.  
3.5. È facoltà dell’Acquirente nominare un referente, se non 
già previsto in forza della normativa vigente, il cui nominativo 
dovrà essere comunicato al Venditore; se nominato o se previsto 
dalla normativa vigente, sarà il solo referente tecnico per il 
Venditore. 
4) Modifiche del Prodotto 
4.1. Qualora, successivamente alla stipula del Contratto, 
l’Acquirente richieda modifiche a quanto previsto dal Contratto 
medesimo e/o dal Disegno Esecutivo, l’Acquirente medesimo 
dovrà corrispondere al Venditore il valore delle componenti del 
Prodotto sino a quel momento realizzate e che non potranno più 
essere utilizzate per la realizzazione del Prodotto e corrispondere 
l’eventuale incremento di prezzo conseguente alle modifiche 
richieste. 
4.2. Qualora, successivamente alla stipula del Contratto, a 
causa di eventi sopravvenuti imprevedibili e non imputabili ad 
alcuna delle parti, sia necessario apportare modifiche a quanto 
previsto nel Contratto e/o nel Disegno Esecutivo, le parti 
concorderanno le modifiche da apportare e il correlativo 
adeguamento del prezzo. Se le modifiche saranno di notevole 
entità, l’Acquirente potrà recedere dal Contratto e sarà tenuto a 
corrispondere al Venditore il valore delle componenti del 
Prodotto realizzate al momento del recesso. 
5) Materiali 
5.1. I materiali necessari la realizzazione del Prodotto sono 
forniti dal Venditore. L’appaltatore non risponde dei vizi dei 
materiali eventualmente forniti dall’Acquirente.  
5.2. L’Acquirente dichiara di aver attentamente esaminato, 
anche mediante visione di campioni, i materiali (anche per le 
finiture) che saranno utilizzati dal Venditore per la realizzazione 
del Prodotto e di accettarli incondizionatamente e senza riserve, 
non avendo osservazioni e/o eccezioni da formulare al riguardo, 
essendo gli stessi perfettamente e completamente aderenti alle 
proprie esigenze e ai propri gusti, rispetto ai quali rinuncia a 
qualsivoglia pretesa. 
6) Termini di consegna 
6.1. Salvo che non sia espressamente indicato nel Contratto, 
tutti i termini di consegna si intendono stabiliti a titolo 
meramente orientativo e comunque non essenziale e/o 
vincolante. Detti termini possono variare in funzione del tipo, 
natura e qualità del Prodotto e saranno esplicitati di volta in volta 
nel Contratto. Al Venditore è riconosciuta, in ogni caso, una 
tolleranza pari a 15 (quindici) giorni oltre il termine concordato 
contrattualmente per la consegna del Prodotto. 
6.2. La decorrenza dei termini di consegna inizia, per espresso 
accordo delle parti, dal momento del pagamento da parte 
dell’Acquirente della prima caparra confirmatoria di cui al 
successivo art. 8.1 e comunque non prima dell’accettazione da 
parte dell’Acquirente medesimo del Disegno Esecutivo ai sensi 
del precedente art. 2.5 ovvero, se successivo, dal momento in cui 
siano state fornite al Venditore in forma scritta e definitiva tutte 
le informazioni e gli eventuali documenti necessari alla corretta 
realizzazione del Prodotto.  
6.3. Eventuali modifiche tecniche circa la realizzazione del 
Prodotto che dovessero essere comunicate in corso di sua 
realizzazione, e comunque dopo l’originale ordinazione, se 
accettate dal Venditore, rinnovano automaticamente il termine di 
consegna.  
6.4. I fatti che impediscano o ritardino la fornitura al 
Venditore dei materiali necessari per la realizzazione dei 
Prodotti (in via esemplificativa ma non limitativa, scioperi, 
serrate, incendi, divieti di importazione ed esportazione, ritardati 
rifornimenti di materie prime, limitazioni di fonti energetiche e 
comunque tutti gli altri fatti che impediscano o ritardino la 
fabbricazione) sono convenzionalmente considerati causa di 
forza maggiore e il Venditore non potrà essere ritenuto 
responsabile del ritardo nella consegna all’Acquirente. Nei casi 
sopra citati il Venditore potrà ritardare la consegna in relazione 
alla durata delle cause di ritardo. L’Acquirente non potrà in alcun 
caso richiedere il risarcimento dei danni per tardata consegna. 
Qualora le circostanze di forza maggiore o caso fortuito 
costituiscano un impedimento permanente, definitivo e 
irreparabile, il Venditore avrà diritto a risolvere il Contratto. 

6.5. I tempi di consegna a mezzo corriere si intendono 
aggiuntivi rispetto ai tempi di consegna indicati nel Contratto. 
6.6. Se non diversamente concordato, la consegna dei Prodotti 
avrà luogo presso lo stabilimento del Venditore. 
6.7. In nessun caso il Venditore potrà essere ritenuto 
responsabile per ritardi imputabili alle case fornitrici, e/o ai 
trasportatori, corrieri e terzi in genere. 
6.8. Quando i Prodotti sono pronti per la consegna o per il 
montaggio se previsto, se l’Acquirente, per qualsivoglia motivo, 
richiede di non ritirarli o di non riceverli o non ne consente il 
montaggio, il Venditore potrà emettere, comunque, la fattura a 
saldo, facendo quindi decorrere il termine di pagamento. Nei 
predetti casi, inoltre, l’Acquirente sarà tenuto al pagamento, per 
gli oneri di custodia e deposito, della somma pari ad euro10,00 
(dieci/00) per ogni giorno di ritardo, che si andrà ad aggiungere 
al prezzo pattuito. 
6.9. È espressamente escluso qualsivoglia risarcimento e/o 
indennizzo e/o indennità per mancata o ritardata consegna del 
Prodotto non dovute a dolo o colpa grave del Venditore. 
7) Montaggio 
7.1. I Prodotti e l’esecuzione del montaggio degli stessi, ove 
esso sia compiuto dal Venditore, non potranno essere oggetto di 
contestazione una volta completato il montaggio di ogni singolo 
pezzo fornito e accettati con la sottoscrizione del relativo verbale 
di montaggio. Qualora a fine montaggio non vi fosse la presenza 
dell’Acquirente o di un suo incaricato a firmare il Verbale 
Montaggio, i Prodotti e il relativo montaggio si considereranno 
accettati incondizionatamente e senza riserve. 
7.2. Il montaggio non comprende le opere murarie, la 
manovalanza e la collocazione della merce ai piani di 
installazione. Nel caso in cui al momento del montaggio le opere 
murarie non risultino adeguate, anche per eventuali 
modificazioni eseguite dopo i rilievi, per assicurare il corretto 
montaggio e fissaggio del Prodotto, sì da rendere necessario 
l’uso di fissaggi più costosi di quelli di cui ai sistemi standard in 
uso dal Venditore, l’Acquirente ne sopporterà i relativi oneri, 
rimborsando al Venditore i maggiori costi sostenuti.  
7.3. In nessun caso la fornitura potrà essere considerata come 
compiuta dal Venditore in appalto, anche ove il montaggio sia 
previsto a suo carico.  
7.4. Il Venditore non sarà in alcun modo responsabile in 
merito a eventuali contestazioni riguardanti il montaggio del 
Prodotto se questo non è stato eseguito dal personale dallo stesso 
incaricato.  
7.5. Nel caso in cui il montaggio non sia previsto a carico del 
Venditore, l’imballo e il trasporto del Prodotto sono a carico 
dell’Acquirente. I Prodotti sono resi “franco stabilimento” e 
viaggiano a rischio e pericolo dell’Acquirente e ciò anche 
quando sia convenuto che la spedizione o parte di essa venga 
curata dal Venditore. 
8) Prezzo e termini di pagamento 
8.1. Salvo che non sia diversamente previsto dal Contratto, il 
pagamento della fornitura deve essere effettuato nei seguenti 
termini: (i) il 40% (quaranta per cento), a titolo di acconto, entro 
e non oltre 5 (cinque) giorni dalla sottoscrizione del Contratto; 
(ii) il 50% (cinquanta per cento), a titolo di acconto, entro e non 
oltre 5 (cinque) giorni dalla data in cui il Venditore avrà 
comunicato all’Acquirente che il Prodotto è pronto per essere 
consegnato o montato e (iii) il saldo entro e non oltre 5 (cinque ) 
giorni dalla consegna o montaggio del Prodotto.  
8.2. I prezzi dei Prodotti specificati nei Contratti sono da 
intendersi oltre IVA (nell’aliquota vigente al momento 
dell’emissione delle relative fatture). In caso di IVA agevolata, 
l’Acquirente dovrà fornire al Venditore, prima della 
sottoscrizione del Contratto, apposita dichiarazione personale 
unitamente alla documentazione necessaria, pena la decadenza 
dal diritto di IVA ridotta. 
8.3. Qualora venga richiesta dall’Acquirente una sospensione 
temporanea della produzione del Prodotto, il Venditore viene sin 
da ora autorizzato dall’Acquirente ad adeguare i prezzi stabiliti 
compreso la mano d’opera per il montaggio. Resta fermo che la 
sospensione non potrà avere una durata superiore a 60 (sessanta) 
giorni.  
8.4. In caso di ritardo nel pagamento, l’Acquirente sarà tenuto 
a corrispondere, senza che sia necessaria la sua messa in mora, 
l’interesse di mora al saggio previsto dall’art. 5 del D.lgs. 9 
ottobre 2002 n. 231, a partire dalla data per il pagamento prevista 
nella fattura. Il Venditore si riserva il diritto di ulteriori addebiti 
all’Acquirente, anche a titolo di spese di protesto, di mancato 
incasso o legali, anche ai sensi dell’art. 6 del D.lgs. 231/2002 
sopramenzionato. 
8.5. In ogni caso, il ritardo nel pagamento farà decadere 
l’Acquirente dal beneficio del termine per scadenze non ancora 
maturate, ai sensi dell’art. 1186 c.c., ed autorizzerà la 
sospensione di qualsiasi fornitura in corso. 
8.6. L’Acquirente non può compensare ragioni di credito che 
assuma di vantare nei confronti del Venditore con debiti assunti 
sempre nei confronti di quest’ultimo, salvo che non sia a ciò 
espressamente autorizzato per iscritto dal Venditore. 
8.7. Per essere validi i pagamenti devono essere effettuati a 
CPR Scale o a incaricati muniti di regolare mandato scritto.  
8.8. In deroga al principio di corrispettività delle prestazioni, 
ai sensi dell’art. 1462 c.c., l’Acquirente non potrà esperire o 
proseguire alcuna azione giudiziale nei confronti del Venditore, 
neppure in via di eccezione semplice o riconvenzionale per 
inadempienze da essa attribuite al Venditore, se non avrà 
regolarizzato tutti i pagamenti degli importi dovuti a saldo per 
capitale, interessi, spese (anche per il recupero del credito) 
derivanti dal Contratto. L’eventuale diritto, anche di ripetizione, 
dell’Acquirente potrà essere fatto valere nei confronti del 
Venditore solo dopo tale pagamento. 
9) Recesso dal Contratto 
9.1. Salva l’ipotesi di cui al precedente art. 4.2, in nessun altro 
caso l’Acquirente potrà recedere dal Contratto. Ai sensi dell’art. 
59 del D.lgs. 6 settembre 2005 n. 206 (c.d. Codice del Consumo), 
il diritto di recesso dell’Acquirente è espressamente escluso 
anche ove lo stesso sia qualificabile come consumatore ai sensi 
dell’art. 3, comma 1, lett. a) del codice del Consumo, considerato 
che oggetto del Contratto è la fornitura di “beni confezionati su 

misura o chiaramente personalizzati”. 
9.2. Ad esclusione dell’ipotesi di cui al precedente art. 4.2, 
nell’ipotesi in cui l’Acquirente receda dal Contratto, tutte le 
somme dallo stesso già corrisposte al Venditore saranno da 
questo trattenute – e se non ancora corrisposte ma maturate, 
dovranno essere corrisposte dall’Acquirente – a titolo di penale, 
che l’Acquirente sin da ora dichiara essere congrua e irriducibile, 
fermo restando il diritto del Venditore al risarcimento degli 
ulteriori danni, sia diretti che indiretti, e impregiudicato ogni 
ulteriore diritto di legge e di contratto. 
10)  Responsabilità dei dati esposti 
10.1. Con la firma del Contratto e/o l’accettazione del Disegno 
Esecutivo l’Acquirente assume in pieno la responsabilità 
dell'esattezza dei dati e dei rilievi esposti. In caso di impossibilità 
da parte del Venditore di effettuare tutte le misurazioni 
necessarie, le misurazioni s’intendono dedotte dall’Acquirente e, 
conseguentemente, eventuali errori di misurazione saranno da 
attribuire esclusivamente a quest’ultimo.  
11)  Garanzia 
11.1. I Prodotti venduti sono soggetti alla garanzia di anni 1 
(uno), salvo che la legge applicabile preveda inderogabilmente 
un termine maggiore (ad es. Codice del Consumo), con esplicita 
esclusione di qualsiasi ulteriore garanzia convenzionale. 

11.2. L’Acquirente, a pena di decadenza ai sensi dell’art. 1495 
c.c., dovrà denunciare eventuali vizi, difetti e carenze di qualità 
(di seguito, vizi, difetti e carenze di qualità saranno chiamati più 
brevemente “vizi”) entro e non oltre 8 (otto) giorni dal 
ricevimento (o dal montaggio) del Prodotto e, in ipotesi di vizi 
occulti entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla relativa scoperta, 
mediante invio di raccomandata a/r presso la sede legale del 
Venditore o mediante invio di PEC all’indirizzo risultante dai 
pubblici registri.  
11.3. La garanzia si intende per quei pezzi che dovessero 
presentare vizi di costruzione, mentre la stessa non è da ritenersi 
applicabile al deperimento d’uso del Prodotto, all’intervento di 
terzi o a cause non strettamente imputabili al Venditore.  
11.4. In caso di riconoscimento di vizi, previa verifica da 
eseguirsi in contraddittorio tra le parti, l’Acquirente avrà diritto, 
salvo diverso patto contrario, soltanto alla loro eliminazione, con 
espressa esclusione di ogni risarcimento del danno, riduzione del 
prezzo, indennizzi o indennità, ai quali l’Acquirente rinuncia 
espressamente. I vizi verranno eliminati tramite intervento 
diretto da parte del personale del Venditore, entro 40 (quaranta) 
giorni dal loro accertamento; qualora la riparazione non sia 
possibile effettuarla in loco o essa si presenti particolarmente 
onerosa, il Venditore avrà il diritto di ritirare il pezzo difettoso 
per eseguire la riparazione presso la propria sede.  
12) Responsabilità 
12.1. Il Venditore è esonerato da ogni responsabilità che non 
dipenda da dolo o colpa grave. 
12.2. In caso di responsabilità del Venditore, comunque il 
risarcimento del danno non potrà superare la metà del prezzo del 
Prodotto. 
12.3. L’Acquirente deve verificare che, ed adottare ogni 
necessaria cautela affinché: a) il Prodotto, per le sue 
caratteristiche e posizione nell’immobile, sia corretto e adeguato 
per stabilità, sicurezza ed estetica e il suo successivo utilizzo sia 
conforme alla normativa vigente; b) sia accertata e salvaguardata 
sicurezza e conformità alla normativa vigente. Il Venditore, 
pertanto, è esonerato da ogni responsabilità ove, per le mancate 
verifiche e cautele anzidette, la scelta del Prodotto si riveli non 
corretta o non adeguata o comporti pregiudizi di qualsivoglia 
genere e specie a persone o cose. 
12.4. Le esclusioni o le limitazioni della responsabilità del 
Venditore sono ugualmente applicabili alla responsabilità 
personale dei suoi impiegati, operai, assistenti, agenti e persone 
ausiliarie. 
12.5. L’Acquirente è tenuto a manlevare e a tenere indenne il 
Venditore di quanto eventualmente a questo richiesto, a 
qualsivoglia titolo, da parte di terzi (ivi compresa la Pubblica 
Amministrazione) per lesione di diritti e di disposizioni 
normative che siano addebitabili, anche solo in parte, 
all’Acquirente. 
13) Clausola risolutiva espressa 
13.1. Il Venditore potrà risolvere il Contratto di diritto, ai sensi 
e per gli effetti di cui all’art. 1456 c.c., qualora l’Acquirente: a) 
non paghi il prezzo nei termini previsti; b) in violazione a quanto 
previsto dall’art. 8.3, sospenda la produzione del Prodotto per un 
periodo superiore a 60 (sessanta) giorni; c) l’Acquirente 
consegni al Venditore disegni, modelli o campioni per la 
produzione e la fornitura dei Prodotti che violano i diritti di 
proprietà industriale di terzi. 
13.2. In ogni caso di risoluzione del Contratto, tutte le somme 
già corrisposte dall’Acquirente saranno trattenute dal Venditore 
– e se non ancora corrisposte ma maturate, dovranno essere 
corrisposte dall’Acquirente – a titolo di penale, che l’Acquirente 
sin da ora dichiara essere congrua e irriducibile, fermo restando 
il diritto del Venditore al risarcimento degli ulteriori danni, sia 
diretti che indiretti, e impregiudicato ogni ulteriore diritto di 
legge e di contratto. 
14) Foro esclusivamente competente 
14.1. Salve le ipotesi in cui la legge prevede inderogabilmente 
quale Foro competente quello dell’Acquirente (Codice del 
Consumo), per ogni eventuale controversia fondata sulle e/o 
derivante dalle e/o relativa alle e/o connessa alle presenti 
Condizioni Generali e/o fondata sui e/o derivante dai e/o relativa 
ai e/o connessa ai Contratti (e dunque, a titolo esemplificativo e 
non esaustivo, sia con riferimento alle Condizioni Generali sia 
con riferimento ai Contratti, in ordine alla loro interpretazione, 
esecuzione, risoluzione, validità ed efficacia), nonché quelle 
relative ad obblighi extracontrattuali delle parti, sarà 
esclusivamente competente il Foro di Milano.  
15) Privacy 
15.1. Qualora una delle parti dovesse trovarsi nelle condizioni 
di trattare dati personali - ai sensi del D.lgs. 196/2003 e s.m.i. e 
del Regolamento (UE) 2016/679 - di titolarità dell’altra parte, al 
fine di evitare qualsiasi tipo di violazione dei dati trattati che 
possa comportare un rischio per i diritti e le libertà degli 
interessati, le parti reciprocamente si impegnano, 
nell’espletamento delle attività connesse all’esecuzione dello 
stesso, a rispettare: a) le leggi e i provvedimenti vigenti in 
materia di trattamento dei dati personali e b) tutte le misure di 
sicurezza tecniche e organizzative previste per il trattamento dei 
dati personali.  
16) Miscellanea 
16.1. Precedenti accordi. Il Contratto annulla e sostituisce 
qualsiasi accordo o intesa precedente, scritto/a o verbale, 
intervenuto/a tra le parti sulla materia oggetto del Contratto 
medesimo. 
16.2. Modifiche. Ogni deroga o modifica alle presenti 
Condizioni Generali e/o al Contratto sarà valida ed efficace solo 
se risultante da atto scritto e debitamente sottoscritto dalle parti. 
16.3. Invalidità parziale. Le parti si impegnano a negoziare, 
secondo buona fede e correttezza, le modifiche che si rendessero 
necessarie per la sostituzione di clausole nulle e/o invalide e/o 
inefficaci delle presenti Condizioni Generali e/o del Contratto, 
nonché a provvedere alle eventuali integrazioni che si rendessero 
necessarie anche al fine di preservarne, conservarne e garantirne 
la validità ed efficacia. Le modifiche e/o integrazioni dovranno 
risultare – e le parti si adopereranno in tal senso – quanto più 
possibile equivalenti alle clausole sostituite, modificate e/o 
integrate e, in ogni caso, coerenti con l’assetto ed equilibrio di 
interessi tracciato, e con lo scopo perseguito, con le presenti 
Condizioni Generali e/o con il Contratto. Si specifica che 
l’impegno assunto dalle parti con il presente articolo 16.3 è da 
intendersi anche in via autonoma rispetto a quanto previsto e 
stabilito dalle restanti clausole delle presenti Condizioni 
Generali, la cui nullità, invalidità o inefficacia non inficerà 
quanto previsto dal presente articolo 16.3. 
16.4. Tolleranza. L’eventuale tolleranza di una delle parti 
rispetto a comportamenti dell’altra parte posti in essere in 
violazione delle disposizioni contenute nelle presenti Condizioni 
Generali e/o nel Contratto non costituirà né potrà essere 
interpretata quale rinuncia ai diritti derivanti dalle disposizioni 
violate, né al diritto di esigere l’esatto adempimento di tutti i 
termini e condizioni pattuiti. 
16.5. Registrazione in caso d’uso. In caso di deposito, 
enunciazione o altro atto o fatto di una delle parti cui consegua 
la tassazione dei Contratti, l’imposta di registro eventualmente 
dovuta, così come eventuali interessi e sanzioni, resteranno ad 
esclusivo carico della stessa parte se tali atti o fatti non 
dipendano dal comportamento inadempiente dell’altra parte. 
16.6. Legge regolatrice. Per quanto qui non espressamente 
previsto, le presenti Condizioni Generali e/o il Contratto sono 
regolati dalla legge italiana.  


