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»»» Mensagem do Presidente Nippokar

E com grande satisfag@io que apresentamos o Relatério de Sustentabilidade 2024 da Nippokar, documento que
reflete nosso compromisso com a transparéncia, a governanca responsavel e o desenvolvimento sustentavel em
todas as nossas operacoes.

Ao longo de mais de 50 anos de histéria, consolidamos nossa trajetdria com base em valores como seriedade,
autocritica e respeito as pessoas e ao meio ambiente. Este relatério, elaborado em conformidade com as diretrizes
da GRI e alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, evidencia nossos esforcos para integrar a
sustentabilidade em trés pilares fundamentais: Ambiental, Social e Governanca (ESG).

Em 2024, demos continuidade a iniciativas estratégicas, como a manutencdo da certificacdo ISO 14001 em todas
as nossas unidades, cujo certificado foi conquistado em 2015; o avango no uso de energia solar — que ja representa
57,2% de nossa matriz energética — e a gestdo eficiente de recursos hidricos e residuos, com destaque para a
logistica reversa de Oleos, baterias e Idmpadas. No dmbito social, reforcamos nNnosso compromisso com a
diversidade, a inclusGo e a capacitacdo continua de nossos 327 colaboradores, alem de ampliar projetos
transformadores como “Elas Podem” e “Escola do Mecdnico”, que promovem educagdo, empregabilidade e
igualdade de oportunidades.

Roberto Pires Ferreira
Diretor do Grupo Nippokar

A governancga ética e a transparéncia seguem como bases de nossa atuagdo, com canais abertos para didlogo e
aprimoramento continuo. Sabemos que a sustentabilidade ndo € um destino, mas uma jornada. Por isso,
seguiremos investindo em inovacdo, eficiéncia operacional e relagdes responsdveis com todos 0s nossos publicos.

Agradeco a todos os colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros que caminham conosco na construgcdo de
um futuro mais justo, inclusivo e sustentavel. Este relatério € um convite para que vocé conheca e acompanhe os
passos que estamos dando hoje, com responsabilidade pelo amanhdé.

Atenciosamente.
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»»»> Introducgdao

A Nippokar, concessiondria Toyota do Grupo Pirasa, com mais de 50 anos de
historia, reafirma seu compromisso com a sustentabilidade em seus trés
pilares: Ambiental, Social e Governanca (ESG).

Este Relatério de Sustentabilidade, elaborado de acordo com as diretrizes da
GRI (Global Reporting Initiative), apresenta nossas praticas e resultados
alinhados também aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS) da
ONU, contribuindo para um futuro mais justo e equilibrado.

Voceé vai encontrar neste relatoério:

Ambiental Social Economico

Gestéo de residuos, Capacitacdo, Fortalecimento do
eficiéncia energética e diversidade, inclusdo e negocio de forma
reducdo de impactos projetos comunitarios responsdvel e
(ODS 6,7,12 13) (ODS 4,5,8 e 10) sustentavel (ODS 8,9 e
¥)

Periodo de relato: 01/01/2024 a 31/12/2024
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Governanca

Etica, transparéncia e
boas praticas de
gestdo (ODS 16 e 17)
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TOYOTA

»»» Posicionamento Toyota do Brasil ESG

Busca pela reducgéo dos impactos socioambientais

Historicamente a Toyota do Brasil tem buscado reduzir os impactos socioambientais de suas operacdées com base em
requisitos e diretrizes globais da companhia, focando em principios como a melhoria continua de seus processos e produtos
e a reducdo de desperdicios.

Logistica reversa

Vocé sabia que ao levar o seu veiculo Toyota até uma concessiondria autorizada para reviséo veicular, a troca de filtro
de 6leo e bleo lubrificante é realizada de forma responsavel e amiga do meio ambiente? Durante o servigo eles sdo
substituidos, e o descarte & feito de maneira adequada.

Ao final da trocaq, os residuos s@o cuidadosamente armazenados em embalagens apropriadas. Esses materiais sdo
posteriormente coletados por transportadoras especializadas e encaminhados para tratamento em empresas
ambientalmente qualificadas e devidamente autorizadas pelos 6rgdos ambientais.

Dessa forma, ao optar pelo servico em uma concessiondria autorizada, vocé contribui diretamente para a preservagdo
do meio ambiente. Além disso, apds o tratamento, & emitido um certificado de destinagcdo, que comprova o correto
procedimento de tratamento adotado, garantindo a conformidade com todas as normas ambientais vigentes.

Em caso de duvidas ou sugestbes sobre o tema sustentabilidade, entre em contato conosco através do e-mail:
sustentabilidade@toyota.com.br
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1 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

= Detalhes da
Organizagdo

(GRI 2| ODS 12 e 16)
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»»>» Detalhes da Organizacdo

g Nome juridico:
Nippokar Ltda.

Nome comercial:

Nippokar

g’/?* Sociedade limitada de capital
- privado.
Composicdo do capital social:
e Portomadero — 99,48%
e Roberto Pires Ferreira — 0,26%
e Fernanda Pires Ferreira
Guidotti — 0,26%

Maiores informacoes:

<

0

Larissa Andrade |andrade@nippokar.com.or
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»»» Miss@o, Visdo e Compromissos

Guiados pela satisfacdo do cliente e pela exceléncia em gestéo, construimos hoje a referéncia do amanha.

Missdo

Através da representacdo de marcas reconhecidas,
atuar nos segmentos de vendas de veiculos,
componentes de reposicdo e servigos, com umad
eficiente gestdéo administrativa e alta satisfagcéo dos
clientes.

Ser uma referéncia na gestéo de cada uma de suads
operacgdes, através do reconhecimento e satisfacdo
dos seus clientes.
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»»> Principios

Nossos principios guiam nossas decisdes e refletem nossa cultura!

PN
Seriedade Valorizagdo pessoal e Autocritica

Compromisso em todas as Reconhecimento pelo esforco e Melhoria continua e correcao
atividades. crescimento interno. de processos.

320N o )
& Cliente em 1° lugar Respeito ao patrimonio &%  Dinamismo comercial

Atendimento de exceléncia Zelo e responsabilidade com a Proatividade na busca por
como base do sucesso. empresa. oportunidades.

Treinamento Gestdo participativa Trabalho

Capacitacao continua para Decis6es compartilhadas para
equipes competentes. melhores resultados.

Dedicacao como caminho para

O SUCessoO.
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»»» Linha do Tempo Nippokar

2004

2024

Fundada a Pirasa Incorporacdo ao Inauguracdo da Inaugurada a Inauguracgdo Certificacdo Certificagdo Implantacdo do
Veiculos com Grupo Pirasa da Toyota Nippokar Toyota Nippokar Toyota Nippokar 1SO14001 1ISO14001 portal de
sede em Toyota Nippokar Piracicaba Luis Otdvio com Mogi Mirim - SP - Nippokar Luiz - Nippokar Bardo Logistica Reversa
Piracicaba-SP Bardo de Itapura sede em Otavio de ltapura; - Abradit
com sede em Campinas-SP - Nippokar Mogi
Campinas - SP Mirim:;
- Nippokar
Piracicaboa.
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»»» Certificagdo ISO 14001 na Nippokar \D ‘
ISO

A Nippokar conquistou a certificagdo ISO 14001 em sua unidade Luiz Otdvio, Campinas, em 2015, 14001
estendendo a certificag@o para as demais trés unidades (Baréo de Itapura, Mogi Mirim e Piracicaba) NERADIT
em 2018.

Essa certificagdo internacional garante que a empresa atua em conformidade com os mais altos padroes de

gestdo ambiental, assegurando a melhoria continua e o alinhamento as diretrizes globais da Toyota.

A certificacdo foi obtida no modelo multisite, que permite que todas as unidades compartilhem o mesmo sistema

de gestdo ambiental, garantindo padronizacdo, eficiéncia e integracdo das praticas sustentaveis.

Auditorias internas anuais e auditorias de certificagéo por amostragem reforcam a confiabilidade do processo e

asseguram o cumprimento das metas ambientais.

A certificagcdo ISO 14.001 reforga o compromisso da Nippokar em integrar sustentabilidade e inovagéo em suas

operacoes.
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»»» Programa ECO DEALER e ABRADIT JESG

(ABRADIT @ TOYOTA

A Nippokar participa do Programa ECO DEALER — DERAP (Auditoria de Riscos Ambientais), desenvolvido para toda a rede Toyota
com o objetivo de padronizar e elevar os padrées ambientais das concessiondrias.

A ABRADIT (Associacdo Brasileira dos Distribuidores Toyota) coordena o programa, oferecendo sistemas digitais de gestéo e
suporte técnico para documentacédo, indicadores e auditorias.

O programa exige a implementacdo de praticas como:

 Gestdo de residuos e recursos hidricos;

 Controle de gases de refrigeragéo;

v/ Defini¢cdo de politica ambiental interna;

v Apresentacdo de relatorios semestrais com os avangos ambientais.

A Toyota reconhece as melhores praticas com o Prémio ECO DEALER Award, que a partir de 2022 passou a abranger também
praticas ESG, reforcando o compromisso com a sustentabilidade.

.(DEALER\ Com o apoio da ABRADIT e o engajamento da rede Toyota, a Nippokar fortalece sua gestdo ambiental e
contribui para um futuro mais sustentavel.
00® tribui p fut s sustentavel
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o _as Atividades e
=% Irabalhadores

(GRI 2| ODS 5, 8 e 10)
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»»>» Atividades Realizadas

A Nippokar Ltda., concessiondria autorizada Toyota, atua no setor automotivo, com foco em oferecer solugdes
completas de mobilidade sustentdvel para seus clientes.

Suas principais atividades englobam:

Comercializagdo de pegas e acessorios originais,

Venda de veiculos novos e seminovos, priorizando
assegurando confiabilidade, seguranca e
inovacdo, qualidade e tecnologia Toyota.
durabilidade dos veiculos.

Servigcos de poés-vendaq, incluindo oficina mecdnica Relacionamento com clientes e poés-venda continuo,
autorizada para manutencgdo preventiva, corretiva e reforcando a experiéncia Toyota e garantindo suporte

reparos. em todas as etapas da jornada de compra.

Relatério de Sustentabilidade - Nippokar 2024
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»»> Cadeia de valor

O
~ < ® [
Relacoes de Negocios Cadeia de Valor

A empresa atende pessoas fisicas e Além disso, sua atuacdo se estende & cadeia de valor
juridicas, com presenca consolidada nas automotiva, fortalecendo parcerias com fornecedores
regibes de Campinas, Piracicaba e Mogi homologados, recicladores e prestadores de servigcos
Mirim (SP), reforcando sua capilaridade e ambientais, alinhando-se aos principios de sustentabilidade
impacto regional. e ds praticas de responsabilidade socioambiental.

O
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»»» Trabalhadores

A for¢ca de trabalho da Nippokar reflete seu compromisso com a diversidade,
inclus@o e valorizagdo de pessoas, alinhada as diretrizes de responsabilidade
social.

»»  Composi¢cdo da equipe

327 e A maior parte do quadro é formada por empregados
Colaboradores permanentes, distribuidos entre setores
administrativos, vendas, pdés-venda e oficinas

o o técnicas.

e A empresa investe em capacitacdo constante,
buscando o desenvolvimento profissional de seus
218 109 colaboradores e promovendo ambientes de trabalho

Homens  Mulheres seguros e inclusivos.

Esse compromisso com as pessods reforca a conexdo da Nippokar com os
., Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), especialmente o ODS b5
(Igualdade de Género) e o ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico).

|
f
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IGUALDADE TRABALHO DEGENTE 10 REDUGI\O DAS
DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

(=)

Governanca

(GRI 2| ODS 5, 8 e 10)
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»»> Estrutura de Governanca

A Nippokar, integrante do Grupo Pirasa, adota uma estrutura de governanca
sOlida e transparente, alinhada as melhores praticas de mercado.

Comiteée de Mandato dos Diversidade de
Governancga membros composigéo

Com foco em Tempo indeterminado, Os comités contam com 36
Compliance, garantindo continuidade e membros, sendo 20 homens
Socioambiental e alinhamento estratégico. e 16 mulheres, reforcando o
Inovacgado. compromisso da empresa
com a inclusdo e a
representatividade de
género.
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»»» Integridade e Etica

O Grupo Pirasa mantém um canal independente, sigiloso e imparcial, criado para receber relatos de ma-
conduta que violem o Programa de Integridade e Politicas Comerciais, protegendo a empresa e seus
colaboradores.

Nos ouvimos vocé. Conte conosco!

CEANAL [DE
INTELRIDADE

AN
- @

&) (19) 3014-7104

] juridico@grupopirasa.com.br

J
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»»> Politicas Anticorrupc¢éo e Antissuborno

A Nippokar adota politicas institucionais robustas que fortalecem sua atuacao ética:

S

Garantir efetividade
ao Programa de
Integridade e Politicas
Comerciais

Inclusao de clausulas
de Compliance em
contratos.

Treinamentos
regulares para
colaboradores sobre
ética e integridade.

Prevencao a Lavagem Due diligence para
de Dinheiro e fornecedores,
Financiamento ao parceiros e

Terrorismo colaboradores.

Compliance Treinamentos Canal de Integridade

Due diligence
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»»»> Protec¢do de Dados

A Nippokar estd em conformidade com a Lei Geral de Protecdo

de Dados (LGPD).

P Treinamento

Todos os colaboradores recebem capacitagdo inicial sobre o
tema.

P conformidade

O Grupo conta com assessoria especializada para garantir
acompanhamento e conformidade continua.
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»»>> Avaliagéo de Fornecedores

O processo de homologacdo e monitoramento de fornecedores considera multiplos critérios:

-®

oY)

Reputacgéo Qualidade Conformidade Credibilidade Etica Integridade
Historico de Qualidade e Cumprimento de Certificagbes de Praticas éticas e de Auséncia de conflitos
atuacdo e criticidade dos prazos e qualidade e sustentabilidade. de interesse,
reputacdo. produtos e requisitos legais. solidez financeira. incluindo vinculos
servigos. inadequados com

funciondrios publicos.

Esse rigor fortalece a cadeia de valor e garante alinhamento aos compromissos socioambientais do Grupo.
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1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

3

Energia

(GRI1 302 | ODS 7,12 e 13)

<
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»»» Evolug@o do Consumo de Energia Elétrica

A energia elétrica € um dos principais insumos das operacdes da Nippokar, impactando diretamente os custos
operacionais e as metas ambientais da empresd. O monitoramento detalhado do consumo por unidade e do
indice kWh/TUS (quilowatt-hora por total de servicos realizados) permite avaliar a eficiéncia energética e
direcionar agcées de melhoria.

O consumo consolidado foi de 430 mil kWh, equivalente a 11,6

Consumo total e Média de KWH/TUS
kWh/TUS.

® Soma de Consumo total @ Média de KWH/TUS

0,43 Mi

0,4 Mi
10

Houve reducdo expressiva para 320 mil kWh, com indicador de

7,2 kKWh/TUS, representando um avango na eficiéncia energética.
0,3 Mi

0,2 Mi

O consumo totalizou 447.999 kWh em 2024, resultado do
aumento das operagdes em algumas unidades e de ajustes
estruturais. O indicador de eficiéncia ficou em 10,0 kWh/TUS —
abaixo do registrado em 2022, mas ainda evidenciando o
0 necessidade de reforcar estratégias de racionalizagdo e
eficiéncia energética.

0,1 Mi

0,0 Mi

2022 2023 2024
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»»» Gestéo do Consumo de Energia

Além da gestdo de eficiéncia energética, a Nippokar ja investe em energia solar. Em 2024, 57,2% da energia utilizada
teve origem nessa fonte renovavel, ampliando a matriz de consumo sustentdvel da empresa. Tal iniciativa reduz a
dependéncia da rede elétrica convencional, gera economia operacionadl e fortalece o compromisso da Nippokar
com a descarbonizac¢éo e a sustentabilidade de longo prazo.

Ajustes em rotinas e processos internos

Substituicdo progressiva por lGmpadas
com foco na reducdo deste indicador.

de LED em todas as unidades.

Acompanhamento dos picos de
consumo e incentivo a praticas de uso
consciente.

I Eficiéncia operacional I lluminacgéo eficiente I Gestdo de demanda

Conscientizagdo interna

Treinamentos e campanhas para o uso
responsavel da energia.

[nvestimenion = ema s eRneigie solar
fotovoltaica, reduzindo a dependéncia
da rede elétrica e emissdes de GEE.

Placa Solar I
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»»» Caminho para Maior Eficiéncia Energética

Com base nos pilares ESG, a Nippokar reafirma seu compromisso em alinhar o consumo de
energia a eficiéncia operacional e a reducdo de impactos ambientais.

Ampliar a eficiéncia na geragéo Reduzir em 1% o indicador Promover campanhas de GRI 302 - Energia
prépria de energia solar em kWh/TUS em relagdo ao ano conscientizagéo energética Atende ao requisito de reportar
todas as unidades. anterior. para colaboradores e consumo total, intensidade
fornecedores. energeética e praticas de
eficiéncia.

O caminho da sustentabilidade passa pela eficiéncia. Cada kWh economizado representa menor
impacto ambiental e mais competitividade para o negdcio.
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AGUA POTAVEL CONSUMO E 1 AGAO CONTRA A
E SANEAMENTO PRODUCAD

( MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA

' ool K

Agua

(GRI 303 | ODS 6,12 e 13)

.
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»»> Agua e Efluentes

O monitoramento continuo do consumo de dagua nas
unidades da Nippokar evidencia a importdncia da eficiéncia
hidrica como parte central da estratégia de sustentabilidade. A
andlise ao longo de trés anos mostra avangos significativos na
racionalizagdéo do recurso, em alinhamento com a GRI 303 e
com os ODS 6 (Agua Potdvel e Saneamento), 12 (Consumo
Responsavel) e 13 (Agdo Climatica).

O desempenho consolidado evidencia uma tendéncia positiva
de eficiéncia no uso da agua, mesmo diante de variagdes
operacionais.

Esse avanco reforgca o compromisso da Nippokar com a gestdo
sustentavel dos recursos naturais e com a mitigacdo de
impactos ambientais.

Relatério de Sustentabilidade - Nippokar 2024
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»»»» Evolugéio do Consumo de Agua

Consumo de f:\gua Consolidado

@® Consumo de Agua (m®) @M? Agua/TUS

8 Mil — 7.6 Mil 0,20

6,9 Mil

6 Mil 0,15

4 Mil

0,10

2 Mil 0,05

0 Mil 0,00

2022 2023 2024

O consumo totalizou 6.871 m3 com indice
médio de 0,192 m3ITUS, representando o
ponto de partida para as agdes de
racionalizacdo hidrica.

O consumo aumentou para 7.648 m3 mas o
indice de eficiéencia melhorou levemente
para 0,190 m3[TUS, mantendo o equilibrio
mesmo diante do crescimento das
operagoes.

Houve reducdo expressiva para 7.096 m?,
com o melhor desempenho do periodo:
0,172 m2[TUS, refletindo maior eficiéncia e os
resultados das agdes implementadas.

Apesar do aumento no nUmero de servicos prestados, houve redugdo de 9% no indicador de consumo hidrico
por TUS entre 2022 e 2024, demonstrando maior eficiéncia no uso da agua.

Relatdrio de Sustentabilidade - Nippokar 2024
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»»» Gestdo e Processos

Conscientizacéo

Descarga de ]
interna

efluentes

Campanhas educativas
com colaboradores para
uso racional da aguaq,
alinhadas a ODS 6 — Meta
6.4, que busca reduzir
desperdicios e aumentar
a eficiéncia do uso hidrico

Consumo de até 2030.
agua

Todas as unidades
contam com caixas
separadoras de dgua e
Oleo, garantindo que os
efluentes sejam tratados
antes do lancamento na
rede.

o

Captacdode
agua

Manutencdéo

preventiva
Monitoramento

consolidado do
consumo por unidade e
por TUS, permitindo
comparar a eficiéncia
entre lojas.

Toda a dgua utilizada é
proveniente da rede
publica, assegurando
qualidade e
rastreabilidade.

AcOes regulares de
inspecdo para evitar
vazamentos,
desperdicios e
irregularidades.
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»»» Relagdo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

Agua Potavel e
Saneamento

O monitoramento continuo e a
adocdo de boas praticas garantem
acesso sustentavel e de qualidade @
agua.

Relatdrio de Sustentabilidade - Nippokar 2024

1 CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

O

Consumo e Producdo
Responsaveis

O controle do indicador m3/TUS
evidencia a busca por maior
eficiéencia e menor desperdicio,
alinhado a meta 122 de gestdo
sustentavel dos recursos naturais.

1 ACAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

Acgdo Climatica

A reducdo do consumo hidrico por
unidade de  servico contribui
indiretamente para mitigacdo das
mudancgas climaticas, reduzindo
pressdo sobre recursos naturais e
infraestrutura hidrica.
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»»>> Metas e Compromissos
Futuros

Nosso compromisso € ampliar a eficiéncia no uso da daguaq,

reduzindo consumos e fortalecendo praticas sustentaveis.

Relatério de Sustentabilidade - Nippokar 2024

Ampliar programas de conscientizagdo
interna sobre uso racional da daguag,
reforcando treinamentos ja existentes.

Estudar viabilidade de reuso de dgua em
processos de Ilavagem, reduzindo
captacdo de fonte primaria.

Manter o atendimento a meta anual de
reducdo de 1% do indice m3/TUS, com
foco na melhoria continua.

Engajar fornecedores e parceiros para
que adotem prdaticas semelhantes,
ampliando o impacto positivo da cadeia.
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Residuos e
Efluentes

(GRI 306 | ODS 6,12 e 13)

Relatdrio de Sustentabilidade - Nippokar 2024 Pagina 30



»»» Gestdo Estratégica de Residuos

A Nippokar adota uma gestéo estruturada e responsével dos residuos gerados em suas operacgoes, garantindo
destinagdo ambientalmente adequada, em conformidade com a legislagdo vigente e alinhada aos
compromissos globais de sustentabilidade.

Em 2024, foram gerados diferentes tipos de residuos perigosos, ndo perigosos e reciclaveis, todos devidaomente
tratados ou encaminhados para empresas especializadas. Os residuos foram classificados em:

% :
’;‘@ Perigosos

Ndo Peri =\
ao Ferigosos -@ Efluentes
j (Classel)

(Classe i) ﬁ j

Oleo lubrificante, baterias, Reciclaveis (papel, Oriundos da limpeza de
EPIs contaminados, pldastico, vidro e metais). caixas separadoras e
lGmpadas. fossas sépticas.
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o ~ o o
»»»> Destinacao Final dos Residuos
e Oleo Lubrificante: 100% enviado para rerrefino,
retornando como matéria-prima.

Quantidade I?Birés}?gg)e
Residuos Classe I: destinados ao coprocessamento em
kg

Limpeza Caixa Separadora 13.800 0,142 e empresas licenciadas.
SeelEiel 41.398 kg 0,426 Reciclaveis: encaminhados para logistica reversa e
reciclagem, retornando para a cadeia produtiva.
Classe 1 434750 kg 0,045
Lampadas: enviadas a empresas especializadas em
Ldmpadas 149 und 0,002 descontaminacdo.
Bateria 577,50 kg 0,016 Baterias: integralmente enviadas para logistica reversa,
obrigatéria na reposi¢do por novas.
Oleo Lubrificante 73.469,50 kg 0,756
Efluentes: tratados por empresas licenciadas em
Limpeza de Esgoto 13.000 kg 0,134
tratamento de efluentes.

Todos os fluxos de residuos possuem controle digital via ABRADIT, assegurando rastreabilidade e transparéncia.
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»»> Gestdo de Efluentes

A Nippokar adota praticas de controle e tratamento de efluentes em todas as unidades:

Infraestrutura
adequada

As areas de lavagem
de veiculos e oficinas
possuem pisos
impermeadveis e
canaletas que
direcionam os efluentes
para caixas
separadoras de dgua e
Oleo.

(3

==

Relatério de Sustentabilidade - Nippokar 2024

|
m/

Caixas
separadoras

Realizam a retencgdo
dos residuos oleosos,
garantindo que apenas
dgua dentro dos
pardmetros legais seja
descartada na rede
coletora.

Monitoramento
periodico

Sdo realizadas andlises
de efluentes de forma
rotineira, assegurando

conformidade com a
legislagdo ambiental.

Responsabilidade @

socioambiental

Todos os descartes sdo
feitos conforme os
padrdes exigidos,
reduzindo riscos de
contaminacdo do solo
e da dgua e reforgcando
O COMPromisso com o
uso responsavel dos
recursos hidricos.
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»>»> Iniciativas de Reducgdo e Prevencgéo

Essas iniciativas fortalecem a economia circular e reduzem impactos ambientais diretos.
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»»» Compromissos para um Futuro Sustentavel

A Nippokar, certificada pela ISO 14001, j& realiza o monitoramento digital dos indicadores ambientais, fortalecendo a
rastreabilidade, o cumprimento das condicionantes legais e a tomada de deciséio baseada em dados reais.

Como proximos passos, a empresa se compromete a:

Reforcar o programa de economia
circular em parceria com
fornecedores e recicladores.

Ampliar  controles  digitais e
integracdo com o sistema da
ABRADIT.

Atingir  maior  percentual de
reciclaogem e coprocessamento,
reduzindo ainda mais os residuos
enviados a tratamento final.

Ampliar treinamentos internos sobre
gest@io de residuos e economia
circular;
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IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS
DE GENERO E CRESCIMENTO

DESIGUALDADES

ECONOMICO -
ol VR K&

Emprego

(GRI 401| ODS 5, 8 e 10)
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»»»> Panorama de Emprego

Em 2024, a Nippokar manteve seu quadro de 327 empregados permanentes, fortalecendo a gestdo de pessoas como
pilar estratégico para a continuidade e crescimento sustentavel do negodcio.

¢ o
327 @ \ 23'5 %o Admitidos e Demitidos por Sexo Admitidos e Demitidos por Faixa etaria
Colaboradores @ O Turnover ® Admitidos @ Demitidos ® Admitidos @ Demitidos
permanentes N~ L
= 53 42
40 34
O O 85 = 30
Admissdes .
20
10
5
2
218 109 69 0 J
Homens Mulheres DeSIIgOmentOS 0 Entre 30 e 50 Abaixo de 30 Acima de 50
® Homem Mulher anos anos anos

A gestdo estratégica do capital humano na Nippokar assegura a continuidade das operagdes e a adaptacdo as
demandas futuras.
O foco estd em: Atrair e reter talentos, promover diversidade e inclusao, garantir um ambiente de trabalho
saudavel e alinhado aos valores da empresa.
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»»>> Beneficios aos Colaboradores

A Nippokar garante beneficios abrangentes aos colaboradores em tempo integral, assegurando condi¢cdes dignas e
equitativas de trabalho.
Entre os beneficios oferecidos:

Plano de salde e
odontologico

Vale-alimentagéo/
refeicéo

Programas de capacitagdo

LEE Acesso as politicas de
e treinamento continuo

diversidade e inclusdo

Esses beneficios ndo sdo oferecidos a colaboradores tempordrios ou de meio periodo, reforcando o compromisso
com vinculos permanentes e trabalho decente.
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»»> Licengas Parentais

Em 2024, 2 colaboradoras A empresa também Esses indicadores

usufruiram da licenca garante a licenca
maternidade, com 100% paternidade, assegurando
de retorno ao trabalho a igualdade de direitos e
apds o periodo legal. apoio aos colaboradores
em momentos familiares
importantes.

reforcam o compromisso
da Nippokar com a
inclusdo, a igualdade de
oportunidades e a
conciliacdo entre vida
profissional e familiar.

O apoio a maternidade e a paternidade fortalece a cultura de respeito e responsabilidade social, em alinhamento
ao GRI 401-3 e & ODS 5 (Igualdade de Género).
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¥ Capacitagédo e
§ Educacdo

(GRI 404 | ODS 4 e 8)
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»> Vis@o Geral

A Nippokar reconhece a capacitacdo continua como um dos pilares de seu crescimento sustentdvel e da qualidade
no atendimento ao cliente. Em 2024, foram promovidos trés principais programas de treinamento:

4 ) ( h ( )
o @
Integracéio DNA Center (LGPD) Incentivando
Preparagdo de novos Foco em seguranca de Desenvolvimento de
colaboradores para cultura, dados e conformidade com competéncias
processos e padrdes da a Lei Geral de Protecdo de comportamentais e
empresa. Dados. motivacionais.
536 horas 313 horas 131 horas
\_ J . J . J

Total consolidado: 980 horas de treinamento realizadas nas quatro unidades. Esse volume demonstra equilibrio
entre conformidade legal, capacitac¢do técnica e desenvolvimento humano.
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»»> Desenvolvimento de Carreira

Nippokar investe em maltiplos formatos de crescimentos:

» Portal Toyota

Treinamentos técnicos e comportamentais online.

P Treinamentos presenciais

Periodicos e alinhados ds diretrizes da montadora.

» Programas internos

voltados para necessidades especificas do negocio.

O acompanhamento continuo permite que cada colaborador
desenvolva competéncias alinhadas ds metas da empresa e a sud
trajetdria profissional.
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»»» Avaliagéio de Desempenho

P Continuidade

Todos os colaboradores passam por avaliacdes
continuas de desempenho, realizadas pelos gestores e
complementadas pelo acompanhamento via portal
Toyota.

D Beneficios

As avaliacdes permitem identificar pontos fortes,
oportunidades de desenvolvimento e definir planos de
carreira.
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EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DECENTE REDUGAO DAS PAZ JUSTICA E

DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO 10 DESIGUALDADES 16 INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES

i

B

)
"\ \\ llj Diversidade e

Inclusdo

(GRI 405 | ODS 4, 5, 8,10 e 16)
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»»> Diversidade e Incluséo

A Nippokar reconhece que a diversidade &€ um dos pilares fundamentais para a constru¢cdo de um ambiente de
trabalho mais justo, inovador e acolhedor. Em 2024, a empresa contou com um total de 327 colaboradores, sendo
222 homens (68%) e 105 mulheres (32%), refletindo um esforgo continuo para ampliar a representatividade
feminina em setores tradicionalmente masculinos.

Vendas: maior equilibrio de género, com 41 homens e 5l
Setor Homem Mulher Total . J !
mulheres, representando 55% de presenca feminina no
Seminovos 2 3 5 sator
Servigos gerais 2 5 7
, o Administrativo: 21 mulheres e 11 homens, evidenciando
Pintura e Funilaria 12 0 12 ‘ _ o
a predomindncia feminina em funcdes de suporte e
6 21 -
Gestao 3 8 gestado Interna.
Lavador 24 0 24
Gestdo: 13 homens e 8 mulheres, demonstrando
Pecas 26 4 30 . . o
avangos na incluséo feminina em cargos estratégicos.
Administrativo 1 21 32
Oficina 50 1 51 Setores com baixa representatividade feminina:
. Lavador, Oficina, Pintura e Funilaria ainda concentram
Pos-vendas 4] 12 53

majoritariamente colaboradores homens, indicando
Vendas 4

] 5l 92

oportunidades para agdes afirmativas e programas de
inclusdo.
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»»» COMPromissos e proximos passos

A Nippokar estd comprometida em promover politicas que incentivem a equidade de género, como:

Recrutamento Capacitacao Monitoramento

Acreditamos que a pluralidade de experiéncias e perspectivas fortalece nossa cultura organizacional e impulsiona
melhores resultados para todos.
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Seguranca
Viaria

(ODS 3 e 1)
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»»» Compromisso com a Segurancga Vidaria

A Nippokar entende que a seguranca vidria & parte fundamental do

compromisso com a vida e a mobilidade sustentdvel. Por isso, promove /

iniciativas que reforcam a circulacéo segura de clientes, colaboradores e CRUPO

PIRASA

comunidade, alinhadas ds diretrizes da Toyota e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS 3 - Salde e Bem-Estar, ODS 11 -

Cidades Sustentaveis).

Seguranca no trénsito comeca com atitudes responsaveis. Juntos,
respeite as
[elfs; (=

TRERS. | O

salvamos vidas.

<
=)
<
=
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»»> Capacitagdo e Prevencgdéio

(ALS)

DICAS DE DIRECAO

ERENSHVA

Previnir acidentes ou amenizar as consequéncias
de transito € fundamental para a seguranca de

Correr para embarcar no dnibus pode gerar lesoes, portanto, tﬂd'}ﬁ- |
evite sair com pressa. Entao confira algumas dicas de direcdo defensiva:

. NAD DEIXE 0 VEICULO NO PONTO MORTO EM DESCIDAS .

, Assim vocé mantém a estabilidade do veiculo e
Evite costurar no transito, mantenha distancia segura dos tem um controle maior da direcao ¢ da velocidade.

demais veiculus e sinalize as manobras antecipadamente.
T - I

Essa atitude além de poder causar colisao traseira

gestéio ambiental e social, reforcando o compromisso B e i kit e s SRt beba antes de BT TR R 03t do st

dirigir, fale ou manuseie o celular.

N "
@ MUITA ATENCAD NO PERCURSO A PE Se um motorista fizer algo que vocé julgou

incorreto ndo discuta, pois muitas vezes, isso
Sempre utilize faixa de pedrestre e calcadas. Muito cuidado ocorre por falta de experiéncia e ndo por mé fé.
aos obstdculos como obras, desniveis, etc.

A empresa conta com uma CIPA (Comiss@o Interna de

Prevenco de Acidentes) atuante, que realiza

treinamentos e conscientizagdes continuas.

Realiza capacitagdes regulares em direcdo defensiva e

seguranga no trajeto, voltadas aos colaboradores.

Busca a integracdo da seguranca vidria as praticas de

com o bem-estar coletivo.

GRUPO CRUPD
PIRASA i
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»»» Campanhas e Sinalizagéo

A empresa possui participacgéo ativa no Maio Amarelo, com publicacdes em redes sociais e canais internos.
Campanhas de conscientizagdo para clientes e colaboradores sobre transito seguro e diregdo defensiva.
Sinalizacdo interna adequada nas unidades, reforcando boas praticas de circulagéo.

Orientacoes oferecidas diretamente aos clientes no momento da compra de veiculos.

maio maio maio maio maio maio
amarelo | amarelo | amarelo amarelo amarelo amarelo

JUNTOS SALVAMOS VIDAS JUNTOS SALVAMOS VIDAS JUNTOS SALVAMOS VIDAS JUNTOS SALVAMOS VIDAS JUNTOS SALVAMOS VIDAS it JUNTOS SALVAMOS VIDAS

madio
amarelo

JUNTOS SALVAMOS VIDAS

Uma cumpanha & .--‘"- g Venha conosco praticar na <R : 154 ' ‘ _ ’
. 2 e . = rua o que a gente quer —
de conscientizagcGo 7 para todos nos, em todos =B G A8 >
= _

sobre seguranca A== os ambientes. Venha et Gt % V
- . . conosco, orientar, chamar ) N . il
no transito. o) a atengdo, buscar a s LN\

educagdo em todas as 5 e
suas formas em todos os e 1) \ ‘
lugares.

Jamais avance o sinal g Respeite os limites Y Use cinto de £ Jamais beba antes
vermelho 3 de velocidade 3 seguranga sempre de dirigir

Tenha atitudes
preventivas no transito

Nippokar promove mobilidade com seguranga e responsabilidade, porque cada vida no transito importa.
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EDUCAGAD TRABALHO DECENTE CONSUMO E 1 AGAO CONTRA A
DE QUALIDADE E CRESCIMENTO PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
ECONOMICO RESPONSAVEIS DO CLIMA

4 HCO N

Educacao
Ambiental

(GRI 404 | ODS 4, 8,12 e 13)

S : = A 3. A1 /
) i St S O ok T
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»»»> Compromisso com a Educagéo Ambiental

"POLITICA AMBIENTA

A NIPPOKAR LTDA., concessionaria de veiculos
Toyota, localizada na cidade de Piracicaba-SP,
reconhece a importancia da protecdo ao meio
ambiente na prevencao a poluicao gerada pelas
suas atividades e esta comprometida em atender
aos requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos, identificando, monitorando ]
minimizando seus aspectos e impactos
ambientais, na dedicacao da melhoria continua e
do seu desempenho ambiental, bem como seus
objetivos , metas e programas ambientais
tabelecidos, avaliando-os periodicamente,
ovendo a conscientizacdao ambiental num
so de melhoria continua.

A Nippokar entende a educagcéo ambiental como um pilar essencial de

sua Politica Ambiental e de sua atuag¢do sustentavel.

Mais do que cumprir obrigagdes legais, a empresa busca estimular o
consciéncia socioambiental de colaboradores, clientes e da comunidade

em geral.

Esse compromisso estd diretamente alinhado aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel (ODS 4 — Educacdo de Qualidade, ODS 12 -

Consumo e Producdo Responsdveis, ODS 13 — Acdo Climatica).

" INippokar|

150 14001

Nippokar
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»»»> Atividades e Agoes Realizadas em 2024

A Nippokar mantém o compromisso com a sustentabilidade por meio de agdes continuas de educacdo ambiental,
promovendo a conscientizagdo e o engajamento de colaboradores e parceiros em praticas responsaveis.

Durante o ano de 2024, os responsaveis ambientais de cada unidade realizaram treinamentos internos voltados a
correta destinacdo de residuos, uso e interpretacdo de fichas de emergéncia, funcionamento da brigada de

emergéncia, politica ambiental da empresa, além dos procedimentos e normas internas relacionadas ao meio
ambiente.

Tipo de Treinamento Participantes Carga Horaria Total
Treinamento Ambiental (Colaboradores) 522 129h10min
Treinamento Ambiental (Terceiros) 26 B6h55min

Essas capacitagdes reforcam a cultura de responsabilidade ambiental da Nippokar, garantindo que todos os
envolvidos estejam preparados para atuar de forma segura, consciente e alinhada as diretrizes da empresa.
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»»»> Atividades e Agoes Realizadas em 2024

A Nippokar ampliou o alcance das acdes educativas também por meio de postagens em

a1

o

e

IS0 14001

\
LY

redes socidis e canais institucionais, divulgando:

e Campanhas ambientais alinhadas ao calendario ecoldgico.
e Dicas de sustentabilidade aplicaveis ao dia a dia dos clientes.

e Orientacdes sobre gestdo responsavel de residuos e consumo consciente.

Esta norma internacional € fundamental para a melhor
Gestdo Ambiental. N6s da TOYOTA NIPPOKAR, nos
comprometemos com a prevenc¢do da poluicao e com melhorias
continuas de seus processos.

Entre as iniciativas, destacam-se eventos e campanhas alusivas a datas ambientais
importantes, como o Dia Mundial da Agua (22/03), Dia Mundial do Meio Ambiente (05/06) e
Dia da Arvore (21/09), que contaram com distribuicdo de materiais informativos, atividades
interativas e orientacdées sobre acdes simples que contribuem para a preservacdo

ambiental.

Essas atividades reforcam o compromisso da empresa em estimular a conscientizagéo e Esta norma nternacional & fundamentl para » melhor

Gestdo Ambiental. N6s da TOYOTA NIPPOKAR, nos
comprometemos com a prevencgao da poluicio e com melhorias
continuas de seus processos.

engajamento ambiental entre colaboradores, clientes e comunidade local.

nippokar.com.br @ TOYOTA |
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»»» Resultados e Compromissos Futuros

As acdes de educacgdo ambiental tém fortalecido a cultura de sustentabilidade na Nippokar e entre suas partes

interessadas.

Entre os compromissos para os proximos anos, destacam-se:
e Ampliar a oferta de treinamentos ambientais internos e externos.
e Estimular cada vez mais a participacdo da comunidade em campanhas educativas.

e Integrar acdes presenciais e digitais para maior alcance e impacto positivo.

Assim, a Nippokar reafirma seu papel como agente multiplicador de praticas sustentaveis, contribuindo para os

compromissos globais da Agenda 2030.
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Educacao para
Empregabilidade

(GRI 404 | ODS 4, 8 e 10)
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»»» Educacgdo para
Empregabilidade

A Nippokar entende que a educacéo e capacitacdo profissional
s@o pilares fundamentais para ampliar oportunidades e
fortalecer a empregabilidade, tanto de colaboradores quanto
da comunidade.

Por meio de programas internos e parcerias externas, a empresa
contribui para o desenvolvimento de talentos e para o
fortalecimento socioeconémico regional.
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»»» Programas Internos de Capacitacéo

A Nippokar desenvolve iniciativas continuas para estimular o aprendizado e valorizar seus colaboradores:

Lideranca e Saude Mental

Com o tema “Lideranca e
Saude Mental”, a ac¢do reuniu
colaboradores em uma
jornada de aprendizado, troca
de experiéncias e dindmicas
interativas. O evento reforca o
compromisso da empresa
com o desenvolvimento de
liderangas conscientes e o
cuidado com o bem-estar
emocional das equipes.

Outros programas

* Programa Incentivando - foco em

atualizacdo e desenvolvimento de
competéncias.

Escola Virtual — portal de e-learning
com cursos gratuitos em dreas
como negaocios, inovacgdo,
produtividade e TI.

Lideranca  Feminina -  grupo
dedicado ao fortalecimento da
presenca da mulher em dareas
predominantemente masculinas.

Essas iniciativas reforcam a cultura de aprendizado ao longo da vida e estimulam a diversidade.

Relatério de Sustentabilidade - Nippokar 2024

Pagina 58



»»» Inclusd@o e Valorizacéo Profissional

A Nippokar adota politicas que promovem incluséo e

reconhecimento:

e Politica de contratagcdo 40+ - valorizagdo da
experiéncia de profissionais mais maduros.

* Programa Prata da Casa - homenagens e
premiagoes para colaboradores com mais de 10, 15 e

20 anos de dedicacdo.

Essas acodes fortalecem vinculos, reconhecem
trajetorias e garantem um ambiente mais inclusivo e

valorizador da experiéncia profissional.
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»»»»> Espirito de Equipe

A Nippokar acredita que o sucesso da empresa & resultado direto do comprometimento e dedicacdo de seus

colaboradores. Em 2024, a confraternizacdo de fim de ano reforgou a uniéo, o espirito de equipe e o
reconhecimento ds conquistas coletivas.

Mais do que um momento de celebracdo, esses encontros fortalecem os lagos entre as equipes e renovam o

entusiasmo para os desafios de 2025, mantendo o compromisso com um ambiente de trabalho saudavel,
colaborativo e inclusivo.
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»»» Parcerias e Impacto Social

A empresa amplia seu compromisso com a comunidade por meio de projetos transformadores:

Projeto: Elas Podem Outros Projetos:

Inclusdo que transforma: em e Escola do Mecdnico - capacitacdo
parceria  com d Fundacdo técnico-comportamental de 15 jovens
Toyota e a Associacdo Sdo em situacdo de vulnerabilidade, com 11
Jodo Vianney, apoiamos a efetivados na Nippokar apds o programa.
formacdo de 30 mulheres e e Parceria com o Senac — contratagdo de
celebramos a chegada da jovens adprendizes, oferecendo a primeira
primeira mecdnica do time oportunidade no mercado de trabalho.
Nippokar.

Essas iniciativas reforcam o papel da Nippokar como agente de transformacgdao social, ampliando oportunidades

e gerando mdo de obra qualificada para a regido.
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»»» Compromisso Continuo

A Nippokar acredita que a educagéio € a chave para transformar vidas e impulsionar o futuro do trabalho. Em

2025, a empresa seguird ampliando iniciativas de capacitagdo, inclusdo e valorizacdo de talentos, preparando

colaboradores e comunidade para novos desdfios.

Investir em pessoas é garantir um futuro mais justo, diverso e sustentavel.

Essas acgdes fortalecem a empregabilidade, promovem inclus@o social e ampliam o leque de oportunidades

profissionais, alinhando-se as ODS 4 (Educacdo de Qualidade), 5 (Igualdade de Género) e 8 (Trabalho Decente e

Crescimento Econémico).
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r \“% -) Projetos
N/ SOCiais

(GRI 404 | ODS 4, 8 e 10)
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»»»» Cuidando de Pessoas e Comunidades

A Nippokar acredita que sua atuagdo deve ir além dos
negocios. Por isso, investe em acdes sociais que
transformam realidades, apoiam comunidades locais e
incentivam a solidariedade, a cultura e o esporte.

Campanhas Solidéarias e Apoio a Entidades:

e Campanha Lacre do Bem — arrecadacdo de lacres
revertidos em cadeiras de rodas para instituicoes.

e Campanhas Sociais = agasalho, Dia das Criangas e
Natal, sempre estimulando o voluntariado entre
colaboradores.

e Apoio a Entidades Locais — contribuicées ao Bom
Menino, Centro de Reabilitagdo e patrocinios
culturais como a Festa das Nagdes e a Paixdo de

Cristo.
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»»> Esporte e Qualidade de Vida

A Nippokar incentiva o esporte como ferramenta de saudde e inclusdo. Apoia campeonatos de beach ténis,

estimulando habitos sauddveis e integragcdo comunitdria.

Parcerias esportivas que fortalecem a presenca da empresa junto a comunidade local.
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»»» Solidariedade em Ac¢édo

Projeto: Todos pelo RS

Unimos forcas com colaboradores, clientes e comunidade:
nossas unidades se transformaram em pontos de
arrecadacdo para levar solidariedade e esperanca ds
vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul.

A arrecadacdo para o Rio Grande do Sul em 2024 com a
mobilizacdo em todas as unidades para receber doacdes
de higiene, alimentos, dgua e racdo padra animais, em
apoio ds vitimas das enchentes.

Cada projeto social reflete nosso propodsito: transformar
vidas e construir uma comunidade mais justa, solidaria
e sustentavel.

SCULPEOTE

ESTA
C

EM BREVE L r s

"LERE
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Conclusdo
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»»»> Mensagem Final

A sustentabilidade é parte integrante da identidade da Nippokar. Mais do que atender requisitos legais ou
normativos, buscamos gerar valor para colaboradores, clientes, comunidades e para o meio ambiente. Cada

resultado apresentado neste relatério reforca nosso compromisso em atuar de forma ética, responsdavel e
inovadora, contribuindo para um futuro mais justo e sustentavel.

Este relatério reafirma o compromisso da Nippokar com a Agenda 2030 da ONU, com destaque para os seguintes
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

EDUCAGAO IGUALDADE AGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE 1 CONSUMO E 1 ACAO CONTRA A
DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO E CRESCIMENTO PRODUGAO MUDANGA GLOBAL

. ECONOMICO RESPONSAVEIS DO CLIMA
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»»»> Compromissos Futuros

Eficiéncia Energia Gestao de Valorizacao das Impacto Social
Hidrica Limpa Residuos Pessoas Positivo
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Obrigado

Pela suad atencao!

Visite nosso Site

@ nippokar.com.br/



https://www.nippokar.com.br/
https://www.nippokar.com.br/

