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1. Wie is verantwoordelijk?
Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens door:
LC Financiéle Coaching, gevestigd te Lisse en ingeschreven in het Handelsregister van de
Kamer van Koophandel onder nummer 68431767, mede handelend onder de handelsnamen
Doorstartpartner en Cor Vork, en ook eventuele overige door haar gevoerde handelsnamen,
hierna voor nu gezamenlijk aangeduid als "Doorstartpartner".
Adres:
Bizetstraat 13

2162 VL Lisse

E-mail:
info@doorstartpartner.nl

Website:
www.doorstartpartner.nl

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van de aard van het contact en de dienstverlening kunnen onder meer de volgende
persoonsgegevens worden verwerkt:

¢ Naam en contactgegevens;

e Bedrijffsnaam, rechtsvorm en KvK-nummer;

e Telefoonnummer en e-mailadres;

e Correspondentie per e-mail, WhatsApp of andere communicatiemiddelen;
e (Gegevens uit contact-, intake- en aanvraagformulieren;

e Financiéle, administratieve en contractuele gegevens;

e Factuur- en betaalgegevens;

e Dossierstukken;

e |P-adres, browsergegevens en cookiegegevens;

o Overige gegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de opdracht.

Wij verzoeken geen bijzondere persoonsgegevens te verstrekken als deze niet noodzakelijk zijn
voor de uitvoering van de opdracht.

3. Doeleinden van de verwerking
Wij gebruiken persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
e Hetbeantwoorden van vragen;

e Het uitvoeren van overeenkomsten;
e Herstructurering en begeleiding;
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e Financiéle analyses en dossieropbouw;

e Communicatie met opdrachtgevers;

o Administratie en facturatie;

o Kwaliteitsbewaking;

e Beveiliging van systemen;

e Hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen;
e Behandeling van klachten;

¢ De bescherming van rechten en belangen.

4. Grondslagen van verwerking
Persoonsgegevens worden verwerkt op basis van:

e De uitvoering van een overeenkomst;

o Wettelijke verplichtingen;

e Gerechtvaardigde belangen;

o Toestemming, voor zover wettelijk vereist.

Verleende toestemming kan te allen tijde voor toekomstige verwerkingen worden ingetrokken.
5. Contactformulieren en communicatie

Wanneer u contact opneemt via e-mail, telefoon, WhatsApp of een formulier op de website,
worden uitsluitend de gegevens verwerkt die noodzakelijk zijn voor beantwoording van uw vraag
of de uitvoering van een opdracht.

Kennismakingsgesprekken, gratis checks en contactaanvragen leiden niet automatisch tot een
overeenkomst.

6. Verstrekking aan derden
Persoonsgegevens worden niet verkocht.

Als dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst, de bedrijfsvoering of op grond
van een wettelijke verplichting, kunnen persoonsgegevens worden gedeeld met onder meer:

e Advocaten;

e Accountants;

e Fiscalisten;

e Notarissen;

e Curatoren;

e Financiers;

e Factoringmaatschappijen;
e Softwareleveranciers;
e Hostingproviders;

e |T-dienstverleners;

e Overheidsinstanties;
e Toezichthouders.
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Voor zover derden zelfstandig verantwoordelijk zijn voor de verwerking van persoonsgegevens,
geschiedt die verwerking onder hun eigen verantwoordelijkheid en overeenkomstig de op hen
toepasselijke wet- en regelgeving, hun eigen privacy-verklaringen en eventuele eigen
voorwaarden.

Voor zover derden optreden als verwerker, worden waar wettelijk vereist passende afspraken
gemaakt.

7. Bewaartermijnen
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk.
Als uitgangspunt gelden de volgende termijnen:
e Contactaanvragen zonder opdracht: maximaal twee jaar;
o Niet-doorgezette intakegegevens: maximaal twee jaar;
e Opdracht- en dossiergegevens: zeven jaar;
o Administratieve gegevens: volgens de fiscale bewaarplicht;
e Gegevens met betrekking tot geschillen: zolang noodzakelijk.
Langere bewaartermijnen kunnen gelden als de wet daartoe verplicht.

8. Beveiliging

Doorstartpartner neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, misbruik en vernietiging.

Ondanks deze maatregelen kan volledige veiligheid van elektronische communicatie niet
worden gegarandeerd.

9. Cookies en websitegebruik
De website kan gebruik maken van:

e Functionele cookies;

e Analytische cookies;

e embedded content;

e Externe diensten.
Voor zover wettelijk vereist wordt vooraf toestemming gevraagd.
Een afzonderlijke cookieverklaring maakt onderdeel uit van het privacybeleid.
10. Rechten van betrokkenen
Voor zover de wet dit toestaat, heeft u recht op:

o Inzage;

e Correctie;
e Verwijdering;
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e Beperking van verwerking;

e Overdraagbaarheid van gegevens;
o Bezwaartegen verwerking;

e Intrekking van toestemming.

Verzoeken kunnen worden gericht aan:

info@doorstartpartner.nl

Ter bescherming van uw privacy kan om aanvullende identificatie worden gevraagd.
11. Klachten

Als u een klacht heeft over de verwerking van persoonsgegevens, kunt u contact
opnhemen via:

info@doorstartpartner.nl

Daarnaast kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens:

www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

12. Wijzigingen

Doorstartpartner is gerechtigd deze privacyverklaring te wijzigen.

De meest actuele versie wordt gepubliceerd op de website.

Slotverklaring

Deze privacyverklaring is vastgesteld door LC Financiéle Coaching, gevestigd te Lisse en
ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 68431767,
mede handelend onder de handelsnamen Doorstartpartner en Cor Vork, en ook eventuele

overige door haar gevoerde handelsnamen.

Deze privacyverklaring is van toepassing op alle verwerkingen van persoonsgegevens door
LC Financiéle Coaching, ongeacht onder welke handelsnaam deze plaatsvinden.
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