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ASSOCIACAO DOS MUNICiPIOS DA MICRORREGIAO DO VALE DO RIO GRANDE
- AMVALE - CNPJ N° 18.495.218/0001-20.

PROCEDIMENTO DE SELECAO SIMPLIFICADA N° 016/2026
TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O Procedimento de Sele¢do Simplificada tem por objeto a prestacao de servigos
de migracao, implantacdo, hospedagem gerenciada, suporte técnico e manutengéo
preventiva, corretiva e evolutiva do Portal Institucional da Associacdao dos
Municipios da Microrregido do Vale do Rio Grande - AMVALE

1.2. O custo médio total global da contratacdo é de R$ 15.453,37, subdivididos em:
01- Migracgdo e implantacdo: R$: 5.533,33

02- Hospedagem gerenciamento e suporte técnico/manutencdo em valores mensais
de: R$826,67, totalizando em 12 meses: R$ 9.920,04.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratagcdo tem como objetivo garantir a continuidade dos servigos digitais
da AMVALE, proporcionando ambiente seguro, estavel e permanentemente atualizado
para publicagdo das informagdes institucionais da entidade, assegurando a integridade
dos dados existentes, a disponibilidade do portal e a facilidade de gerenciamento do
conteddo por meio de plataforma administrativa moderna.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de migracao,
implantacdo, hospedagem gerenciada, suporte técnico e manutencdo preventiva,
corretiva e evolutiva do Portal Institucional da Associacdo dos Municipios da
Microrregiao do Vale do Rio Grande - AMVALE (www.amvale.org.br), contemplando
a modernizacdo da solugdo tecnoldgica, com utilizagdo de tecnologias atuais de
desenvolvimento web, tais como HTML5, CSS3, JavaScript, PHP, MySQL, Node,js e
demais recursos compativeis, compreendendo ainda plataforma administrativa
completa para gerenciamento de conteldos institucionais, portal de noticias,
publicagdes oficiais, documentos, paginas, arquivos e demais informacdes da entidade,
com foco em seguranga, desempenho, acessibilidade, responsividade e facilidade de
atualizacao.

[tem | WebSite Institucional

O website institucional devera ser moderno e aderente as Ultimas tendéncias
tecnoldgicas, com design responsivo e adaptavel a dispositivos méveis, tablets e
desktops, oferecendo desempenho otimizado (paginas leves, carregamento agil) e
interface intuitiva para o usuario. Deve incorporar boas praticas de usabilidade

3.1
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(navegacdo fluida, menus claros, estrutura légica de contetdo) e recursos
tecnoldgicos atuais (lazy-load, carregamento progressivo de imagens,
compressdo, cache, PWA se aplicavel), combinados com seguranga, escalabilidade
e capacidade de evolugdo futura.

3.2

O painel de controle deve ser intuitivo e em portugués, permitindo a publicagao,
edicdo e categorizacdo de conteldos de forma réapida e segura. Deve oferecer
busca interna, filtros por tipo de publicagdo e niveis de permissdo para usuarios,
garantindo praticidade e organizacdo na gestdo do portal.

3.3

O sistema deve adotar medidas de seguranga robustas, com monitoramento
continuo, protecdo contra ataques cibernéticos (como DDoS e injegdes), uso de
certificados SSL/TLS atualizados e backups regulares, garantindo a integridade e
disponibilidade do website.

34

Suporte técnico agil e eficiente para todos os departamentos da AMVALE,
incluindo esclarecimento de duvidas, resolucéo de problemas técnicos,
treinamento de usuarios e fornecimento de orientagdes sobre o uso adequado da
plataforma.

3.5

Implementacdo de recursos de acessibilidade em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), permitindo que pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva possam
acessar e compreender o conteudo do website de forma eficaz.

3.6

Verificacio de compatibilidade com os principais navegadores web, como Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari e Microsoft Edge, bem como com sistemas
operacionais populares, como Windows, macOS, iOS e Android.

3.7

O website devera ser hospedado em servidor dedicado, garantindo alto
desempenho, estabilidade e disponibilidade continua. A infraestrutura deve contar
com redundancia, escalabilidade, monitoramento ativo e recursos de seguranca
avancados, assegurando acesso rapido e confidvel aos usuarios.

3.8

Portal da Transparéncia — Plataforma destinada a publicacéo, organizagao e
consulta das informacdes de transparéncia da AMVALE, contemplando
documentos como contratos, convénios, balancetes, compras e contratagdes,
prestacdes de contas, demonstrativos financeiros, atas, resolucdes e demais
publicages institucionais, com gerenciamento por painel administrativo, pesquisa
de contetdos e acesso publico as informagdes.

38

Estrutura Institucional, com informacdes da AMVALE, Estrutura Organizacional,
Historia e outras informagdes.

3.10

O portal devera dispor de area de contato com formulério para o cidadao
encaminhar mensagens ao setor responsavel, incluindo modulo de Ouvidoria para
registro de manifestagdes, dendncias, sugestoes e elogios. As mensagens devem
ser organizadas por categoria e encaminhadas aos setores competentes,
garantindo transparéncia e retorno adequado.

3.11

O website devera conter uma pagina de Perguntas Frequentes (FAQ), organizada
por temas, reunindo respostas claras e objetivas as principais duvidas da
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populacéo, facilitando o acesso rapido a informagéo e reduzindo a demanda por
atendimentos presenciais ou telefénicos.

3.12

Links de Acesso Rapido: Disponibilizacdo de area destinada a organizagéo e
divulgagdo de links para érgaos publicos, instituigdes parceiras, sistemas
governamentais e demais servicos de interesse da AMVALE e dos municipios
associados, permitindo incluséo, edi¢do e remogdo dos acessos diretamente pelo
painel administrativo.

3.13

Informacdes Institucionais na Pagina Inicial - Exibigdo de informagdes resumidas
da AMVALE na pégina inicial do website, como quantidade de municipios
associados, populacio abrangida (quando aplicavel), érea de atuagdo, ano de
fundacao, sede administrativa e outros indicadores institucionais relevantes.

3.14

Mapa Interativo - O portal devera disponibilizar mapa interativo integrado,
permitindo ao visitante localizar facilmente a sede da AMVALE, com recursos de
zoom, rotas e visualizacdo em diferentes formatos (mapa e satélite), facilitando o
acesso presencial aos servigos publicos.

3.15

Rodapé do WebSite com Mapa do Site Completo, representacdo visual da
estrutura do site, demonstrando a hierarquia das paginas e como elas estao
conectadas entre si.

3.16

Banners Rotativos na Pagina Inicial — Recurso para destaque de contetidos
estratégicos da AMVALE, possibilitando a divulgacdo de noticias, eventos,
campanhas, comunicados e links de acesso rapido as principais areas do website,
com gerenciamento completo pelo painel administrativo.

3.17

Adequacdo a LGPD - O portal devera disponibilizar recursos relacionados a Lei
Geral de Protecio de Dados, incluindo Politica de Privacidade, Politica de Cookies,
gerenciamento de consentimento e canal para atendimento as solicitagdes dos
titulares de dados.

3.18

Integracdo com WhatsApp - Botdo flutuante configuravel.

3.19

Area dos Municipios Associados - Uma pégina especifica para cada municipio.

Item

Integracdo com as Redes Sociais

3.20

Integracdo com Redes Sociais — O website institucional devera possibilitar
integracdo direta com as redes sociais oficiais da AMVALE (Instagram,
Facebook, YouTube, LinkedIn e outras que venham a ser utilizadas), permitindo
a exibicio dinamica de publicagbes, videos, transmissdes ao vivo e demais
contelidos, bem como o acesso rapido aos perfis oficiais. A funcionalidade tem
como objetivo ampliar a divulgagdo das agGes institucionais, fortalecer a
comunicacdo com os municipios associados e a sociedade, promover eventos,
projetos e iniciativas da entidade, além de facilitar o acesso as informacgdes de
interesse publico.
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[tem

Contas de E-mails Institucionais

3.21

Contas de E-mail Institucionais — A solugdo devera contemplar a
disponibilizacdo de 08 (oito) contas de e-mail institucionais no dominio
@amvale.org.br, com capacidade minima de armazenamento de 10 GB por
conta, acesso via webmail e compatibilidade com os protocolos IMAP e SMTP,
garantindo comunicagéo institucional padronizada, segura e confiavel entre a
AMVALE, os municipios associados, 6rgaos publicos, parceiros e demais
usuarios.

Item

Portal de Noticias

3.22

Portal de Noticias — O Portal de Noticias devera permitir a publicagdo de
comunicados oficiais, noticias institucionais, eventos, projetos, capacitagdes,
editais, informativos e demais conteddos de interesse da AMVALE, com
suporte a textos, imagens, documentos e videos, organizados por categorias,
data de publicacéo e recursos de pesquisa. Devera possibilitar o destaque das
principais noticias na pagina inicial, além de ferramentas de compartilhamento,
garantindo atualizagdo continua e fortalecendo a comunicagado com os
municipios associados, érgdos publicos, parceiros institucionais e a sociedade.

[tem

Plataforma de Processos de Aquisi¢des e Contratos

3.23

ContratacBes e Processos de Compra — O portal devera contar com plataforma
destinada & publicacdo e gerenciamento dos processos de contratacoes e
processos de compras e contratagdes de prestagdo de servicos da AMVALE,
permitindo a divulgacéo de editais, avisos, documentos, anexos, resultados,
atas, contratos e demais informacdes pertinentes. A solugdo devera
disponibilizar filtros de pesquisa por nimero do processo administrativo,
ndmero da contratacdo ou Procedimentos e compras, modalidade, objeto,
situacdo, data de publicacio, data da sesséo e demais critérios de busca,
garantindo transparéncia, organizagao e fécil acesso as informagdes.

[tem

Servico Eletrdnico de Informacdo ao Cidadao

3.24

e-SIC - Servico Eletronico de Informagéo ao Cidadédo — O portal devera
disponibilizar médulo de e-SIC, permitindo o registro eletronico de pedidos de
acesso a informacdo, com geracao automatica de nimero de protocolo para
acompanhamento da solicitacdo. A solugéo devera possibilitar o cadastro do
solicitante, controle dos pedidos, registro de respostas, acompanhamento do
andamento pelo protocolo, histérico das solicitagdes e gerenciamento
completo por meio do painel administrativo, em conformidade com os
principios da transparéncia e do acesso a informacao.
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Iltem

Publicacdes Diversas

3.25

O portal devera disponibilizar médulo especifico para gerenciamento e
publicagdo de documentos institucionais da AMVALE, permitindo a
divulgagao de portarias, resolugdes, atas de assembleias, convocacgdes,
comunicados, instrucdes normativas, pareceres, oficios, editais, relatorios e
demais atos administrativos. A solugao devera possibilitar a organizagdo por
categorias, ano e data de publicagdo, pesquisa por palavras-chave, download
dos documentos e gerenciamento completo por meio do painel
administrativo, garantindo transparéncia, organizagao e facil acesso as
informacdes.

4.1 DOS SERVICOS
A empresa contratada devera fornecer solugcdo completa composta por:

Migragdo integral do website existente;

Backup completo dos arquivos e banco de dados;
Hospedagem gerenciada do portal;

Monitoramento permanente da infraestrutura;
Manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva;

Suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual;
Atualizacdes tecnoldgicas e de seguranca da plataforma;
Certificado de seguranga SSL;

Rotinas periddicas de backup;

Administracdo do ambiente de hospedagem.

4.2 DAS FUNCIONALIDADES MIiNIMAS
A solucdo devera disponibilizar, no minimo:

Portal Institucional moderno, responsivo e compativel com computadores,
tablets e dispositivos moveis;

Painel administrativo 100% web para gerenciamento completo do conteudo
institucional;

Gestdo de paginas, noticias, publicagbes, documentos, banners e arquivos
digitais;

Plataforma integrada de publicaces oficiais e Portal de Noticias com pesquisa
e filtros avangados;

Area de Transparéncia e integragdo com redes sociais;

Ferramenta de pesquisa global por palavras-chave e categorias;

Recursos de acessibilidade, incluindo VLibras, alto contraste, ajuste de fonte e
navegagao compativel com leitores de tela;

Certificado SSL, backups automaticos, monitoramento da infraestrutura e
mecanismos de seguranca contra acessos indevidos;

Otimizagdo para mecanismos de busca (SEO) e URLs amigaveis;

N
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o Arquitetura desenvolvida com tecnologias atuais de desenvolvimento web,
compativel com HTML5, CSS3, JavaScript, PHP, Nodejs e banco de dados
MySQL ou superior;

o A solucdo deverad ser desenvolvida em plataforma prépria, ndao sendo
admitidas solu¢des baseadas em CMS de cdédigo aberto, tais como
WordPress, Joomla, Drupal ou similares, visando garantir maior seguranca,

desempenho, padronizagdo, suporte especializado e evolugdo continua da
plataforma.

4.3 DA ACESSIBILIDADE
O portal devera atender as boas praticas de acessibilidade digital, contemplando, no
minimo:

e VLlibras;

e Alto contraste;

o Aumento e reducdo do tamanho das fontes;

o Compatibilidade com leitores de tela;

o Navegacdo por teclado;

o Estrutura compativel com dispositivos moveis.

4.4 DOS E-MAILS INSTITUCIONAIS
A contratada deverd disponibilizar e administrar 08 (oito) contas de e-mail
institucional, utilizando o dominio @amvale.org.br, com capacidade minima de 10
GB por conta, incluindo:

e criacao de novas contas;

o alteracdo de senhas;

« configuracdo em computadores e dispositivos moveis;

 suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.
4.5 DA HOSPEDAGEM
A contratada devera disponibilizar infraestrutura de hospedagem profissional, em
ambiente de alta disponibilidade, adequada ao pleno funcionamento do Portal
Institucional da AMVALE, garantindo desempenho, estabilidade, seguranca e
escalabilidade durante toda a vigéncia contratual.
A infraestrutura deverd contemplar, no minimo:

« ambiente de hospedagem Linux otimizado para aplicagcbes web;

o infraestrutura hospedada em Datacenter com monitoramento continuo e

elevada disponibilidade;

« suporte as versdes atuais e futuras das tecnologias utilizadas pela aplicagao;

o banco de dados relacional de alto desempenho;

o certificado digital SSL com comunicagdo criptografada (HTTPS);

o rotinas automaticas de backup e possibilidade de restauracdo dos dados;
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¢ monitoramento permanente dos servigos e da disponibilidade do portal;

o protecdo contra acessos ndo autorizados, ataques e falhas de infraestrutura;

e recursos de seguranca, redundancia e continuidade dos servigos;

o disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento);

o atualizacdes periddicas do ambiente de hospedagem visando desempenho,
estabilidade e seguranca.

4.6 DO SUPORTE TECNICO
Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera prestar suporte técnico remoto
para:

« atendimento aos usuarios;

o esclarecimento de duvidas;

o correcao de falhas;

o ajustes de funcionamento;

 atualizacdo da plataforma;

o restauracdo de backups quando necessario.

4.7 PRAZO DE ENTREGA
A migracdo devera ser concluida em até 10 (dez) dias tteis apds a emissdo da Ordem
de Servigo.
Os servicos de hospedagem, manutencgdo e suporte terdo vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser renovados até 60 meses.
4.8 DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO
Os servicos serdo considerados aceitos quando:
« amigracéo estiver concluida sem perda de dados;
« todas as funcionalidades estiverem operando normalmente;
o o portal estiver disponivel para acesso publico;
¢ 0S recursos previstos neste Termo estiverem implantados;
o a AMVALE homologar o funcionamento da solugao.

4.9 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Compete a contratada:
o executar integralmente os servigos contratados;
o manter sigilo das informagdes acessadas;
o preservar a integridade dos dados da AMVALE;
« garantir a disponibilidade do portal;
« realizar backups periodicos;
o manter a plataforma atualizada;
o prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.
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4.10 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Compete a contratante:
« disponibilizar os acessos necessarios a migragao;
o acompanhar a execugdo dos servicos;
« homologar a implantagéo da solugao;
« efetuar os pagamentos conforme contrato.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

5.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo do Procedimento de Selecao
Simplificado, que culminaré com a selegdo da proposta de menor preco global, de
acordo com a Lei Federal n° 14.341/2022 e conforme previsdo estabelecida na
Resolugdo n° 02 de 14 de setembro de 2023 - Regulamento de Compras e
Contratacdes e suas alteragdes

5.2. Os documentos exigidos, para fins de habilitagdo juridica, sdo as CND's Federal,
Estadual e Municipal e Cartdo do CNPJ, que serdo exigidas do vencedor do certame e
deverdo estar em situacdo negativa ou positiva com efeito de negativa, sendo motivo
de desclassificacdo, a falta de uma delas e havendo a necessidade de contrato, o
documento de constituicio da empresa com identificagdo do responsavel, que firmara
o contrato, deveréa ser apresentado.

5.3 Havendo empate a Amvale exercerd o direito de contratar quem melhor atender
seus interesses.

6. PAGAMENTO
6.1. Os objetos contratados seréo fornecidos pelo  valor global do contrato,
conforme itens discriminados e pagos conforme requisitados.

6.2. O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto pelo Procedimento de
Selecao Simplificada sera efetuado pelo Departamento de Financas, por processo legal,
em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento da nota fiscal/fatura.

6.3. Os pagamentos a Contratada somente serao realizados mediante o efetivo e
integral fornecimento dos itens solicitados, que serd comprovado por meio de
conferéncia e recebimento, por parte do representante da Amvale no momento do da
comprovacio final da prestagéo de servigos.

6.4. A nota fiscal devera ser emitida pela Contratada em inteira conformidade com as
exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.
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6.5. O gestor e/ ou fiscal e/ ou o Departamento de Administrativo da AMVALE,
identificando qualquer divergéncia na nota fiscal, devera devolvé-la a Contratada, para
que sejam feitas as correcdes necessarias, sendo que o prazo estipulado acima sera

contado somente a partir da reapresentagdo do documento devidamente sanados os
vicios.

6.6. O pagamento devido pela AMVALE sera efetuado por meio de transferéncia
eletrénica (TED, PIX, TEV) ou boleto bancario com os dados a serem informados pela
Contratada ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre as
partes.

6.7. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal, a Contratada dara a
AMVALE plena, geral e irretratavel quitagdo dos valores nela discriminados, para nada
mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

6.8. Todo o pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido sera
objeto de ajuste nos pagamentos futuros ou cobrados da Contratada

6.9. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

7. DO ENVIO DA PROPOSTA:

7.1 A proposta deveré ser encaminhada pelo e-mail oficial de compras da Amvale:
comprasamvale@gmail.com ou entregue fisicamente na sede da Amvale.

7.2 A proposta devera ser datada e ter prazo de validade de no minimo 15(quinze) dias;

7.3 Na proposta devera constar todos os dados da empresa participante do certame
(razdo social, endereco, CNPJ, telefone etc.);

7.4 A proposta devera ser enviada pelo e-mail oficial da empresa, preferencialmente
por meio de documento assinado enviado anexo ao e-mail.

8. DO PRAZO PARA ENTREGA DA PROPOSTA:
8.1 A partir da data da publicagéo, o prazo é de 3 (trés) dias Gteis, para o envio das

propostas.

8.2 Para a contagem dos prazos, exclui-se o dia da publicagéo e inclui-se o ultimo,

contados em dias Uteis.
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8.3 O e-mail se conta até as 23h:59min do envio e fisicamente dentro do horario das
8h as 17h30min do ultimo dia do prazo.

8.4 O periodo de recebimento das propostas deste Termo de Referéncia sera de
21/07/2026 até 23/07/2026.

8.5. Uma vez enviada a proposta, os fornecedores nido poderao retira-la, substitui-
la ou modifica-la.

9. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

9.1. O Regulamento de Compras e Contratagdes da Amvale, aprovado pela Resolugéo
Interna n°® 02/2023 e suas alteracdes, regulamenta os procedimentos e estabelece
direitos e obrigacBes entre as partes, e pode ser encontrado no site oficial da Amvale:
http://amvale.org.br e os participantes do certame, quando da apresentacao da
proposta, se ddo por ciente de todo o seu conteudo.

Uberaba — MG, 20 de julho de 2026.

Marli-de-
Diretora Administrativ

il MVALE
C / .

\{:Wv\,(/\ﬂﬂk{w‘/‘ Pind
Vanessa Silva Faria
Superintendente
AMVALE
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